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Bidaiariak Pasajeros

Itsasoak 142.000 turista ekarri ditu Euskadira 
El mar acerca 142.000 turistas a Euskadi

18

ferry-eskala 
escalas del ferry

gurutzaontzi-eskala 
escalas de cruceros

Bilbo-Portsmouth ibilbidean
Ruta Bilbao-Portsmouth

Konpainien leialtzea 
Fidelización de las compañías



 

FERRY
Brittany Ferries konpainiako Cap Finistere 
ferriak, 2013an 114 geldialdi egin ditu. Ferri 
honek, kamioiak eta erremolke trailerrak ere 
ontziratzea ahalbidetzen dituenak, Bilboko 
Portua  eta Erresuma Batuaren hegoaldea 
astean bi aldiz lotzen ditu, 24 orduko 
iragaiteaz. Astean behin geldialdia egiten du 
Roscoff portu frantziarran.

GURUTZE-ONTZIAK
Gurutze-ontzietarako instalakuntzek 44 bidaiari-
itsasontzi hartu dituzte. Azpimarratzekoa da 
2012an bertan atrakatu zuten konpainiek,  
orain ere Bilboko Portuaren aldeko apustua 
egin dutela. Horrek, atrakatze eta norako 
honek lortu duen fidelizazia isladatzen du. 

Bestalde, hiru konpainiek bidaiariak ontziratu 
edota lehorreratu dituzte: MSC gurutze-
ontziak MSC Ópera ontziarekin (zortzi 
atrakatze); Iberocruceros, Grand Mistral-ekin 
(bi atrakatze); eta Pullmantur Empress-ekin 
(bi atrakatze). Era berean, Royal Caribbean 
konpainiarena den Celebrity Cruises ontzi-
enpresaren Celebrity Cruises gurutze-
ontziak, lehenengoz zazpi atrakatze egin ditu 
gauak barne bere geldialdi guztietan. 

Naziotasunez, ingelesak, bidaiari guztien 
%33az, Euskadira gurutze-ontziez etortzen 
diren gehiengoa izaten darraie. Jarraian, 
orain dela hiru urtetik hona, espainiarrak 
(%20), iparramerikarrak (%19) eta 
alemaniarrak (%5) doaz. 

Gurutze-ontzien trafikoa gorantz joango 
dela eta Euskadik gero eta  interes turisko 
handiagoa sortuko duelakoan, 2014ko 
udaberrian, Portu Agintaritzak Getxoko 
zerbitzu aldean,  hirugarren atrakatzea 
eraikiko du, eskaera horri erantzuna eman 
ahal izateko. 

FERRY
El ferry Cap Finistere, de la compañía 
Brittany Ferries, ha realizado 114 escalas en 
2013. Este ferry, que posibilita también el 
embarque de camiones y remolques trailers, 
une dos veces por semana el Puerto de Bil-
bao con el sur de Reino Unido, con un tránsi-
to de 24 horas. Una vez por semana incluye 
escala en el puerto francés de Roscoff.

CRUCEROS
Las instalaciones para cruceros han recibido 
44 barcos de pasajeros. Cabe destacar, 
como hecho reseñable, que las compañías 
que atracaron en 2012 han vuelto a apostar 
por el Puerto de Bilbao, reflejo de la fideliza-
ción que ha conseguido este destino. 

Por otro lado, tres compañías han embar-
cado y/o desembarcado pasajeros: MSC 
cruceros, con el barco MSC Ópera (ocho 
atraques); Iberocruceros, con el Grand 
Mistral (dos atraques), y Pullmantur, con el 
Empress (dos atraques). Asimismo, el cruce-
ro M/V Celebrity Constellation, de la naviera 
Celebrity Cruises, compañía perteneciente 
a Royal Caribbean, ha realizado por primera 
vez siete atraques con noches incluidas en 
todas sus escalas.

Por nacionalidades, los ingleses, con el 33% 
del total de pasajeros, siguen siendo los 
cruceristas más atraídos por Euskadi. Le 
siguen, desde hace tres años, los de nacio-
nalidad española (20%), los norteamericanos  
(19%) y los alemanes (5%).

En previsión del aumento del tráfico cruce-
rístico y del creciente interés turístico que 
despierta Euskadi, la Autoridad Portuaria 
completará en la primavera de 2014 la cons-
trucción de un tercer atraque en la zona de 
servicio de Getxo.

El Puerto de Bilbao ha sido la 
puerta de entrada para  
142.000 turistas que han visitado 
Euskadi, de los que 86.000 
han viajado en el ferry que une 
Bilbao con la ciudad inglesa 
de Portsmouth y 56.000 en 
cruceros con itinerarios por el 
norte de Europa, principalmente.

Bilboko Portua, Euskadi 
bisitatzera etorri diren 
142.000 turisten sarbidea izan 
da. Hauetatik 86.000 Bilbao 
Portsmouth hiri ingelesarekin 
lotzen duen ferrian etorri dira 
eta 56.000, ibilbideak  ipar 
Europatik egiten dituzten 
gurutze-ontzietan, batez ere.  
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