MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD



1 DIMENSION INSTITUCIONAL.
11 Funciones y forma juridica.
I_OL Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre aspectos como la titularidad, el marco

de competencias, el esquema de gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el Texto Refundido
de la Ley de Puertos).

RD Legislativo 2/2001, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante:

. Titularidad de los puertos (art. 11).

. Competencias de las Autoridades Portuarias (art. 25).

. Modelo de gestion del dominio publico (art. 66).

. Recursos econdmicos (art. 27).

12. Gobierno y calidad de gestion.

.02 Funciones y modo en que son elegidos los 6rganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, como son la Presidencia, la
Direccion y el Consejo de Administracion.

RD Legislativo 2/2001, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante:

. Funciones Consejo de Administracion (art. 30.5).

. Funciones del Presidente (art. 31).

. Funciones del Director (art. 33).

|_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando sobre grupos y asociaciones representados
en el mismo.

Composicion del Consejo de Administracion de la APA:

a) El Presidente de la entidad, que lo serd del Consejo.

b) Un miembro nato, que sera el Capitan Maritimo.

) Un ndmero de Vocales, comprendido entre 10 y 13 para los puertos peninsulares.

d) Administracién General del Estado: Capitan Maritimo y por tres Vocales, siendo uno de ellos Abogado del Estado y otro

de Puertos del Estado.

e) Comunidad Auténoma: Presidente y cuatro Vocales.
f) Municipios: representacion del 33% del resto de los miembros.
g) Cémaras de Comercio, Industria y Navegacion; organizaciones empresariales y sindicales; y sectores econémicos relevantes

en el &mbito portuario: representacion del 66% del resto de los miembros.

h) Ademés cuatro representantes de la Administracion del Estado y cuatro de la Generalitat Valenciana y por los de los
siguientes Grupos y Asociaciones:

. Dos Concejales en representacion del Ayuntamiento de Alicante.

. El Presidente de la Camara de Comercio, Industria y Navegacion.

. Un representante de la Confederacion de Empresarios, por las Organizaciones Empresariales.
. El Presidente de la Asociacién de Consignatarios, por los Sectores Econémicos Relevantes.

. Un representante de UGT, por las Organizaciones Sindicales

|_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden
ser sistemas de gestion de la calidad, cuadros de mando integral. campanas de caracterizacion de mercados, etc.

Proporcionar informacién claramente identificable sobre la implantacién en la Autoridad Portuaria de los siguientes sistemas de
apoyo a la gestion:

. Sistema de gestion de la calidad ISO 9001. Especificar su alcance y procesos cubiertos.

. Sistema de gestién ambiental ISO 14001

. Sistema de gestion de la prevencién de riesgo laborales OHSAS 18001

. Modelo de gestion de excelencia EFOM

. Cuadro de mando integral. Indicar si ademas del CMI comin del sistema portuario, se dispone de cuadros de mando
propios y especificos para la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Alicante esta certificada segin la norma ISO 90012008 en la gestiéon de la calidad para el area de
Concesiones y Autorizaciones. Dicha certificacion ha sido emitida por el organismo Lloyd's Register Quality Assurance (LRQA).

I_05 Existencia de comité de direcciéon y su estructura.
Existe un Comité de Direccién formado por los Jefes de Departamento y Direccién para analisis de los indicadores estratégicos y
evaluacion de los objetivos operativos, coordinado por Control Interno, se realiza actas al respecto.

13. Infraestructuras y capacidad

|_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land
lord". Enumeraciéon de las caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre, superficie de agua abrigada,
superficie para concesiones, muelles y funciones de los mismos, y accesos terrestres.

La Ley dota al sistema portuario espafnol de los instrumentos necesarios para mejorar su posiciéon competitiva en un mercado
abierto y globalizado, estableciendo un régimen de autonomfa de gestion de las Autoridades Portuarias, que deben ejercer su
actividad con criterios empresariales.

Dentro de este marco, se pretende que la gestion de los puertos de interés general responda al lamado modelo "land lord", en el
que la Autoridad Portuaria de Alicante se limita a ser un proveedor de infraestructura y suelo portuario y a regular la utilizacién
de este dominio publico, mientras que los servicios son prestados fundamentalmente por operadores privados en régimen de
autorizacion o concesion.

Las caracteristicas técnicas generales del Puerto de Alicante son las siguientes:
Superficie terrestre total: 1679.094 m2.
Superficie de agua abrigada total: 1.331.855 m2.

Superficie para concesiones total: 1437197 m2

El Puerto de Alicante cuenta con los siguientes muelles:

Muelles Comerciales

Muelle 25 Pasaje y Ro-Ro.

Muelle 23 Contenedores / Pasaje y Ro-Ro.

Muelle 21 Graneles por instalacion especial / Ro-Ro
Muelle 19 Graneles por instalacion especial

Muelle 17 Graneles sélidos sin instalacion especial/Polivalente
Muelle 15 Multiuso/Polivalente

Muelle 13 Multiuso/Polivalente/Ro-Ro

Muelle 11 Multiuso / Polivalente / Contenedores
Muelle 9 Ro-Ro

Muelle 7 Mercancia general.

Muelle 14 Pasaje / Varios

Muelle 12 Varios

Muelle 10 Varios

Muelles Pesqueros

Antigua D.P. Muelle A Atraque lanchas Guardia Civil

Antigua D. P Muelle B Fuera de servicio

Muelle A Estacion de servicio

Muelle B Lonja y Mayoristas. Pescado fresco y congelado
Muelle C Astilleros

Muelle D Varadero

Otros Muelles

Muelle 8 Embarcaciones menores.

Muelle 6 Embarcaciones menores.

Muelle 5 Area técnica, Vigilancia Aduanera y Salvamento Marftimo.
Muelle 4 Embarcaciones menores y trafico maritimo-local.

Muelle 3 Tréfico maritimo-local.

Muelle 2 Paseo Tomas y Valiente

Muelle 1 Paseo Médico Pedro Herrero.

Embarcadero D. Interior Pasaje. Trafico maritimo-local.



En cuanto a los accesos terrestres, la comunicacion por carretera del Puerto con su zona de influencia se realiza mediante las
siguientes carreteras:

. Autovia A-31 Alicante - Madrid.
. Autopista del Mare Nostrum a Valencia y Barcelona.

. Autovia a Alicante - Elche - Murcia enlazando con autovia Almeria y Cartagena, enlazando de igual modo la de Almerfa
con autovia de Malaga y Cadiz. siendo la red de grandes itinerarios de trafico internacional.

Por Ultimo, en el Puerto de Alicante concurren las lineas férreas de la RENFE: Madrid - Alicante y Alicante - Murcia - Granada.

La primera de ellas finaliza en la estaciéon de Alicante Término y la segunda en la Estacion de Alicante - BenalUa. Esta Ultima,
enlazada con la de Alicante Término, esta situada junto al Puerto y desde ella se accede a todas las instalaciones portuarias,
destinandose fundamentalmente a mercancias general en contenedor.

|_08 Infraestructuras en ejecucién o proyecto y fines a los que sirve.
Las inversiones finalizadas o en ejecucion durante el afio 2014 han sido las siguientes:

. Relleno y Acondicionamiento de superficie anexa al Muelle 11 (Fase I): El objetivo de esta actuaciéon es habilitar una
nueva zona para almacenamiento de mercancia general convencional que formara parte de la ampliacion de la actual terminal de
polivalente del Muelle 11. La inversién certificada durante el 2014 ha sido 372.694,15 €

. Nuevo acceso a la Estacion Marftima de Oran: En el 2013 se inicia esta actuacién con el fin de mejorar el acceso a la
Terminal Maritima de Oran de la Darsena Sur. La inversion certificada en 2014 ha sido 656.032.92 €.

. Adecuacion explanada Muelle 9 y Muelle A (Antigua Darsena Pesquera): Con esta actuacion, se pretende acondicionar la
explanada de los citados muelles tras la demolicion del antiguo edificio de Depésitos Francos. En el ano 2014 se ha iniciado esta
actuacion y la inversién certificada ha sido 3090613 €.

. Recrecido del espaldén y recarga del manto del dique de Levante: Con esta actuacién se pretende llevar a cabo el
recrecido del espaldén del dique de Levante hasta la cota +6.40m en el tramo donde existe muelle adosado y éste ha cambiado el
uso con el fin de mejorar la rebasabilidad y recargar puntualmente el manto de proteccién. De este modo se repone el dique a su
concepcion inicial, de probada eficacia, aumentando en unos afnos su vida Util y se propone para mas adelante la colocacion de un
nuevo manto que garantice un nuevo periodo de vida Gtil en el futuro. Esta previsto que se ejecute en la anualidades 2014/2015. La
inversion certificada en 2014 ha sido 1569.021,76 €.

14. Servicios

I_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion del puerto. Tipos de servicios,
describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel de la Autoridad
Portuaria en la regulacién y control de la actividad, haciendo referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

Los servicios portuarios desarrollan las actividades que son necesarias para la explotacion de los puertos, dirigidos a hacer posible
la realizacion de las operaciones asociadas con el trafico maritimo, en condiciones de seguridad, eficiencia, regularidad, continuidad
y no discriminacion, y que sean desarrolladas en el &mbito geografico de las Autoridades Portuarias.

Dichos servicios son desarrollados por empresas privadas vinculadas al entorno portuario y a las propias de servicios urbanos como
las de recogida de residuos generados por los buques (MARPOL). El servicio que desarrollan es regulado mediante el otorgamiento
de licencias y de Pliegos de prescripciones técnicas particulares de cada servicio. Dichas licencias y pliegos son aprobados por la
Autoridad Portuaria de acuerdo a la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, que es el marco regulador principal en
cuanto a servicios portuarios.

Tienen la consideracién de servicios portuarios los siguientes:

a) Servicios técnico-nauticos:

1. Servicio de practicaje.

2. Servicio de remolque portuario.

3 Servicio de amarre y desamarre.

b) Servicio al pasaje, que incluye: el embarque y desembarque de pasajeros, la carga y descarga de equipajes, y la de vehi-
culos en régimen de pasaje.

) Servicio de recepcién de desechos generados por buques, que incluye: la recepcion de los desechos y residuos de los
anexos |, IV, V o VI del Convenio MARPOL 73/78, segln lo establecido en el articulo 132 de esta ley.

d) Servicio de manipulacién de mercancias, que consiste en la carga, estiba, descarga, desestiba, transito marftimo y el tras-

bordo de mercancias.

I_15 NUmero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesién o autorizaciéon, o en régimen de licencia.

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2013

Tipo de servicios NUmero de empresas
Estiba 4
MARPOL 5
Practicaje 1
Remoque 1
Amarre 1
Pasaje 2

Empresas concesionarias o con autorizacién de ocupacion privativa del dominio publico

Tipo de ocupacién NUmero de Empresas

Concesiones 44
Autorizaciones 48
15. Calidad de servicio
1_18 Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar que todo operador que desee

prestar servicios en el puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo transparente las condiciones para operar en el
puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de
pliegos reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

En la pagina Webwww.puertoalicante.com, se puede acceder a la Sede Electrénica en la que se dispone de o siguiente: Perfil del
Contratante (normativa, licitaciones y anuncios en el B.O.E). Autoliquidaciones, tasas, ayudas a la navegacion, Port Community
System (PCS) y Registro Electronico.

Ademas en la web se disponen de tres apartados de informacién adicionales: Apartado de Normativa Portuaria, otro de Tasas y
Tarifas portuarias, y otro de requisitos para solicitar Permisos y Concesiones.

En este indicador se proporcionara informaciéon claramente identificable sobre los siguientes aspectos:

Si estadn o no disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios portuarios

Si estadn o no disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de concesiones

Si existe 0 no en internet informacién sobre los procesos de tramitacion, que es necesario realizar para solicitar una licencia o
concesion.

Si se realizan o no jornadas informativas dirigidas a posibles sectores objetivo informando de las condiciones de acceso para operar
en el puerto.

Si existe 0 no en internet informacion disponible sobre las superficies disponibles y los usos a los que se dedican.

Si la Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que se detallen claramente los tramites
y pasos a seguir para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, o bien como titulares de una concesion

Se incluira cualquier otra informacion sobre iniciativas que a juicio de la Autoridad Portuaria garanticen que la iniciativa privada
interviene en proceso de explotacion del puerto en un marco de transparencia y libre concurrencia.

1_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de
los servicios prestados a la mercancia .

El Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre) se
apoya, para incidir en la mejora y eficiencia del servicio global prestado al comercio y al transporte, en la certificacion de servicios,
utilizandola como instrumento objetivador de bonificaciones en tasas portuarias ligadas a una mejora de la calidad en la prestacion
de servicios en los puertos de interés general. En el articulo 245 apartado 2 b) del mencionado Texto Refundido, se establece una
bonificacion del 15 por ciento a la cuota de la tasa de actividad para los prestadores de servicios portuarios, o los titulares de una
concesién o autorizacién de Terminal maritima de mercancias, o de estaciones maritimas, que dispongan de una certificacién de
servicios obtenida sobre la base de los Referenciales de Calidad de Servicio que apruebe Puertos del Estado, o de los Referenciales
Especificos que, en desarrollo de aquellos, apruebe, en su caso, la Autoridad Portuaria correspondiente.

La Autoridad Portuaria de Alicante esta trabajando para la aprobacién de sus Referenciales Especificos, en desarrollo de los
Referenciales de Calidad de Servicio aprobados por Puertos del Estado, que contengan las caracteristicas de calidad de servicio que
sirvan de referencia para una certificacion de tercera parte a la que puedan someterse, voluntariamente, los prestadores de servicios
portuarios, o los titulares de una concesion o autorizacion de Terminal maritima de mercancias, o de estacidon maritima, que deseen
contribuir a la mejora de la calidad de servicio que ofrece el puerto y beneficiarse de la citada bonificacion en la tasa de actividad.
Con fecha 17 de diciembre de 2013 se remitieron a Puertos del Estado para su validacion los Referenciales de Calidad de Servicio
Especificos desarrollados por la Autoridad Portuaria de Alicante, en base a los genéricos aprobados por Puertos del Estado.

Los referenciales desarrollados en esta primera fase son los relativos a la concesion de la terminal maritima en la Ampliacion Sur,
dada la importancia de los tréficos que se desarrollan en la misma y que el titular de la concesién ya ha obtenido la certificacion
conforme a los referenciales genéricos de Puertos del Estado. En concreto, los referenciales desarrollados en esta primera fase son:



. Referencial de Calidad de Servicio para la manipulacién de mercancias polivalentes. VO.
. Referencial de Calidad de Servicio para el tréfico de contenedores. V.O.

° Referencial de Calidad de Servicio para el tréfico de mercancia rodada. V.O.
. El Referencial de Calidad de Servicio para el trafico de mercancia rodada incluye el trafico de pasaje en ferry de pasajeros

Con fecha 27 de enero de 2014 se recibe validacion del Presidente de Puertos del Estado de los referenciales especificos remitidos,
en virtud de las competencias atribuidas en el apartado 2 h) del articulo 22 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado
y de la Marina Mercante, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, adjuntando informe favorable de
validacion. Con fecha 27 de febrero de 2014 son aprobados por el Consejo de Administracion de esta Autoridad Portuaria.

Desde el afio 2010 estan funcionando las nuevas instalaciones del PIF, en las que se ha invertido en torno a 3 millones de €.

Por otro lado, en el 2013 la Autoridad Portuaria de Alicante ha colaborado con la Aduana para la puesta en marcha de los
procedimientos de Levante sin papeles de exportacién e importacién. En el caso de la importacion, la Aduana realiza controles
sobre todas las mercancias que salen del puerto por via terrestre, y no se permite que abandonen las instalaciones del recinto
aduanero del puerto sin la pertinente autorizacién aduanera. Por todo esto, todos los transportistas que porten mercancias deben
presentar al resguardo fiscal el albaran de salida impreso por la terminal, en el que se incluye un cédigo con informacién suficiente
para poder efectuar el pertinente control de salida de manera automatizada. Con este cédigo. se verifica si existe la autorizacion
de salida de la mercancia por parte de la Aduana, consultando los sistemas informaticos de la Agencia Tributaria. Por tanto,
con este procedimiento, se consigue que el transportista terrestre que realiza la retirada, no deba llevar consigo documentacién
administrativa para acreditar la autorizacion de salida de la mercancia, y se mejora en eficiencia y en la calidad del servicio prestado
por el Puerto. El caso del levante sin papeles en exportacion es analogo. En este caso los agentes de carga y el consignatario
envian via telematica las listas de carga del buque, informando de las mercancias que saldran via maritima. Estas listas de carga se
cruzan con los mensajes electronicos de despacho de la aduana, conformandose un listado en el que se puede consultar por el
resguardo fiscal de aduana la informacién de despacho de la mercancia y por tanto qué mercancia esta autorizada a salir del puerto
via marftima. Igualmente, de este modo se evita que el consignatario deba presentar la documentacién de despacho en papel en
el resguardo fiscal de la aduana.

APLICACION DE ESTANDARES DE RENDIMIENTO Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS PORTUARIOS

CRITERIOS DE RENDIMIENTO Y CALIDAD

PLIEGO APROBADO PLIEGO EN TRAMITACION

AMARRE Y DESAMARRE Sl Sl
PRACTICAJE Sl Sl
REMOLQUE Sl -
MARPOL Condiciones afo 1998 Sl
SERVICIO AL PASAJE CRUCEROS - Sl

CERTIFICACION DE CALIDAD ISO 9001 DE LAS EMPRESAS QUE PRESTAN LOS SERVICIOS PORTUARIOS

ISO 9001
PLIEGO APROBADO PLIEGO EN TRAMITACION EMPRESA PRESTADORA
AMARRE Y DESAMARRE Sl Sl Sl
PRACTICAJE Sl Sl Sl
REMOLQUE Sl - Sl
MARPOL Condiciones afo 1998 Sl 2 EMPRESAS SI'Y 2 NO

SERVICIO AL PASAJE CRU- - Sl LAS 2 EMPRESAS NO DISPO-
CEROS NEN

En este indicador se debe proporcionar informacion claramente identificable sobre los siguientes aspectos:

Si la Autoridad Portuaria ha establecido o lidera foros con los diferentes operadores de la comunidad portuaria que permitan
acordar y establecer compromisos conjuntos de servicio a clientes finales. En caso afirmativo indicar

El alcance de dichos compromisos: Precio, integridad, tiempo, etc.
El modo de formalizacion: Marcas de garantia, servicios garantizados, acuerdos no garantizados, etc.
Si la Autoridad Portuaria impulsa y coordina comités o grupos de calidad con la comunidad portuaria.

Si se ha llevado a cabo alguna iniciativa dirigida a agilizar los procesos de inspeccién de mercancias, como puedan ser firmas de
protocolos con otras administraciones, mejora de infraestructuras ligadas a inspeccién aduanera, etc.

Si la Autoridad Portuaria ha elaborado y sometido a aprobacién Referenciales de Servicio Especificos de los contemplados en el
articulo 19.2b) de la Ley 48/2003 en la redaccion dada por la Ley 33/2010.

Tipos de condiciones sobre calidad de prestacion de servicios y rendimiento introducidas en prescripciones de servicio y en
condiciones de otorgamiento. En particular indicar:

Si en las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen rendimientos minimos en las operaciones de
carga/descarga y entrega/recepcién de mercancias.

Sien las prescripciones de servicio y condiciones de otorgamiento se introducen la exigencia de disponer de certificacion 1ISO 9001.
Si se introducen condiciones dirigidas a la conseguir la especializacién de terminales.

Cualquier otra iniciativa que a juicio de la Autoridad Portuaria contribuya a aspectos como ligados al concepto de calidad como
pueden ser, la optimizacién de tiempo y espacio, la trazabilidad de la mercancia, el cumplimiento de compromisos de entrega o la
competitividad en precio de los servicios prestados en el puerto.

I_20 NUmero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios acogidas a la bonificacion para
incentivar mejoras en la calidad del servicio prevista en el articulo 192b. de la Ley 48/2003 en la redaccion dada por la Ley
33/2010. Volumen de trafico que representan dichas empresas.

La empresa TERMINALES MARITIMAS DEL SURESTE, S.A. titular de una concesion para la explotacién de una terminal maritima de
uso publico en la zona Sur del puerto de Alicante, esta certificada en cuanto al cumplimiento de las especificaciones de "Calidad
de Servicio para Concesiones de Terminales Polivalentes” desde el 16 de abril de 2013, por la que a la cuota de la tasa de actividad
de la concesién se aplica una bonificacion del 15%.

EL 529 % del tréfico se mueve por terminales concesionadas en TMS.

I_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar quejas o sugerencias procedentes
de clientes finales del puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccién de los mismos con los servicios prestados por el
puerto.

En la web del Puerto de Alicante existe un formulario de contacto dénde los usuarios pueden comunicar todo tipo de quejas o
sugerencias.

http://www.puertoalicante.com/contacto/

Ademas tienen la posibilidad de presentar un registro de entrada via electrénica a través del Portal del Ciudadano.
https://sede.puertoalicante.gob.es/wip_es/wip_es.aspx

En el ambito del Sistema de Gestion de la Calidad de la APA, basado en la norma ISO 9001:2008 y cuyo alcance es la Gestion
de Concesiones y Autorizaciones Portuarias con Ocupaciéon de Dominio Publico y Gestion de Escalas de Escalas de Buques, se
realiza un seguimiento y control de la satisfaccién de nuestros clientes mediante encuestas (semestrales en gestion de escalas y
por autorizaciébn/concesion otorgada, ademas de cada dos afos en concesiones ya otorgadas), en las cuales también se les da la
posibilidad a los administrados de hacer comentarios, sugerencias y quejas. Dichos resultados se analizan en Comité de Calidad y
se toman las acciones que se consideran oportunas. En las encuestas sobre todo se hace hincapié en conocer la satisfaccion del
cliente en cuanto a trato recibido y rapidez en los trémites.

Por otro lado. los Referenciales Especificos de Calidad de Servicio desarrollados por la Autoridad Portuaria de Alicante, contienen
caracteristicas de calidad de servicio relacionadas con estudios de satisfaccion a clientes y planes de accién como resultado de
los mismos, que deben cumplir, los prestadores de servicios portuarios, o los titulares de una concesion o autorizacién de Terminal
maritima de mercancias, o de estacién maritima, que deseen contribuir a la mejora de la calidad de servicio que ofrece el puerto
mediante la obtencién de la certificacion de tercera parte sobre la base de dichos referenciales, teniendo como contrapartida una
bonificacion en la tasa de actividad.

En este indicador se proporcionara informacién claramente identificable sobre los siguientes aspectos

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un servicio especifico para recibir y tramitar quejas y sugerencias de usuarios del

puerto. En caso afirmativo informar sobre los siguientes aspectos

Mecanismos que la Autoridad Portuaria a puesto a disposiciéon de los usuarios del puerto para comunicar quejas o sugerencias.
Como son:

Existencia de un enlace web especifico en la pagina de la Autoridad Portuaria para plantear quejas o sugerencias.

Si existe una persona de contacto especifica para este fin y los datos de contacto.

Existencia de formularios especificos en las oficinas de la Autoridad Portuaria destinados a formalizar la tramitacion de quejas y
sugerencias

Oftras iniciativas.

Informar, sobre el nimero de quejas y sugerencias recibidas durante 2014. Indicar origen y causa mas frecuente de quejas, y las
posibles acciones de mejora adoptadas por la Autoridad Portuaria.

Informar si la Autoridad Portuaria realiza reuniones periédicas con operadores o usuarios del puerto para evaluar la calidad de
servicio y recabar quejas o sugerencias.



Informar si la Autoridad Portuaria exige a los operadores del puerto disponer de un registro de quejas y sugerencias, o evaluar
periédicamente el nivel de satisfaccion de sus clientes. Informar si la Autoridad Portuaria realiza o no encuestas de satisfaccion de
usuarios del puerto. En caso afirmativo informar sucintamente sobre los siguientes aspectos

. Frecuencia con la que se realizan las encuestas

. Grupos objetivo de las encuestas (operadores del puerto, navieras, consignatarios, etc)

. Aspectos analizados (adecuacion de infraestructuras, precio, tiempo, integridad de la mercancia, etc)
. Tamano de la muestra, indicando el nimero de respuestas reales obtenidas

. Conclusiones y acciones de mejora adoptadas

16. Comunicacion Institucional
|_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

. Asociacion Estibadores

. Asociacién de Transitarios

. Colectivo de Consignatarios

. Colegio de Agentes de Aduanas

. Operadores de las concesiones y autorizaciones portuarias

. Fundacion Puerto Alicante

. Sindicatos (UGT y CCOO).

. Consejo Sostenibilidad Alicante

. Asociaciones de vecinos de los barrios préximos al Puerto.

. Asociaciones, colectivos y/o Administraciones vinculadas con el sector turistico.

|_26 Esquema de comunicacién con grupos de interés y modelo de participacién de los mismos.

Nivel 1-
Difusion general de actividades y/o resultados con caracter abierto, como puede ser el caso de la publicacién de la Memoria de
Sostenibilidad en la pagina web de la APA.

Nivel 2--

Exposicion publica siguiendo los tramites administrativos de consulta especificados en la normativa vigente segln cada caso
(estatal, autonémica y/o local), asi como aquellas vinculadas a actuaciones con repercusion social significativa, donde se interviene
a través de comités multisectoriales especificamente creados para ello (Consejo de Sostenibilidad de Alicante).

Nivel 3--
Intercambio de informacién especifica entre interesado y APA por peticion expresa de aquél o por iniciativa propia.

Modelo de participacion:

Nivel 1- Difusion General.

En este nivel de comunicacién no hay participacion como tal, sino informacion de resultados de explotacion en virtud de lo
dispuesto en la Ley 29/2006 de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacion publica
y de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

Nivel 2--

Al tratarse de un proceso de participacion reglado en normativas especificas, los mecanismos de participacién son los que se
determinan en cada procedimiento. En cualquier caso, se publica en diario oficial (BOE, DOCV y/o BOP) donde se sehala el modelo
de participacion especifica asi como el periodo de consulta.

Nivel 3-

Consistente en la atencién directa al interesado, bien por iniciativa de éste, o motivado desde la APA para que el proceso de
participacion sea efectivo. Para su control y regulacion, se han creado dos mesas sectoriales de trabajo: por un lado, la mesa
medioambiental y social, cuyo &mbito de actuacion engloba todas aquellas actuaciones con incidencia ambiental y/o repercusion
en la sociedad alicantina; por otro, la mesa econémica, donde intervienen directamente los agentes de la comunidad portuaria
implicados. La coordinaciéon y periodicidad de las reuniones de las mesas de trabajo sectoriales se realiza a través de la Fundacion
Puerto Alicante.

|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

. Calidad del aire por incidencia de las actividades graneleras que se desarrollan en el Puerto.

. Integracion paisajistica, tanto de las zonas de contacto Puerto-Ciudad como de las actividades a implantar en la ZAL
(zonas actividades logfsticas).

. Calidad del agua portuaria, especialmente en las zonas de transito turistico.

. Pérdida de competitividad e influencia econdémica del Puerto de Alicante

. Pérdida de nimero de turistas vinculados a los cruceros.

. Necesidad de incrementar la importacién/exportacion

. Incrementar las relaciones institucionales, profesionales y cientificas.

|_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones.

. Cooperacion educativa con las Universidades de Alicante y Miguel Hernandez de Elche.
. Participacién en el Consejo de Sostenibilidad de Alicante

. Turismo (Ayuntamientos y Diputacién a través de los Patronatos correspondientes)

. Ayuntamientos de Alicante, Biar y Castalla en materia de cruceros

. Planeamiento zona interaccion Puerto-Ciudad (Ayuntamiento de Alicante)

17. Promocion comercial.

1_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocién comercial del puerto. Referencia a
los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo realizados para prospeccion de mercado.

. Asistencia a Ferias y Jornadas: Presencia en ferias nacionales e internacionales, tanto en el sector cruceristico, como de
logistica, mercancias y carga.

. Norte de Africa: Visita de autoridades argelinas a Alicante con el objeto de continuar con la linea de trabajo con Argelia,
asi como mision comercial a Argel con el mismo fin.

. Alianza Puerto-Oferta Turfstica: Organizacion de Jornadas con Armadores, Tour Operadores y oferta turistica de Alicante.
. Espacios Portuarios: Gestiones con empresarios y clientes con el fin de comercializacién de los espacios portuarios.
. Analisis e Investigacion de Mercados: Creacion del trabajo Hortofucticola, junto con Deloitte, con el fin de crear un

acercamiento a este tejido empresarial de la provincia de Alicante y su Hinterland.

. Organizacion de Jornadas Técnicas y formacion especializada: Organizacion de Jornadas sobre el Corredor Mediterraneo,
sobre Import/Export (creacion linea Feeder), colegio de economistas, Short Sea Shipping, nuevo ramal ferroviario.

. Relacién con instituciones y comunidad portuaria: Relacién con Universidades, Diputacion, Patronatos de turismo, Camara
de Comercio, etc, asi como reuniones especificas con Consignatarios, transitarios, grandes cargadores de la provincia, etc.

|_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto, expresados como total de gastos y como porcentaje
en relacién a gastos de explotacion.

El montante de la FPA es de 100.000 €.
18. Compromiso institucional

.32 Descripcion de proyectos de comunicaciéon y prestacion de servicios por internet u otras vias telematicas, destinados a
optimizar la gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores.
Los proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet destinados a optimizar la gestion administrativa de clientes
y proveedores son los siguientes:

Respecto a la Sede electrénica

. Accesible desde https://sede.puertoalicante.gob.es, sitio certificado por AC CAMERFIRMA AAPP
Cumple lo requerido en la Ley 11/2007. disponiendo de los siguientes apartados:
Calendario de dfas Inhabiles

Registro Electronico

Fecha y hora oficial de La Sede

Tablén oficial

Servicios ofrecidos:

Registro Electronico - Portal del Ciudadano

Port Community System

Autoliquidaciones Ayudas a la Navegacion

Link al Perfil del Contratante

.
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A lo largo de este afo se ha puesto en marcha el Port Community System (PCS) desde el cual se ofrecen los siguientes servicios:

. Solicitud de escalas siguiendo normativa DUE

. Solicitud de entrada/salida de mercancias peligrosas siguiendo normativa RD 145/89

. Notificacion de entrada/salida de mercancias peligrosas hazmat siguiendo normativa RD 1593/2012

. Visualizacion del estado del puerto. Elaboracién de datados aduaneros para la exportacion de contenedores
. Consulta datos de manifiestos

. Solicitud retirada de residuos.

El acceso al PCS esta habilitado a usuarios registrados a través de http://pcs.puertoalicante.com/

La presentacién de manifiestos y declaraciones sumarias de la mercancia, se hace de forma teleméatica pero no via web. Todos
nuestros servicios telematicos se realizan a través del centro de compensaciéon de Portel.
Desde la pagina web del Puerto de Alicante se puede acceder a consultar la prevision de buques en puerto.



Asi mismo, los programas desarrollados por la Fundacion Puerto Alicante son:

1. Apertura institucional del puerto al conjunto de la sociedad alicantina, mediante visitas guiadas y adaptadas, con especial
atencion a centros educativos.

2. Colaboracion docente con las Universidades de Alicante y Miguel Hernandez de Elche, mediante imparticién de seminarios
especificos e inicios de planificacion para el desarrollo de trabajos de investigacion.

Exposicion Medio Ambiente, en colaboraciéon con empresas del ambito

. Informar del estado de desarrollo y alcance del servicio de sede electrénica de la Autoridad Portuaria, informando de los
servicios habilitados, como por ejemplo registro, tramitacion de facturas, etc
. Informar de los servicios relativos a la tramitaciéon de informacién sobre la mercancia que pueden realizarse por via

telematicas, como son:

Solicitud de escala

Despacho de buques

Notificacion de mercancias peligrosas

Manifiestos y declaraciones sumarias

Levante sin papeles para la salida de mercancia del puerto

Agilizacion telematica de tramitaciones aduaneras

Otros

Informar si la Autoridad Portuaria dispone en su pagina web de un servicio "port community system" de integracion de
servicios. En caso afirmativo citar los servicios que a los que es posible acceder de modo integrado.
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. Informar si la Autoridad Portuaria proporciona informacion sobre escalas previstas en su pagina web.

. Informar sobre aquellos proyecto basados en el uso de las tecnologias de la informacién que garanticen la trazabilidad de
la mercancia, la gestion de la informacién adjunta a la mercancia, o la prestacion de servicios

. Informar sobre aquellos proyectos de comunicacién con grupos de interés (clientes, prestadores de servicios, agrupaciones

vecinales y ecologistas, etc) basados en el usos de internet y de comunicacion electronica.
2 DIMENSION ECONOMICA
21 Situacién econémica financiera.

E_O1 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente a activos totales medios, de
acuerdo con la definicion del articulo 14 de la Ley 48/2003 en la redaccion dada por la Ley 33/2010.

2014
Resultado Ejercicio: -906.930.97
Activo Totales (S/ 1.4 b Ley 33/2010) 183.440255.70
RATIO (%) -0.005

La rentabilidad requerida se refiere a la rentabilidad anual definida en el articulo 157 del Real Decreto Legislativo 2/2011 que
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

De acuerdo con dicho articulo esta rentabilidad se calcula como resultado de dividir:

a) El resultado del ejercicio después de impuestos . excluyendo del mismo el deterioro y resultado por enajenaciones
del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter de extraordinarios, asi como el saldo del Fondo de Compensacion
Interportuario aportado y recibido, y

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el inmovilizado correspondiente a
terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya desarrollado ningln tipo de actividad durante el gjercicio, los activos por
impuestos diferidos y los deudores comerciales no corrientes.

E_02  Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos afos, del EBIDTA expresado en euros, del total de toneladas movidas, del
ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio
anterior (cerrado a 31 de diciembre).

2012 2013 2014
EBIDTA 626172287 557431598 579558821
% de variacion de EBIDTA 617 5.00 -12.00
Toneladas movidas. 2255243 2348141 2461401
RATIO 100 x (EBIDTA/tonelada) 27765 27998 226,66

EL EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotaciéon que se corrige con las siguientes partidas:
. Amortizaciones = A.

. Saldo del deterioro y resultado por enajenacién del inmovilizado y otras = S.D.

. Resultados excepcionales = RE.

EBITDA = Resultado de Explotacion + A.+ SD. + RE.

E_03  Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deudal + Intereses?2) / Cash Flow

2014

Amortizaciones 273758598
Intereses 27919475
Suma 3.016.780.73
Cash flow 224290762
RATIO (%) 1345

E_04  Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante los Ultimos cinco anos los cuales
puedan ser puestos en valor econémico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el total de
activos netos medios (segin definicion de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010)

2014

Terrenos sin actividad 431541226
Activos totales 183.440.255.70
RATIO (%) 235

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad durante los Gltimos cinco anos3 / Activos totales4) *100




E_O5  Evolucién, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de los gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion.

2012 2013 2014
Gastos de Explotacion 14.338.697.09 13.975452,72 13.377665.21
Ingresos de Explotacion 11.807.95196 12127614.37 10263.775.53
RATIO 118 123 130

RATIO = Gastos de explotacion5 / Ingresos de explotacion6
2.2. Nivel y estructura de las inversiones

E 06 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria en relacion
al Cash-Flow.

2012 2013 2014
Inversion publica Total 1.319.416,69 2.097656.49 3.401.906.98
Cash - Flow 1.527.686.25 2.336.854.54 224290762
RATIO 0.86 090 152

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria7 / Cash flow

E_O7 Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la inversién ajena frente a la inversion publica a cargo de la
Autoridad Portuaria.

2012 2013 2014
Inversion privada 215.000.00 95.344.00 100.000
Inversion publica 1.319.416.69 2.097656.49 3.401.906.98
RATIO 016 0.05 0.03

RATIO = Inversion ajena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria8

E 08 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen
de inversion anual respecto de los activos netos medios (segln definicion de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010 que modifica la Ley
48/2003).

2012 2013 2014
Inversion publica 1319.416.49 2.097656.49 340190698
Activos netos medios 187249.514,09 184.875.300,67 183.440255,70
RATIO 0.007 0.0Mm 0.019

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria9 / Activos netos medios10
2.3. Negocio y servicios

E_09  Evolucion, durante, al menos, los Gltimos tres anos, de los ingresos por tasas de ocupacion y actividad, asi como porcentaje
de cada uno de ellos respecto de la cifra neta de negocio.

2012 2013 2014
INCN 12127614.37 11.352.716.90 10263.775.53
T Ocupacion 398223282 393976933 344383548
100x( T. Ocupacion/INCN) 3284 34,70 3355
T Actividad 258912020 180264052 1918.379.61

T00X(T. Actividad/INCN) 2135 15.88 18.69

E_10 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres afnos, de las toneladas movidas por metro cuadrado de zona de servicio
terrestre caracterizada como uso comercial.

2012 2013 2014
Toneladas totales movidas 2.255.243 2.348.141 2.461.701
Superficie caracterizada de 73658767 736.58767 73912178
uso comercial (m2)
Toneladas / m2 3.06 319 333
EN Evolucion, durante, al menos, los Gltimos tres afnos, de las toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo.

Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los tres Gltimos anos.



24. Valor generado y productividad

E_12 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos afnos, del importe neto de la cifra de negocio por empleado (plantilla media
anual).

2012 2013 2014
INCN 12127614,37 11.352.716,90 10263.775,53
Plantilla media anual 128 124 122
INCN / n® de empleados 9474699 9155417 9412931

E_13 Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos anos del EBIDTA por empleado (plantilla media anual).

2012 2013 2014
EBIDTA 6.261722.87 5.574.315,98 5.795.588.21
Plantilla media anual 128 124 122
EBIDTA / n° de empleados 4891971 53.018.68 4750482

EBITDATI / Plantilla media anual

1 Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segun se refleja para el indicador E_02.

2.5. Impacto econémico-social

E_14 Estimacion del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad portuaria, haciendo referencia al
estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

Segln el estudio de impacto econdmico levado a cabo en el aflo 2009 por el Instituto de Investigacion Tomillo respecto a datos
del ano 2007 el nimero de empleos directos, indirectos e inducidos relativos a la actividad portuaria en el puerto de Alicante son

los siguientes:

Impacto inicial 806

Impacto intersectorial

Directo 316

Indirecto 153

Inducido 301

TOTAL 1576 EMPLEOS

E_15 Estimacion del valor anadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya
seguido para realizar dicha estimacion.

Segln el estudio de impacto econémico llevado a cabo en el afo 2009 por el Instituto de Investigacion Tomillo respecto a datos
del ano 2007 el importe del valor anadido bruto generado por la actividad portuaria en el puerto de Alicante es el siguiente:

Impacto inicial 79
Impacto intersectorial

Directo 18
Indirecto 7

Inducido 14

TOTAL 18 Millones de €
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3. DIMENSION SOCIAL
CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
31 Empleo en la Autoridad Portuaria

S_0l NUmero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucion del nimero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2012 2013 2014
Plantilla Media Anual 128 124 m

S_02  Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de este indicador, en del computo de
trabajadores eventuales se excluirdn los contratos condicionados a circunstancias de la produccion

Evolucion porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria
2012 2013 2014

Porcentaje de trabajadores 15% 18% 18%
eventuales

Quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos contratos realizados como respuesta a operaciones o
necesidades especificas de caracter estacional, como es el caso de la operacion paso del estrecho. En estos casos, es conveniente
que la memoria informe sobre la existencia de dichas operaciones y el nimero de trabajadores que son contratados para dar
respuesta a dicha necesidad.

S_03  Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como personal adscrito al servicio de policia,
personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

Distribucion de la plantilla por areas de actividad durante 2014

Actividad Porcentaje sobre plantilla media anual
Oficina fuera de convenio 15 -13.5%

Oficina dentro de convenio 40 - 36.0%

Mantenimiento 21 -189%

Policia Portuaria 26 - 234%

S_04  Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

88.5%

32 Comunicacion interna y participacion

S_05  Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacién de los mismos con la direccion.

Referencia a la representacion sindical de los trabajadores en el consejo de administracion, informando sobre los sindicatos

representados y el nimero de representantes de cada uno de ellos.

CONSEJO DE ADMINISTRACION 1 MIEMBRO DE UGT
COMITE DE EMPRESA 6 DE UGT Y 3 DE CCOO

33. Formacion.

S_07  Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de
convenio.

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion

Dentro de convenio 14 - 919%
Fuera de convenio 10 - 81%

S_08  Evolucion del promedio de horas de formacién por trabajador, diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de
convenio.

Total Horas N° Empleados Promedio
Dentro de convenio 306 N4 268
Fuera de convenio 34 10 34

34 Estructura de la plantilla y equidad.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

% de mujeres sobre el total de trabajadores 22.52%

Calculado como (N° total de trabajadoras / plantilla media anual) 100

SHl Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el total de trabajadores fuera de
convenio.
% de mujeres fuera de convenio 31.25%

Calculado como (N° de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de convenio)

SHE Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afos.

% Trabajadores fijos < 50 afnos 57.8%

S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos.

% Trabajadores fijos > 30 afnos 0
35 Seguridad y salud en el trabajo

S 14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la relaciéon del nimero de accidentes con baja
registrados en un ano, respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho afo, calculado como:

IF = (nimero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 106

Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)
2012 2013 2014
N° de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas 0% 3.60% 3.74%
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S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la relaciéon del nimero de jornadas perdidas
(nimero de dias habiles perdidos) por accidente en un afo, respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho afo, calculado
como:

IG = (nimero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 103

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG)
2012 2013 2014
N° de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas 0% 0.03% 0%

En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y. en su caso, de las posibles acciones
adoptadas para prevenir dicho tipo de accidente en el futuro.

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del nimero de dias naturales perdidos por baja.
respecto del nimero de trabajadores, calculado como:
|A = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n° de trabajadores x 365)

En el computo de faltas de asistencia se seguiran los criterios establecidos en el articulo 52.2 del estatuto de los trabajadores.

Evoluciéon del indice de absentismo anual (1A)

2012 2013 2014
Porcentaje de dias perdidos por bajas de enfermedad. 6% 0% 0%
S_177 Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como nimero total de horas de formacién

dividido por el nimero de trabajadores.

Esfuerzo en formacion en materia de prevencién de riesgo laborales durante 2014

N° total de horas de formacion N° total de trabajadores

(plantilla media anual)
219 122 179

N° medio de horas por trabajador

S_18 NUmero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de ejercicios o simulacros en materia de proteccion.

N° de ejercicios o simulacros en materia de proteccion

N° de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 1
En el desarrollo de este indicador se dara una relacion sintética de las acciones realizadas durante el ano 2014
36. Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

S_19 NUmero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de mercancias, estaciones maritimas de
pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2013

Tipo de servicios NUmero de empleados
Estiba (140 en total) BERGE: 10

TMS: 10

CESA 4

ALICANTE PORT: 4

TERMINAL DE CONTENEDORES: 100 ESTIBADORES
TERMINAL DE PASAJEROS ORAN: 6

TERMINAL PASAJEROS CRUCEROS: 6

MARPOL 20
Practicaje 4
Remoque 13
Amarre 9
Pasaje 12

S_20  Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos como seguridad y formacién, en los
pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion
0 autorizacion.

Las condiciones principales que se establecen en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios son:

. Cumplimiento de la normativa legal en relacién a las condiciones laborales, salud en el trabajo y prevencion de accidentes
laborales.
. Fijacion de estandares de calidad en cuanto a formaciéon, incluido en la obligacién de tener una certificacién ISO tipo

9.000 y 14.000

Asimismo se fijan en las condiciones del otorgamiento de las licencias el cumplimiento de las condiciones fijadas en los pliegos
de prescripciones y de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

La Autoridad Portuaria de Alicante, dentro del Procedimiento de Seguimiento y Control de las Concesiones y Autorizaciones, realiza
comprobaciones anuales o bianuales a las mismas en materia de prevencion de riesgos laborales.

S_2l Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales existentes en la comunidad portuaria en
materia de prevencién de riesgos laborales dentro del puerto.

. Solicitud de documentacion: formacion PRL, TC1y TC2, seguro de responsabilidad civil, EPIs.
. Entrega escrito de informacion.

. Visitas a las concesiones/autorizaciones. Elaboracion de informes.

. Reuniones periddicas.

S_22  Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de
concesién o autorizacion, asi como de empresas con licencia o autorizacién para prestar servicios portuarios o comerciales que
disponen de sistema OHSAS.

Informar si la Autoridad Portuaria comprueba periédicamente el grado de implantacion de Numero total y porcentaje de terminales
maritimas y de empresas de servicios que tienen implantado un sistema OHSAS de prevencién de riesgos laborales:

Tipo de terminal/ servicio N° Total con OHSAS % con OHSAS
Terminal de mercancias 1 100%
Terminal de pasajeros 2 100%
Servicio estiba 2 50%
Servicio MARPOL 2 50%
Servicio técnico nautico 3 100%

S_23  Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacién a la seguridad y proteccién, coordinadas por la Autoridad
Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

Jornada de Coordinacion de Actividades Empresariales durante las operativas de carga y descarga de mercancia a granel
en el Puerto de Alicante para la empresa Cemex Espafna y sus empresas subcontratadas de transporte (03/03/2014).

Jornada de Coordinacion de Actividades Empresariales durante las operativas de carga y descarga de mercancia a granel
y general en el Puerto de Alicante para las empresas transportistas subcontratadas por la concesion Bergé Maritima (25/02/2014).

Foro de Coordinacion de Actividades Empresariales en Asepeyo (26/11/2014).
RELACIONES CON EL ENTORNO
37 Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno social

REL Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos por la autoridad portuaria en relaciéon con su
entorno social, en aspectos como la mejora de la interfase puerto-ciudad, la presencia del puerto en la actividad educativa cultural
y técnica, iniciativas de divulgacion de la actividad del puerto y comunicacion con los ciudadanos.

La Autoridad Portuaria de Alicante participa activamente en el Consejo de Sostenibilidad de Alicante, organismo de consulta que
el Ayuntamiento ha creado contando con la colaboracion de las asociaciones vecinales y representantes de los principales sectores
econémicos.

También se fomenta el conocimiento portuario incentivando visitas didacticas a especialidades universitarias y centro docentes
con ensefnanzas profesionales relacionados, habiendo recibido a mas de 15 centros durante 2013. También se colabora impartiendo
seminarios especificos en las universidades en funcion de la materia tratada.
Responsabilidad Social Corporativa - Plan de Accién (Objetivos estratégicos):

Potenciar la labor comercial, concesionar el maximo dominio publico portuario, aumentar el nUmero de clientes de trafico maritimo,



aumentar el tréfico de cruceros, inclusién de los clientes finales en la atencion del Puerto de Alicante, desarrollar un plan de
comunicacion interna, desarrollar un plan de comunicacion externa, mejorar la competitividad de los servicios portuarios basicos,
mejorar la eficiencia y la coordinaciéon de las administraciones que actlan en el Puerto de Alicante, aumentar el trafico maritimo,
fidelizar navieras y transitarios, creacién e impulso de la politica de RSC, mejora de procesos internos, impulso y exportacion de
la RSC, relacién ética con proveedores y contratistas, conocer todos los requisitos ambientales que afectan a la APA, establecer
herramientas de ayuda a la gestién ambiental, minimizar los impactos ambientales negativos de la actividad portuaria, minimizar
impactos en las operativas con granel sélido, aumentar la sensibilidad ambiental interna y externa, potenciar la formacion interna,
mejorar la comunicacion interna y gestion participativa, mejorar el clima interno, impulsar la corresponsabilidad social personal,
trabajo en equipo por objetivos y con orientacién al logro, conciliacion, diversidad, igualdad libertad y ayudas, conocer la opinién
del entorno, abrir el puerto, darnos a conocer al entorno, resolver conflictos con el entorno, aportar valor al entono, aprendizaje y
difusién de la integracion con el entorno.
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4. DIMENSION AMBIENTAL
41 Descripcion de la estrategia ambiental

AMB Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestion y programas de actuacién promovidos por la Autoridad
Portuaria en materia medioambiental, en relacién a temas como integracién de consideraciones ambientales en planes directores,
impulso de buenas practicas ambientales por parte de la comunidad portuaria, monitorizacién y seguimiento de aspectos ambientales,
gestion de los principales aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas de ecoeficiencia.

La principal problemética medioambiental con la que se encuentra el Puerto de Alicante es su proximidad con la ciudad. Por ello,
la Autoridad Portuaria de Alicante centra sus esfuerzos en establecer un equilibrio en la relacién puerto-ciudad.

Para la consecucion de este equilibrio la Autoridad Portuaria de Alicante ha impulsado las buenas practicas ambientales, por
parte de la comunidad portuaria, mediante la elaboracién de Convenios para la bonificacién de la tasa de actividad. asi como el
establecimiento de procedimientos en las operativas de carga y descarga de graneles sélidos.

42. Gestion ambiental

A_O1 Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a la implantacion, certificacion y
mantenimiento de un sistema de gestion ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma
ISO14001:2004 o a la certificacion PERS, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos

e inversiones de la Autoridad Portuaria.

. Informar si la AP. con un Sistema de Gestion Ambiental (EMAS, ISO 140012004 o PERS)

Si, completamente certificado No, pero esta fase de proyecto

X No. pero esta en fase de implantacion No y no esta proyectado

A_02  Recursos econdémicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacién y caracterizacion medioambiental, expresados
como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto
comprende gastos e inversiones asociados a sistemas de medida, campanas de medida y proyectos de inventariado y caracterizacién
de aspectos ambientales ligados al tréfico y a la actividad del puerto.

. Informar si se ha llevado a cabo algln trabajo o programa de medicién, o caracterizacién ambiental durante el ejercicio
2014. (Campanas de medida, adquisicion de datos con redes de medida, caracterizacién de problemas ambientales, etc)

Informar sobre los aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo 2014

Calidad de suelos
X Calidad del aire Ruidos
Espacios o especies protegidos

X Calidad del agua o sedimentos

Otros habitat o especies.

Proporcionar informaciéon econémica durante el ejercicio 2014 sobre recursos econdmicos destinados a la caracterizacion
y monitorizacion del medioambiente portuario

Inversiones en caracterizacion medioambiental 76393 €

(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones materiales e inmateriales ) * 100 %

Gastos en caracterizacién medioambiental €

(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de explotacion ) * 100 %
. Comentarios

Estacion meteorolégica (Gednica)

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente dirigidas especificamente a la
caracterizaciéon medioambiental

X Inversiones: Estardn dentro de este concepto:

X Adquisicién de sistemas de monitorizacion de pardmetros ambientales, como captadores de particulas, boyas destinadas
a la observacién de pardmetros ambientales, sonémetros, etc.

X Software de proceso de datos medioambientales



X Gastos: Estardn dentro de este concepto:

X Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacion ambiental o a la explotacion de los datos procedentes de
sistemas de monitorizacién de pardmetros ambientales.

X Campanas de medida de parametros ambientales
X Estudios de caracterizacion del entorno natural
X Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno

A_03  Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, expresados como miles de euros
por metro cuadrado de zona de servicio.

. Proporcionar informacién econémica durante el ejercicio 2014 sobre gastos de limpieza de zonas comunes

Gastos en limpieza terrestre 97581 €
Area superficie terrestre de servicio 455732 m2
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona servicio terrestre 021 €/me
Gastos en limpieza de lamina de agua 46.473 €
Area superficie zona | 314125 me
Gastos en limpieza de ld&mina de agua / Superficie zona | 015 €/me2

Comentarios

A_04  Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido
formacion ambiental, acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

Informar sobre los siguientes aspectos ligados a la dedicaciéon de recursos humanos a la gestion ambiental.

NUmero de personas dedicadas a gestion y supervision medioambiental 3

NUmero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido formacién medioambiental en funciéon de sus 3
competencias en tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente portuario:

Porcentaje de trabajadores con formacion medioambiental respecto a la plantilla media anual del ano 2014

43 Calidad del Aire

A_05  Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones
significativas Como puedan ser: construccion, demoliciéon y mantenimiento de infraestructuras portuarias, emisiones de maquinaria
ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores del trafico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion
o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.

Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto

Emisiones de polvo y particulas |:| Gases de combustion CO, NOx, SOx. etc

|:| Otros. Indicar: |

Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algln inventario y valoracién los focos de emisién a la atmosfera existentes

en el puerto.
Si |:| En implantacién |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste.

| Control operacional de la actividad de carga y descarga de granel solido.

. Informar sobre cuales de los siguientes focos de emisiones estan presente en el puerto o puertos y son relevantes,
consignando el nimero de focos para las actividades sefialadas segln los criterios propuestos.

Tipo de actividad Orden de relevancia NUumero de focos

Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie (Calculado como numero de 1 1
concesiones que almacenan graneles sélidos a la intemperie)

Manipulacion de graneles solidos mediante medios convencionales (Calculado 2 3
como el nimero de empresas con licencia de estiba que mueven graneles mediante
cuchara/tolva-convencional/camién o cuchara/acopio-en-muelle/pala/camién o
camioén/cinta-movil-convencional)

Manipulacion de graneles mediantes sistemas especiales no cubiertos(Calculado 3 3
como el nimero de empresas que cuentan con sistemas continuos de acarreo de
mercancia descubiertos o parcialmente cubiertos.)

Actividades industriales en concesiones (Calculado como el numero de concesiones - -
donde se realizan actividades industriales que implican emisiones canalizadas a la
atmosfera)

Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el nUmero de concesiones 4 6
que realizan tareas de limpieza y pintura de cascos a la intemperie)

Obras
Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar

Emisiones procedentes de motores de vehiculos

N oW o

Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados
Otras actividades (especificar cuéles)

X

X

A_06  Evolucion durante, al menos, los Gltimos tres anos del nimero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria,
procedentes de grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nGcleos urbanos, administraciones, etc), relativas a emisiones
de polvo o a la calidad del aire en general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

. Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de quejas
ambientales?

e

En caso afirmativo, describir el modo de acceso y la mecanica del proceso seguido en la gestion de quejas medioambientales.

| A través del Registro General de la Autoridad Portuaria

Informar sobre el nimero de quejas recibidas durante el ano 2014 ligadas a la calidad del aire y atribuible a la actividad el
puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja NUmero de quejas Procedencia de la queja

Actividad de granel 2 Sindic de Greuges
En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden como por ejemplo:

Comunidad portuaria

Vecinos

Comunidad Autbnoma

Ayuntamiento

Otros

Informar, cuando proceda, sobre las actuaciones realizadas durante el afio 2013 por quejas sobre contaminacion de la
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atmosfera atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de la queja Actuacion

Actividad de granel Medidas Ambientales y Mediciones de control

. Informar de la evolucién del nimero de quejas:

2012 2013 2014
Numero de quejas 6 3 2

A_07  Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas a la
actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracién de
normas ambientales, control de la operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto, mediciéon de pardmetros
ambientales, limitaciones a la manipulacién de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las
emisiones contaminantes del aire.

K Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones reglamentarias en materia de emisiones a la
atmosfera
X X Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores
X ¥ Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.
X ¥ Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios
X X Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria
X X Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o campanas periddicas.
X K Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del puerto sobre la calidad del aire.
X K Reordenacioén de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emisién de zonas sensibles
X X Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones por nucleos urbanos
X ¥ Criterios ambientales en la ordenacion y asignacion de atraques
X ¥ Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emision.
X X Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio
X K Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.
X ¥ Firmas de convenios de buenas practicas
X K Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son
X K Pantallas cortavientos
X ¥ Sistemas de riego de acopios de graneles y viales
X ¥ Sistemas lava-ruedas
X ¥ Sistemas de alerta e informacién ligados a la velocidad del viento
X X Parada operativa por velocidad del viento adversa
X ¥ Incentivo a camiones con toldo automatico o instalacién de puntos de toldado
Otras medidas adoptadas. Especificar cuales
X
X
X

Informar si la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los requisitos
admlmstratwos y de control establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.

X Si En implantacion En proyecto No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y con qué periodicidad se realiza.
Visitas periddicas anuales a concesiones y autorizaciones para la verificacion de condiciones ambientales.
Sistema de aspersion: Instalacion de sistema de aspersion mediante pulverizacién en la zona superior de las barreras anti-particulas.

A_08  Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la operativa

portuaria sobre la calidad del aire, y nimero total de los estudios o campanas realizadas. Descripcién esqueméatica de los equipos
operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el nimero total de los
mismos, los parametros medidos, si miden en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

. Informar si la Autoridad Portuaria cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad del aire, operativas durante 2014.

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en general o para alguna actividad particular, y el tipo
de contaminante miden (particulas, PM10, SOx, NOx, O3, etc):

Equipo Lugar Objeto
TEOM 1400 Zona limitrofe portuaria

Tipo de contaminantes
Autocontrol de emisiones Particulas PM10

Informar si durante el periodo 2014, la Autoridad Portuaria. ha realizado campanas de medida o algun estudio sobre la
calidad de aire debido a la actividad el puerto.

Informar si se dispone de algln acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad auténoma en materia de vigilancia de
la calidad del aire.

s -

44 Calidad del agua.

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto
significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las darsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de
vertido urbano, operativa con graneles sélidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por empresas o
actividades del puerto.

Indicar cuales de los siguientes focos de contaminacion del agua de las darsenas estan presentes en el puerto o puertos
y son relevantes.

Procedencia del vertido Orden de relevancia
K Aguas residuales urbanas no depuradas 2
X Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR s)

¥ Rios, arroyos, ramblas o acequias

w N n

¥ Escorrentias de lluvia o riego. no canalizadas o canalizadas sin tratar

—_

¥ Vertidos industriales de concesiones portuarias
X Obras
¥ Dragados 1

—_

—_

¥ Limpieza y chorreos de cascos de barcos

—_

K Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos

¥ Vertidos no reglamentarios procedentes de buques( sentinas, etc)

n n

X Derrames en carga/descarga de graneles solidos

—_

K Repostado y avituallamiento de buque en muelle
X BUNKERING de buques fondeados
¥ Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos 1

—

X Otros vertidos ( indicar cuales) 1

Orden de relevancia: Consignar el orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante, hasta cubrir todos los focos
significativos presentes en el puerto o puertos.
. Informar sobre cual se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad de las aguas del puerto.



Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc Vertidos de concesiones

X Vertidos urbanos al puerto X Vertidos accidentales

l:l Otros. Indicar: |

Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algln inventariado y caracterizacion de los distintos focos de vertido y
contaminacion de las aguas del puerto.

Si |:| En implantacién |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc)

ROM

AN Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar los vertidos ligados a la
actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos
controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc). En particular, se trataran aquellas medidas que de modo
expreso estén reflejadas en el plan hidrologico de la cuenca en la que se encuentre el puerto.

Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o controlar la
calidad de las aguas del puerto.

X Implantaciéon de programa ROM 51

X Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darsenas

X Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

X Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

X Normas de obligado cumplimiento y aplicacion de régimen sancionador.

X Guias de buenas practicas y codigos de conducta voluntarios.

¥ Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles solidos.

X Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

XIX|IX|IX|IX|X|X]|X

X Mejoras en red de saneamiento.

¥ Instalacion de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos.

X K Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacion, pozos de gruesos, tanques de tormenta, etc)

X Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de escorrentias en condiciones de otorgamien-
to de concesiones.

X K Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio y condiciones de otorga-
miento.

X X Convenios de buenas practicas

X K Desarrollo y aprobacion de planes interiores de contingencia (PICCMA)

X X Mejora en dotacion de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién marina accidental.

X Otras medidas. Especificar cuales
X
X

Informar si la Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los permisos que le sean de aplicaciéon en materia
de vertidos.

Si |:| En implantacién |:| En proyecto |:| No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.
Se realizan visitas a las concesiones anualmente, donde se comprueban estos permisos.

A_12  Numero y descripcion sintética de campanas de caracterizacion de la calidad del agua del puerto, que no sean resultado

de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto ambiental.

. Informar si durante el ano 2014 la Autoridad Portuaria realizo alguna campana de medida de la calidad de las aguas
portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto Ambiental.

n

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales. Se entendera
que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector municipal. o cuando viertan a la darsena y cuenten con la
correspondiente autorizacion de vertido

Informar sobre las siguientes cantidades

Tipo de tratamiento % de superficie

- Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red de saneamiento 4350%
(independientemente de donde vierta y del tratamiento recibido)

- Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que cuenta con red de saneamiento conectada 3875%
al colector municipal o a una EDAR

- Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 575%

Para estimar el porcentaje de superficie ocupado por cada uno de los tipos de tratamiento determinar el espacio total ocupado
por concesiones e instalaciones de la Autoridad Portuaria que dispongan de cada uno de los tipos de instalacion de saneamiento
indicadas, y relacionarlo con el total de superficie dedicada a usos portuarios.

Indicar quien realiza la gestion de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria. Ayuntamiento, etc).

Dentro de la Zona de Servicio |, la gestion de la red de saneamiento la realiza la APA.

. Informar, en su caso, sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento realizadas por la
Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de la cobertura de la red. conexion a red municipal. mejoras en el tratamiento,
instalacion de puntos de control, etc

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas residuales. Se entendera
que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la
correspondiente autorizacion de vertido.

. Informar sobre el grado de cobertura y tipo de la red de recogida de pluviales.

Tipo de red CANALIZADA DE HORMIGON % de superficie

- Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas de pluviales (Consignar el por- 5885%
centaje de superficie con recogida de pluviales independientemente de que el agua sea tratada o no)

-Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento de aguas 7'05%
pluviales. (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de pluviales que vierten en el colector

del ayuntamiento, o que reciben algln tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede considerar
tratamiento la existencia de pozos de gruesos o de pozos de tormenta).

Informar, en su caso. sucintamente de las principales actuaciones de mejora de la red de pluviales realizadas por la Au-
toridad Portuaria, como puedan ser extension de la cobertura de la red. pozos de gruesos, pozos de tormenta, etc.

A_15 Descripcion esquemética de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la l&mina de agua. y peso de flotantes



recogidos en el ano.

. Informar sobre los siguientes datos sobre el servicio de limpieza de flotantes de la ldmina de agua del puerto durante el
ano 2014,

N° de embarcaciones 1 embarcacién Zodiac

Frecuencia de la limpieza 3 6 4 veces por semana

Peso de los residuos recogidos en Tm 7'29 Tn/afo

Comentarios:

A_16 NUmero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por Contaminacion Marina Accidental (PIM)

Informar sobre el papel adoptado por la Autoridad Portuaria ante vertidos accidentales y cual es el marco de colaboracién
con Capitania Maritima y SASEMAR en dichas situaciones

La APA moviliza los medios adscritos al PIM en la fase azul de activaciéon del mismo. en la fase verde, son utilizados los medios
de la concesién/autorizacion. La Capitanfa Maritima colabora cuando un buque esta implicado en el siniestro y SASEMAR cuando

se activa la fase roja del Plan.

. Informar sobre quien limpia el vertido, en aquellos casos de vertidos accidentales que no suponen activacién del PIM

| La concesién o autorizacion donde haya ocurrido el vertido.

Informar sucintamente del grado de desarrollo . actualizacion y aprobacion de los planes interiores de contingencia del
puerto:

| EL PIM del Puerto de Alicante se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Capitania Maritima.

Describir sucintamente los medios que dispone la AP. para atender las contingencias por vertidos (Longitud de barreras,
numero de eskimers, etc)

El contenedor de 20 pies ubicado en el muelle 12 en la zona de practicos dispone de:
- 10 rollos de material absorbente hidréfobo de 80 cm de ancho.

- 6 rollos de material absorbente hidréfobo de 40 cm de ancho.

- 36 barreras absorbente hidrofobo de 20 cm de diametro y 3 m de largo.

- 20 sacos de material granulado absorbente.

- 3 sacos (big-bags).

- 1 skimmer.

- 1 grupo electrégeno auxiliar.

- 1 pala metalica.

- 2 pares de guantes.

- 400 metros de barreras de contencién en tramos de 25 metros

El contenedor de 10 pies ubicado en el muelle 9 dispone de:

- 10 rollos de material absorbente hidréfobo de 80 cm de ancho.

- 6 rollos de material absorbente hidréfobo de 20 cm de diametro y 3 m de largo.
- 20 sacos de material granulado absorbente.

- 3 sacos (big-bags).

- 1 pala metalica.

- 2 pares de guantes.

NUmero de veces que se ha activado el PIM durante 2013 y nivel de activacion:

Nivel de activacion N° activaciones PIM

Fase Verde 0
Fase Azul 0
Fase Roja 0

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los que es
titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

Describir sucintamente qué actividades de la AP generan vertidos de aguas residuales (oficinas, talleres, tinglados, etc) y
si éstas son urbanas (ARU). industriales (ARI) o mixtas

-Oficinas de APA.
«Servicios Generales.
+Aseos Parque del Mar.
-Casetas de control.

Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal
Fosa séptica X

45. Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones acUsticas
significativas.

. Indicar cuales de los siguientes focos de ruido estan presentes en el puerto o puertos y son relevantes.
Tipo de actividad Orden de relevancia
« Trafico de camiones 1
- Tréfico ferroviario 0
- Maquinaria portuaria 2

—_

+ Manipulacion de chatarra

—_

+ Manipulaciéon de contenedores

+ Movimiento terminales RO-RO 1
« Actividad industrial en concesiones. 1
+ Buques atracados 2
- Obras 1
+ Locales de ocio 1

- Otras actividades (indicar cuales)

A_19 NUmero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el ano, realizadas por grupos de interés del puerto
(comunidad portuaria, nicleos urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acUsticas procedentes de la actividad portuaria.
Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcion y gestion de quejas ambientales

En caso afirmativo, describa el modo de acceso y la mecénica del proceso seguido en la gestion de quejas medioambientales.
Registro de incidencias.

NUumero de quejas recibidas durante el afio 2014 ligadas a contaminacion acuUstica y atribuible a la actividad el puerto,
informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja NUmero de quejas Procedencia de la queja

En procedencia de la queja identificar el grupo del que proceden, como por ejemplo:

Comunidad portuaria
Vecinos

Comunidad Autébnoma
Ayuntamiento

Otros

XXX X

A_20  Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracion de mapa de ruido y plan de accién acUstica

. Indicar si la Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o puertos.
Si No, pero esta en desarrollo
X No. pero esta en proyecto No. y no esta previsto

A_2l NUmero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante el ano en curso sobre focos de ruido



identificados a rafz de quejas y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

. Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
acusticas ligadas a la actividad del puerto.

Redes de medida acUstica estables.

Campanas de medicién de la calidad acuUstica.

Vigilancia/inspeccion por personal de la AP

Normas o buenas préacticas en carga/descarga de chatarra o contenedores.

Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y condiciones de concesiones.

Instalacion de pantallas acUsticas.

X Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acUsticas.

X Limitaciones de actividad durante la noche.

Instalacion de pantallas acUsticas.

X Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacion interna para reducir el transito de camiones por nlcleos urbanos.

X Reordenacion de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas urbanas.

Otras medidas. Especificar cuales

46. Gestion de residuos

A_22  Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y valorizados, desglosados por tipo
de residuos. (tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100).

Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en sus instalaciones por
tipo de residuos. En caso contrario informar del estado

l:l Si En implantacién l:l En proyecto ‘:I No previsto

Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados que pasan a un proceso de
valorizacion. En caso contrario informar del estado

Si En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algin plan de minimizacién y valorizacion de los residuos generados en
instalaciones propias y servicios a su cargo (incluido limpieza). En caso contrario informar del estado

|:| Si En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

Informar del porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una recogida separada y que
han sido posteriormente valorizados durante el afio 2013.

|

Tipo de residuo Recogida Separada (Tm residuos separados / Tm residuos Valorizacion (Tm residuos valorizados /

Tm residuos totales generados)

totales generados)
RSU 3 Tn/1.014
Residuos Peligrosos

Aceites

Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por el servicio de
limpieza, y del destino de dichos residuos. En caso negativo informar del estado de dicha iniciativa.

X | Si I;l En implantaciéon |;| En proyecto |:r| No previsto
En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de limpieza del puerto, a efectos de su depésito en

vertedero, durante el ano 2013.

Tipo de residuo Cantidad total recogida durante el afio en Tm Porcentaje respecto del total recogido.
Inertes 50 Tn 437%
No Peligrosos 3520 Tn 307%
Peligrosos Muy poco, alguna baterfa y pilas 0'09%

A_23  Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de residuos dentro de puerto, tales como
actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes), movimiento de graneles so6lidos (restos de mercancia tras la operativa), zonas
lUdicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos de fosas sépticas, entre otros.

Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algin inventariado o caracterizaciéon del volumen y tipo de residuos
generados por concesiones y prestadores de servicios. En caso negativo informar del estado de dicha iniciativa.

Si |:| En implantacion |:| En proyecto |:| No previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

| Policia Portuaria

. Indicar cuales de las siguientes fuentes de residuos estan presentes en el puerto y son relevantes. Consignar el orden de
importancia de cada fuente de residuos con nimeros de 1 en adelante, hasta cubrir todas las fuentes.

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia

Entrega de desechos MARPOL 2
Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc) 3

—

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)

Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos. 3
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 2
Limpieza de ldmina de agua (sélidos flotantes) 3
Limpieza de vertidos accidentales 1
Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio 1
Obras 1
Actividades de concesiones generados por concesiones 1
Limpieza de fosas sépticas 2
Mantenimientos de magquinaria 1

Otras actividades

A_24  Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos de la comunidad portuaria. Existen-
cia de puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas de valorizacion, etc.

. Indicar cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de
residuos en el puerto.

X Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

X Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios para comprobar el seguimiento de los requi-
sitos administrativos establecidos por la ley de residuos.

X Normas de obligado cumplimiento

X Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

Guias de buenas practicas o Cédigos de conducta ambiental.

Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

Puntos limpios con recogida separada

Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes.

Convenios de buenas practicas

Campanas de sensibilizacion

Proyectos de valorizacién de residuos de pesca promovidos por la Autoridad Portuaria

Otras medidas o iniciativas
Informar si la Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones y prestadores de servicios cumplen con los
requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos para sus actividades. En caso negativo indicar del estado de dicha




iniciativa

Si |:| En implantacion :l En proyecto :l No esta previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacion y con qué frecuencia.

En caso de existir centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios, informar quien se hace cargo de los mismos
(empresa de limpieza, gestor autorizado, empresa municipal, etc)

| Concesiones a través de empresas gestoras de residuos. |

A_25  Porcentaje de dragados contaminados, segln los convenios internacionales suscritos por Espana (materiales de categorias
II'y 1) expresados como [(metros cUbicos de material dragado tipos Il y II) / (metros cUbicos totales de material dragado)] x 100

Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de los mismos, explicando la importancia de este
proceso para garantizar la competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

En el ano 2014, la Autoridad Portuaria de Alicante no ha realizado ningln dragado. Asi mismo, no tiene previsto realizar ningin
dragado a corto y medio plazo.

A_26  Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccién, adyacentes al puerto o dentro del dominio publico
portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

. Proporcionar una relacion esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la actividad portuaria
o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio

Distancia al puerto
ZEPA (fondeos) ZEPA 0 Km

47 Ecoeficiencia.

A_30  Evolucion, al menos en los Ultimos tres afnos, del consumo anual total de agua de la Autoridad Portuaria, expresado
como metros clbicos totales y como metros clbicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la ges-
tion de la red recae en la Autoridad Portuaria o esta externalizada.

. Informar sobre quien realiza la gestion de la red de distribucién de agua de puerto.

La Autoridad Portuaria Externalizado a | Aguas de Alicante |

Informar de quien realiza la venta del agua en el puerto.

La Autoridad Portuaria Externalizado a | Aguas de Alicante |

Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de

agua que consume directamente.
[ Iwmayorat7s% Entre 75% y50% | | Entre50%y2s% [ | inferior al 25%

. Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los Gltimos tres afos total y relativo a la superficie de servicio. (El
consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere Unicamente al consumo en instalaciones propias y servicios comunes, no se
contabilizara el agua suministrada a terceros)

2012 2013 2014
Consumo en m3 101.821 154.450 161.842
Superficie zona de servicio en m2 1812.637 1812.637 1812.637
Ratio m3/m2 0,056 0,085 0,089

Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2013;

Fuente de consumo % sobre el total

Domeéstico/oficinas 10

Riego zonas verdes 55

Sistemas de prevencién de polvo por riego (solo si son de la AP) 15

Otros usos (indicar cuéles) Limpieza viaria 20
. Informar si los datos facilitados son

Son datos medidos |:| Son datos y estimaciones |:| Son estimaciones

Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria, como por ejemplo:
X Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion y detectar perdidas
X Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando plantas con menores requerimientos
X Sistemas de ahorro de agua para consumo humano

- Deteccion de fuga. Campana 2014 (diciembre14).
- Riego por goteo.

A_31 Evolucién, al menos en los Ultimos tres afos, de la eficacia de la red de distribucion de agua, expresada en tanto por ciento,
para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una gestion directa de dicha red de distribucion.

Informar sobre la evolucién de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los consumos que son
controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

2012 2013 2014
Eficiencia de lared en % 63 55 53

A_32  Evolucion, al menos en los Gltimos tres afnos, del consumo anual total de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad
Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comun, expresado como kwh totales y como kwh totales por metro cuadrado de zona
de servicio.

. Informar sobre quien realiza la gestion de la red eléctrica de puerto

La Autoridad Portuaria Externalizado a Endesa




Informar sobre quien realiza la venta de energia eléctrica a operadores del puerto

La Autoridad Portuaria Externalizado a Endesa

Informar del grado, en que la Autoridad Portuaria. controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de
energia que consume o gestiona directamente.

Mayor al 75% |:| Entre 75% y S0% Entre 50% y 25% :l Inferior al 25%

Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los Ultimos tres anos total y relativo a
la superficie de servicio. (No se considerara energia consumida en instalaciones de la Autoridad Portuaria la energfa suministrada a
terceros)

i

|

2012 2013 2014
Consumo en Kwh 1.795.320 1.611.845 1821944
Superficie zona de servicio en m2 1812637 1812637 1812.637
Ratio Kwh/m2 099 0'88 1005
. Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2014:
Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales 60
Oficinas (iluminacién, climatizacion, etc) 25
Otros usos (indicar cuales) Puertas, bombeos, etc. 15
. Informar si los datos facilitados son

Son datos medidos |:| Son datos y estimaciones |:| Son estimaciones

Informar sobre medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccién de engeria eléctrica, como son:

¥ Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion
X Optimizacién de alumbrado, indicando en que ha consistido

¥ Sistemas fotovoltaicos.

X Optimizacion de sistemas de climatizacién, indicando en que ha consistido

48. Comunidad portuaria

A_34  Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos ambientales en los pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién o autorizacion.

. Indicar cudles de las siguientes condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos
concesionales

Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad

X Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de generar emisiones, vertidos, derrames o
residuos.

Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos

X Referencia a practicas operativas especificas para el control de aspectos ambientales

Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego,
exigencias en talleres, etc)

Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo

X Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para ello

X Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo mal funcionamiento o estado
puede originar emisiones, derrames o vertidos.

X Exigencia sobre gestion de residuos

X En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de estibado de mercancias

X Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios
Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo establecido en la ley 27/2007

X En operaciones en muelle, obligaciéon de disponer de responsable de operaciones que responda en todo momento de la
operativa

Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con caracter firme por infraccion grave en materia
de medio ambiente

Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones

X Control de contaminacion de suelos y descontaminacién en concesiones

- Optimizacién del alumbrado.
- Medida de alumbrado de Eficiencia Energética.
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INDICADOR GRI RESP PUBLIC
1. DIMENSION INSTITUCIONAL

Presentacion y estrategia de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria.

PRES. Declaracién del Presidente sobre la relevancia de la sostenibilidad para la Autoridad 11 RINT NO
Portuaria y los compromisos adquiridos en relacion al desarrollo sostenible.

ESTR. Descripcion de los principales retos y objetivos de sostenibilidad en relacion a aspectos 4.8 RINT NO
como: infraestructuras, mercados objetivo, viabilidad financiera, comunicacion institucional,
eficiencia operativa o calidad de servicios.

Funciones y forma juridica.

I_O1. Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando sobre 26 SG NO
aspectos como la titularidad. el marco de competencias, el esquema de gestion del dominio

publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de

Puertos).

Gobierno y calidad de gestion.

|_02 Funciones y modo en que son elegidos los érganos de gobierno de la Autoridad 4.1 SG NO
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de Administracion.

|_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando sobre SG NO
grupos y asociaciones representados en el mismo.

I_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados EXP Si
por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de la calidad, cuadros de
mando integral. campanas de caracterizacion de mercados, etc.

|_05 Existencia de comité de direccién y su estructura. EXP NO

|_06 Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de Administracion, EXP NO
ademés del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de Servicios Portuarios, Comité
Consultivo de Seguridad.

Infraestructuras y servicio.

I_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de infraestructuras INF NO
y referencia al modelo del tipo "land lord" Enumeracion de las caracteristicas técnicas

generales del puerto, como superficie terrestre, superficie de agua abrigada, superficie para

concesiones, muelles y funciones de los mismos, y accesos terrestres.

I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve. INF NO

I_09 Iniciativas de promociéon industrial o logistica, tales como participacién en una Zona de EXP NO
Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

Mercados servicios.

I_10 Evolucioén, durante, al menos, los Ultimos tres afos, de los traficos, representados como EXP
total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de mercancias y como
porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.

I_1 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias, entendiendo EXP
por tales aquellos que suponen el 70% del trafico del puerto.

I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto por EXP
ciento del total facturado.

I_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo EXP
econdémico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.

Servicios.

I_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacion EXP
del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos papel de la Autoridad
Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria en la
regulacion y control de la actividad, haciendo referencia a los mecanismos de que dispone

para ello.

I_15 NUmero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o autorizacion, EXP
o en régimen de licencia.

|_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial, concesionado. EXP
|17 EXP

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a terminales
maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre total de trafico de mercancias.

Calidad de servicio.

|_18 Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten garantizar RINT
que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a una concesién pueda

conocer de modo transparente las condiciones para operar en el puerto y los mecanismos

administrativos que regulan dicho proceso, como. por ejemplo, disponibilidad a través de

Internet de pliegos reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

|_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la eficiencia. la EXP
calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la mercancia.

Calidad de servicio (CONTINUACION)

|_20 NUumero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios portuarios EXP
acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la calidad del servicio prevista en el

articulo 192b. de la Ley 48/2003 en la redaccion dada por la Ley 33/2010. Volumen de

trafico que representan dichas empresas.

|_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y EXP
gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como para
evaluar el grado de satisfaccién de los mismos con los servicios prestados por el puerto.

Integracion en el sistema sostenible de transporte. Movilidad sostenible.

|_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de los EXP
mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para

impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los a@mbitos de la infraestructura, de la

coordinacion funcional y de gestién comercial.

|_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar el EXP
tréfico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

|_24 Evolucion en los ultimos tres afos del porcentaje de mercancia que entra y sale del EXP
puerto por ferrocarril, en relacion con el trafico atendido por carretera y ferrocarril; asi como

evolucién en los Gltimos tres anos del porcentaje de mercancia maritima que entra y sale

en el puerto mediante la operativa de carga y descarga por rodadura, en relaciéon al total de

mercancia general maritima import-export.

Comunicacioén institucional.

|_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria. CcoM
|_26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de los CoOM
mismos.

|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés. COM
|_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones. COM
|_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad CoM

Portuaria o en las que participa activamente.

Promocion comercial.

|_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la promocion CcoM
comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles trabajos de campo
realizados para prospeccion de mercado.

|_31 Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto, expresados como COM
total de gastos y como porcentaje en relacion a gastos de explotacion.

Compromiso institucional.

|_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet u otras RINT
vias telematicas, destinados a optimizar la gestion portuaria, facilitar informacion a grupos
de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes o proveedores.

|_33 Proyectos de I+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa RINT
activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que colabora en dichos

proyectos. Recursos econémicos totales destinados a este concepto: gastos e inversiones,

expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos

e inversiones de la Autoridad Portuaria.

|_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u RINT
otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y recursos

econémicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como totales en euros

y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad

Portuaria.

|_35 Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase puerto- RINT
ciudad, y recursos econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos e inversiones,

expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del total de gastos e

inversiones de la Autoridad Portuaria.



|_36 Recursos econdémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia de proteccién ECON
y seguridad, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales

de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que

los conforman.

I_37 Recursos econbmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia ECON
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de

los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o

iniciativas que los conforman.

2 DIMENSION ECONOMICA.

Descripcion de la politica econémica de la Autoridad Portuaria.

ECON Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos por ECON
la Autoridad Portuaria en materia econdmica, en relacion a aspectos como la estabilidad
financiera, la eficiencia en la explotacion de los recursos disponibles.

Situacion econdmica financiera.

E_O1 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del gjercicio frente ECON
a activos totales medios, de acuerdo con la definicion del articulo 14 de la Ley 48/2003 en
la redaccion dada por la Ley 33/2010.

E_02 Evolucion durante, al menos, los tres Gltimos anos, del EBIDTA expresado en euros, del ECON
total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida y del porcentaje de

variacion del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente al ejercicio anterior (cerrado

a 31 de diciembre).

E_03 Servicio de la deuda. expresado como 100 x (Amortizacién de la deuda + Intereses)/ ECON
Cash Flow.
E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin actividad durante ECON

los Ultimos cinco anos los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o ambiental,
expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el total de activos netos medios
(segun definicion de articulo 1.4.b de la Ley 33/2010)

E_O5 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de los gastos de explotacion ECON
respecto de ingresos de explotacion.

Nivel y estructura de las inversiones.

E_06 Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la inversion publica a cargo de ECON
la Autoridad Portuaria en relacion al Cash-Flow.

E_07 Evolucién durante, al menos, los tres Gltimos anos, de la inversion ajena frente a la ECON
inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

E_08 Evolucién, durante, al menos, los tres ultimos afnos, de la renovacion de activos, ECON
expresada como la relacién del volumen de inversién anual respecto de los activos netos
medios (segln definicién de articulo 14.b de la Ley 33/2010 que modifica la Ley 48/2003).

Negocio y servicios.

E_09 Evolucion, durante, al menos, los Gltimos tres anos, de los ingresos por tasas de ECON
ocupacién y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto de la cifra neta

de negocio.

E_10 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres anos, de las toneladas movidas por metro ECON

cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial.

E_11 Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres anos, de las toneladas movidas por metro ECON
lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado actividad
durante los tres Ultimos afnos.

Valor generado y productividad.

E 12 ECON
Evolucion, durante, al menos, los tres Gltimos anos, del importe neto de la cifra de negocio
por empleado (plantilla media anual).

E_13 Evolucién durante, al menos, los tres Gltimos afnos, del EBIDTA por empleado (plantilla ECON
media anual).

Impacto econémico-social.

E_14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la comunidad EXP
portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar
dicha estimacion.

E_15 Estimacion del valor anadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo referencia al EXP
estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha estimacion.

3. DIMENSION SOCIAL.

Descripcion de la politica de recursos humanos de la autoridad portuaria.

SOC Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacion promovidos por RINT
la Autoridad Portuaria en materia de recursos humanos, en aspectos como retribucion,
formacion, seguridad laboral, y comunicacion interna.

Empleo en la Autoridad Portuaria.
S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria. RINT

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de RINT
este indicador, en del computo de trabajadores eventuales se excluiran los contratos
condicionados a circunstancias de la produccion.

S_03 Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como personal RINT
adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de oficina en convenio
y personal de oficina excluido de convenio.

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. RINT

Comunicacion interna y participacion.

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los mismos RINT
con la direccion.

Comunicacién interna y participacion (CONTINUACION).

S_06 RINT
Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos

productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periddicas de

coordinacion de la actividad, grupos de calidad. etc.).

Formacion.

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando entre RINT
trabajadores de dentro y fuera de convenio.

S_08 Evolucion del promedio de horas de formaciéon por trabajador, diferenciando entre RINT
trabajadores de dentro y fuera de convenio.

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestion por RINT
competencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Estructura de la plantilla y equidad.

S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores. RINT
S_1 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y sobre el RINT
total de trabajadores fuera de convenio.

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afos. RINT
S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 anos. RINT

Seguridad y salud en el trabajo.

S_14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la relacion RINT
del numero de accidentes con baja registrados en un ano. respecto del nimero total de
horas trabajadas en dicho ano.

S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG). expresado como la relacion RINT
del nimero de jornadas perdidas (nUmero de dias habiles perdidos) por accidente en un ano,
respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho ano.

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del nimero de RINT
dias naturales perdidos por baja, respecto del nimero de trabajadores.

S_17 Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgos laborales, expresado como EXP
numero total de horas de formacion dividido por el nimero de trabajadores.

S_18 NUmero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y nimero de ejercicios o EXP
simulacros en materia de proteccion.

mpleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria.

S_19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales maritimas de EXP
mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que presten servicios portuarios.

S_20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre aspectos EXP
como seguridad y formacion, en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios
portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion o autorizacion.

S_21Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales existentes EXP
en la comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos laborales dentro del puerto.



S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de estaciones EXP
maritimas de pasajeros en régimen de concesién o autorizacion, asi como de empresas

con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales que disponen de

sistema OHSAS.

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacion a la seguridad y EXP
proteccion, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad portuaria.

Relaciones con el entorno.

REL Principales retos, iniciativas de gestién y programas de actuacién promovidos por la COM
autoridad portuaria en relacién con su entorno social, en aspectos como la mejora de la

interfase puerto-ciudad, la presencia del puerto en la actividad educativa cultural y técnica,

iniciativas de divulgacion de la actividad del puerto y comunicacién con los ciudadanos.

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad COM
de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje. y en las

concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones concretas en zonas

comunes).

4. DIMENSION AMBIENTAL.
Descripcion de la estrategia ambiental.

AMB Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestién y programas de EXP
actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia medioambiental, en relacion

a temas como integracion de consideraciones ambientales en planes directores, impulso

de buenas practicas ambientales por parte de la comunidad portuaria, monitorizacién y

seguimiento de aspectos ambientales, gestion de los principales aspectos ambientales

ligados a la actividad portuaria, e impulso a iniciativas de ecoeficiencia.

Gestion ambiental.

A_O1 Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados a EXP
la implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion ambiental de

la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma 1SO14001:2004 o a la

certificacion PERS, expresados como totales en euros y

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y caracterizacion EXP
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos del

total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos

e inversiones asociados a sistemas de medida. campanas de medida y proyectos de

inventariado y caracterizacién de aspectos ambientales ligados al trafico y a la actividad

del puerto.

A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra y agua, INF
expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en plantilla de EXP
la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental, acreditada por la Autoridad
Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

Calidad del aire.

A_0S Descripcion sintética de los principales focos de emisiéon (puntuales y difusos) del EXP
puerto, que suponen emisiones significativas Como puedan ser: construcciéon, demolicién

y mantenimiento de infraestructuras portuarias, emisiones de maquinaria ligada a la

operativa portuaria, emisiones de motores del trafico rodado en instalaciones portuarias,

buques atracados, manipulacién o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la

actividad portuaria.

A_06 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres anos del nimero de quejas o denuncias EXP
registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de interés del puerto

(comunidad portuaria, ntcleos urbanos, administraciones, etc), relativas a emisiones de polvo

o a la calidad del aire en general. Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de

quejas.

A_07Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para EXP
controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas

administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser elaboracién de normas ambientales,

control del la operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto, medicién

de pardmetros ambientales, limitaciones a la manipulaciéon de mercancias pulverulentas, u

otras iniciativas.

A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria para EXP
valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y nUmero total de

los estudios o campanas realizadas. Descripcion esquematica de los equipos operativos de

seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el

ndmero total de los mismos, los parametros medidos, si miden en continuo o en diferido y

la zona donde se ubican.

A_09 Valor de pardmetros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores medios
anuales o nimero de veces en que se supera el valor limite diario, para contaminantes
que resulten significativos en relacion con la actividad portuaria: particulas PM, particulas
sedimentables, 6xidos de nitrogeno y éxidos de azufre

EXP

Calidad del agua.

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en el
puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y sedimentos de las
darsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias, puntos de vertido urbano. operativa
con graneles soélidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por
empresas o actividades del puerto.

A_T1 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para
controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas
administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos controlados,
mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc). En particular, se trataran aquellas
medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan hidrolégico de la cuenca en la
que se encuentre el puerto.

A_12 Ndmero y descripcion sintética de campanas de caracterizacion de la calidad del agua
del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de declaraciones de impacto
ambiental.

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento
de aguas residuales. Se entenderd que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a
un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente
autorizacion de vertido

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y tratamiento
de aguas residuales. Se entendera que las aguas residuales son tratadas cuando viertan a
un colector municipal, o cuando viertan a la darsena y cuenten con la correspondiente
autorizacion de vertido.

A_15 Descripcién esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de la
lamina de agua. y peso de flotantes recogidos en el ano.

A_16 Naimero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por Contaminacion
Marina Accidental (PICCMA)

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria, o
vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas por tipos.

EXP

EXP

EXP

INF

INF

INF

EXP

INF

Ruidos.

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difusos) del
puerto, que suponen emisiones acUsticas significativas.

A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el ano.
realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, ndcleos urbanos,
administraciones, etc.), relativas a emisiones acUsticas procedentes de la actividad portuaria.
Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracién de mapa de ruido
y plan de accién acUstica

A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas durante
el afo en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades
registradas por la Autoridad Portuaria

EXP

EXP

EXP

EXP

Gestion de residuos.

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son segregados y
valorizados, desglosados por tipo de residuos. (Tonelada tipo de residuo valorizado/tonelada
residuos totales recogidos) x 100).

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca, embalajes).
movimiento de graneles sélidos (restos de mercancia tras la operativa). zonas lUdicas, tareas
de mantenimiento de maquinaria, o lodos de fosas sépticas, entre otros.

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos
de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de recogida de residuos,
programas de valorizacién, etc.

A_25 Porcentaje de dragados contaminados, segln los convenios internacionales suscritos
por Espana (materiales de categorias Il y lll) expresados como [(metros cUbicos de material
dragado tipos Il y Ill)/(metros cUbicos totales de material dragado)] x 100

A_26 Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al puerto
o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

EXP

EXP

INF

EXP



A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en zonas EXP
adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia bionémica submarina de las aguas
del puerto.

A_28Descripcion esquematica de proyectos deregeneraciondel entorno natural emprendidos EXP
por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de dichas actuaciones.

Ecoeficiencia.

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio EXP
terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en régimen de
concesion o autorizacion.

A_30 Evolucién, al menos en los ultimos tres anos, del consumo anual total de agua de INF
la Autoridad Portuaria, expresado como metros clbicos totales y como metros clbicos por

metro cuadrado de superficie de la zona de servicio, indicando si la gestion de la red recae

en la Autoridad Portuaria o esta externalizada.

A_31 Evolucién, al menos en los Ultimos tres anos, de la eficacia de la red de distribucion de INF
agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias que realicen una
gestion directa de dicha red de distribucion.

A_32 Evolucion, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de energia INF
eléctrica eninstalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de servicio comun,
expresado como kw/h totales y como kw/h totales por metro cuadrado de zona de servicio.

A 33 Evolucion, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de combustibles EXP
(gasoil, gasolina, gas natural, etc). empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccion,

etc). expresado como metros clbicos totales y como metros clbicos por metro cuadrado

de zona de servicio.

Comunidad portuaria.

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre aspectos EXP
ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios, en
condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién o autorizacion.

A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones portuarias, EXP
expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de

estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion, y de empresas

con licencia o autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales, que dispongan de

acreditacion EMAS o que estén certificadas segln la norma I1SO 14001:2004 con un alcance

que cubra "todos los aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.
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