
Nuestras fortalezas:
un Puerto competitivo y sostenible
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Sistemas de gestión implantados en el Puerto
Los sistemas de gestión y los reconocimientos externos, nos ayudan a mejorar nuestra oferta, incorporarla 
a nuestra estrategia y darle continuidad en el largo plazo.

AUtoriDAD
PortUAriA

SiStEMA DE  
gEStiÓN

NUEStro PoSiCioNAMiENto

CALiDAD iSo 9001 9

MEDioAMBiENtE iSo 14001 8

SEgUriDAD No CErtiFiCADo 4

ExCELENCiA EFQM 400+ 1

tErMiNALES 
CErtiFiCADAS EN 
rEFErENCiALES

rEFErENCiALES 
ESPECÍFiCoS 
AProBADoS

3 tErMiNALES

rEFErENCiALES  
ESPECÍFiCoS PArA 

MErCANCÍA A  
grANEL y MErCANCÍA 

EN gENErAL

7

1

MEMoriAS DE 
SoStENiBiLiDAD

MoDELoS DEL SiStEMA 
PortUArio y gri 2

PUErtoS DE LA FACHADA 
NortE DE ESPAÑA 

10 Autoridades Portuarias, 
incluyendo APFSC

22

18

15

2

19

8

4

SiStEMA  
PortUArio 

28 Autoridades  
Portuarias

AUtoriDAD
PortUAriA

SiStEMA DE gEStiÓN DE LA CALiDAD 
iSo 9001

SiStEMA DE gEStiÓN DEL  
MEDioAMBiENtE  

iSo 14001

SiStEMA DE gEStiÓN  
DE LA SEgUriDAD

PLANES DE AUtoProtECCiÓN

PLAN iNtErior DE CoNtigENCiAS 
Por CoNtAMiNACiÓN  
MAriNA ACCiDENtAL

rEFErENCiALES ESPECÍFiCoS DE  
CALiDAD AProBADoS PArA LAS  

tErMiNALES DE MErCANCÍAS

SELLo DE ExCELENCiA EUroPEo  
400+ DE EFQM

SoStENiBiLiDAD EN LA gEStiÓN 
orgANizAtioNAL StAkEHoLDEr 

DEL gri.

CUADro DE MANDo iNtEgrAL

PrEStADorES PriVADoS 
DE SErViCioS

SiStEMA DE gEStiÓN DE LA  
iSo 9001

SiStEMA DE gEStiÓN DE LA CALiDAD 
iSo 9001

SiStEMA DE gEStiÓN DEL  
MEDioAMBiENtE  
iSo 14001-EMAS

SiStEMA DE gEStiÓN DE  
LA SEgUriDAD  
oSHAS 18001

CErtiFiCACiÓN EN rEFErENCiALES 
ESPECÍFiCoS DE CALiDAD AProBA-

DoS Por LA AUtoriDAD PortUAriA

CoNVENioS MEDioAMBiENtALES 
FirMADoS CoN LA  

AUtoriDAD PortUAriA

PLANES DE AUtoProtECCiÓN

PLAN iNtErior DE CoNtigENCiAS 
Por CoNtAMiNACiÓN  
MAriNA ACCiDENtAL

SiStEMA DE gEStiÓN DEL  
MEDioAMBiENtE  
iSo 14001-EMAS

SiStEMA DE gEStiÓN  
DE LA SEgUriDAD  

oSHAS 18001

tErMiNALES PriVADAS DE 
MErCANCÍAS 

INVERSIÓN PÚBLICA INVERSIÓN PRIVADA

TERMINALES DE MERCANCÍAS
DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

TERMINALES PRIVADAS
DE MERCANCÍAS

SERVICIOS PRESTADOS POR
LA AUTORIDAD PORTUARIA

SERVICIOS PRESTADOS POR
EMPRESA PRIVADAS

Regulación
Autoridad Portuaria

INSTALACIONES

SERVICIOS

SEGURIDAD

MEDIOAMBIENTEPRECIO

CA
LI

DA
D RAPIDEZ

Índice de satisfacción del cliente

Nuestro Puerto trabaja  en la mejora de su oferta de instalaciones y servicios, para facilitar una mayor 
movilidad de personas y mercancías, con los mayores estándares de calidad, seguridad y medioambiente 
a unos precios competitivos.

La oferta de valor a nuestros clientes

Año	  2005 Año	  2006 Año	  2007 Año	  2008 Año	  2009 Año	  2010 Año	  2011 Año	  2012 Año	  2013 Año	  2014 Codigo indicador

INDICE	  DE	  
SATISFACCIÓN

65,63% 68,62% 71,83% 66,73% 66,10% 73,15% 73,60% 76,68% 76,66% 77,22%
I0001

Aspectos	  Generales 63,41% 65,75% 69,49% 62,80% 64,25% 71,44% 75,15% 77,43% 75,73% 77,78%
I0002

Factores	  de	  Calidad	  en	  la	  
GesHón

69,17% 68,85% 74,35% 71,12% 69,94% 77,62% 80,50% 81,88% 78,56% 78,15%

I0003

Factores	  de	  Calidad	  en	  
Precio	  y	  Servicio

60,04% 63,17% 69,87% 62,20% 63,29% 69,88% 69,04% 73,42% 75,48% 75,01%

I0004

Calidad	  Infraestructuras 64,31% 67,34% 71,28% 63,68% 64,58% 69,87% 73,87% 76,30% 73,93% 76,02%
I0005

Servicios	  Prestados	  por	  
Terceros

68,32% 72,84% 72,71% 69,53% 67,16% 74,79% 73,16% 76,56% 76,79% 77,00%
I0006

58%

66%

74%

82%

Año	  2005 Año	  2006 Año	  2007 Año	  2008 Año	  2009 Año	  2010 Año	  2011 Año	  2012 Año	  2013 Año	  2014

INDICE	  DE	  SATISFACCIÓN	  GLOBAL Aspectos	  Generales Factores	  de	  Calidad	  en	  la	  GesHón
Factores	  de	  Calidad	  en	  Precio	  y	  Servicio Calidad	  Infraestructuras Servicios	  Prestados	  por	  Terceros
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instalaciones
Puerto de Ferrol
disponemos de una dársena en el exterior de la ría, con 2.148 metros de muelle, 1.500 de ellos con 20 
metros de calado, y una superficie de almacenamiento de 666.727 m².
En el interior de la ría disponemos de una amplia zona de agua abrigada correspondiente a dársenas 
y fondeaderos. Esto nos permite contar con una terminal de gas natural licuado, conectada a la red 
nacional de gas natural, y unos astilleros navales, entre los mayores de Europa, que permiten además la 
reparación  de grandes buques. Nuestro puerto cuenta además con una terminal destinada al tráfico y 
almacenamiento de combustibles.

Puerto de San Cibrao
En San Cibrao, contamos con una terminal polivalente, dedicada íntegramente a los tráficos destinados 
a la producción de alúmina y aluminio.

Nuestra oferta de agua abrigada, muelles y superficies destaca en comparación con la media de los 
puertos competidores.

AUtoriDAD
PortUAriASuPeRfIcIe De agua (Ha)

4.606,61          totAL 5.800,70 8.602,01

2.150,21             SUPErFiCiE ABrigADA 761,02 667,13

MEDiA DE LA FACHADA NortE 
De eSPaña (*)

MEDiA DEL SiStEMA  
PoRtuaRIo (*)

AUtoriDAD
PortUAriA

SUPErFiCiE DE ALMACENAMiENto 
(m²)

3.743.169totAL 1.931.927 3.484.594

869.290ALMACENAMiENto 1.003.005 1.332.228

MEDiA DE LA FACHADA NortE 
De eSPaña (*)

MEDiA DEL SiStEMA  
PoRtuaRIo (*)

AUtoriDAD
PortUAriAMueLLeS (m)

13.776,88totAL 9.107 10.874

4.179,75caLaDo≥ 12 m 2.919 4.155

MEDiA DE LA FACHADA NortE 
De eSPaña (*)

MEDiA DEL SiStEMA  
PoRtuaRIo (*)

*Datos sistema  portuario: año 2013

NUEStro PoSiCioNAMiENto

Puerto exterior.

oferta de precios de la Autoridad Portuaria

Tasa al buque
Tasa a la mercancía

0% - 10%
5% - 35%

PRODUCTOS SIDERÚRGICOS

CARBÓN
Tasa a la mercancía 0% - 10%

Tasa a la mercancía 5% - 30%

MADERAS FUEL-GAS OIL PARA BUNKER
Tasa a la mercancía 0% - 10%

BIODIESEL
Tasa a la mercancía 0% - 20%

PRODUCTOS EÓLICOS
Tasa a la mercancía 20% - 35%

Tasa al buque
Tasa a la mercancía
Tasa de ocupación

40%
40%
30%

CONTENEDORES

Tasa al buque
Tasa al pasaje

40%
40%

CRUCEROS

GAS NATURAL
Tasa a la mercancía 0% - 10%

oFErtA PArA 
DEtErMiNADoS 
tráFiCoS.  
Porcentajes de 
bonificación:

AUtoriDAD
PortUAriA

oFErtA gENErAL:  
Coeficiente corrector a aplicar  

a la tasa base (año 2015)

1,10tASA AL BUQUE 1,17 1,15

0,95tASA A LA MErCANCÍA 1,13 1,14

0,8tASA AL PASAjE 1,00 1,04

MEDiA DE LA FACHADA NortE 
DE ESPAÑA

MEDiA DEL SiStEMA  
PortUArio

Nuestra facturación por unidad de servicio, en concepto de tasas portuarias, resulta muy competitiva 
en los principales servicios. 

*Datos sistema  portuario: año 2013

Anualmente y en base a nuestros resultados, y a nuestra planificación para los siguientes 5 años, 
elaboramos nuestra oferta anual de tasas. Nuestra solvencia económica nos permite realizar una oferta 
competitiva de precios.

NUEStro PoSiCioNAMiENto

El detalle de nuestras tasas y tarifas puede consultarse en nuestra página web.

tasa al buque tasa a la mercancía

tasa al pasaje tasa de ocupación

AUtoriDAD PortUAriA

AUtoriDAD PortUAriA

0,315

1,146

MeDIa DeL SISteMa PoRtuaRIo*

MeDIa DeL SISteMa PoRtuaRIo*

0,104

2,477

AUtoriDAD PortUAriA

AUtoriDAD PortUAriA

0,398

MeDIa DeL SISteMa PoRtuaRIo*

MeDIa DeL SISteMa PoRtuaRIo*

0,561

6,968

1,51

Crucero en el Puerto de Ferrol.Terminal de contenedores en el Puerto Exterior.
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Calado/depth 6-14m

Calado/depth 14m

Mugardos

Fene

Ferrol

Narón

Plano del Puerto de Ferrol
instalaciones portuarias y terminales.

Puerto exterior / outer Harbour

2.148 m muelle / quay 1.112.183 m2 suPerficie / land

La información completa sobre las instalaciones del Puerto, puede consultarse en el siguiente (Qr).

Calado/depth 20m

Ares

10.890,75 m muelle / quay 1.864.1995 m2 suPerficie / land

terminal de graneles sólidos de Endesa/ 
Endesa dry bulk terminal.

Conexión por carretera con la red de alta capacidad/ 
Road connection with high capacity motorway.

terminal de gas natural licuado de reganosa/ 
reganosa LNg terminal. Dársena pesquera/fishing dock.

Náutica recreativa/Nautical sports.

Conexión con autopista de alta capacidad/ 
High capacity motorway connection.

Conexión con red de ferrocarril convencional/ 
connection with conventional railway network.

Conexión por carretera con la red de alta capacidad/ 
Road connection with high capacity motorway.

terminal de graneles líquidos de Forestal del 
atlántico/forestal del atlántico liquid bulk.

astilleros de Navantia/Navantia shipyard.

otras terminales/other terminals.

zonas de uso público fuera del recinto portuario/ 
Public areas outside the port area.

zonas de uso público fuera del recinto portuario/ 
Public areas outside the port area.

terminal de contenedores de Ferrol Container 
terminal (FCt)/FCt container terminal.

terminal de graneles líquidos de Infinita 
Renovables/Infinita Renovables liquid bulk terminal.

otras terminales/other terminals.

Puerto interior / inner Harbour

http://www.apfsc.com/castellano/utilidades/descargas/1709/a_lst_cbd=caracter�sticas%20t�cnicas/2_caracteristicas_tecnicas_del_puerto._ano_2014.html
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intermodalidad
Plano de conexiones por carretera y ferrocarril.

Nuestra dársena interior tiene conexión directa a la red nacional 
convencional de ferrocarriles, que dispone a 4 km de distancia de una 
instalación intermodal que cuenta con una playa de vías de 4.000 m² de 
superficie y un vial de 1.500 m² de superficie.

E7
E5

E5

E5

E5

E5

E15

E15

E15

E15E1

E1

E1

E1

E-70

E1

AG-64

A-6 E7

E5

A-6

A-6

E-70

E803

E801

Madrid

Barcelona

Valencia

Sevilla

Zaragoza

Málaga

Murcia

Palma 
de Mallorca

Bilbao

Alicante

Córdoba

Valladolid

Vigo

Gijón
A Coruña

Vitoria

Granada

Oviedo
Puerto de Ferrol

Puerto de San Cibrao

As Pontes

Algeciras

Lisboa

Oporto

París

PORTUGAL

FRANCIA

MARRUECOS

200 Km

Carretera (autopista/autovía)

CONEXIONES POR CARRETERA Y FERROCARRIL

Ferrocarril (red convencional)

FErroCArriL

FErroL

tiPo DE VÍA

rED CoNVENCioNAL

FErroL

SAN CiBrAo 439 km 574 km 707 km 1.047 km 1.082 km 1.354 km

AUtoPiStA
AUtoVÍA

522 km 603 km 628 km 1.098 km 1.111 km 1.437 km

CArrEtErA tiPo DE 
VÍA BiLBAo MADriD LiSBoA BArCELoNA ALgECirAS PArÍS

todas nuestras terminales están conectadas a 
carreteras de alta capacidad. En el año 2014 
movimos un total de 5.576.131 t por carretera.

Plano del Puerto de San Cibrao
instalaciones portuarias y terminales.

738 m muelle / quay 765.991 m2 suPerficie / land

Calado/depth 14-17m

terminal polivalente de alcoa/alcoa multipurpose terminal.
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3. Control de accesos.

1. Señal marítima.

4

4. Amarre.5
5. Práctico subiendo al buque.

2

3

2. Remolcador en la ría de Ferrol.

6

6. La estiba.

1  Servicios
Nuestra Autoridad Portuaria presta una amplia variedad de servicios, contando con gran cantidad de 
medios. En el caso de servicios prestados por empresas privadas, las condiciones de prestación son 
reguladas por la Autoridad Portuaria.

Las condiciones contractuales establecidas, así como 
las tarifas aplicables, pueden ser consultadas en 
nuestra página web y en el observatorio de servicios 
del sistema portuario. (Qr)

SErViCioS
CoNDiCioNES  

rEgULADAS Por LA  
AUtoriDAD PortUAriA

tAriFASForMACiÓN CALiDAD

MEDio AMBiENtESEgUriDAD iNStALACioNES  
y EQUiPoS

MEDioS HUMANoS

Limpieza de zonas comunes 
10 personas de mantenimiento

SErViCioS 
gENErALES

SErViCioS DE 
SEÑALizACiÓN  

MArÍtiMA DEL LitorAL
6 FArEroS, 126 SEñALES  

MARítiMAS

SErViCioS 
PortUArioS BAjo LiCENCiA 

DE LA AUtoriDAD PortUAriA

SErViCioS 
CoMErCiALES BAjo 
AUtorizACiÓN DE 

LA AUtoriDAD  
PortUAriA

ordenación, coordinación y  
control del tráfico portuario

Coordinación y control de  
otros servicios

Señalización marítima interior y 
acceso del buque al puerto  

23 señales marítimas

Policías en zonas comunes 
47 policías portuarios

Alumbrado de zonas comunes

Prevención y control de  
emergencias

PrEStADoS Por LA  
AUtoriDAD PortUAriA

PrEStADoS Por EMPrESAS PriVADAS
rEgULADoS Por LA AUtoriDAD PortUAriA

SErViCioS PrEStADoS

Consignación

Avituallamiento a 
buques 

Desde medios  
flotantes o camiones

astilleros e instalacio-
nes de reparación naval

Provisionistas de 
buques

Practicaje
4 prácticos

estiba
14 estibadores

Servicios  
técnico  

náuticos

Servicios a la 
mercancía

Servicios 
recepción de 

desechos  
generados  

por buques.  
Marpol i-iV-V

Servicios al 
pasaje

remolque
6 remolcadores 

Ferrol,  
4 remolcadores 

San Cibrao

Amarre 
44 amarradores

Las empresas que prestan estos servicios, 
así como las instalaciones y equipos 
que ponen a disposición de los clientes, 
pueden consultarse en:

Qr para empresas                    
Qr para equipamientos

http://observatorio.puertos.es/SitePages/BuscadorLicencias.aspx
http://www.apfsc.com/castellano/utilidades/descargas/1724/a_lst_cbd=prestadores/memoria_2014___prestadores_de_servicios_y_equipos.html


AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL-SAN CIBRAO. MEMORIA ANUAL 2014 AUTORIDAD PORTUARIA DE FERROL-SAN CIBRAO. MEMORIA ANUAL 2014 2726

Dando servicio a una amplia variedad de sectores económicos
total: 13.050.860 t.

48,87 %
6.378.330 T.

 0,31 %
40.771 T.

0,11 %
13.824 T.

3,2 %
426.507 T.

44,39 %
5.793.185 T.

0,27 %
34.900 T.

2,71 %
354.228 T.

0,05 %
6.514 T.

ENERGÉTICO

OTRAS MERCANCÍAS

MATERIAL DE CONSTRUCCIÓN

AGROGANADERO Y ALIMENTARIO

SIDEROMETALÚRGICO

PRODUCTOS QUÍMICOS

ABONOS

MINERALES NO METÁLICOS

Datos año 2014.

Terminal de gas natural.

Desarrollo económico y social
Sectores económicos servidos
El incremento del paso de mercancías y pasajeros por nuestras instalaciones es continuo a lo largo del tiempo.
Esto nos ha permitido aumentar nuestra cuota en el sector portuario español y regional.

El detalle de los tráficos de pasajeros, 
buques y mercancías puede consultarlo 
en el siguiente (Qr).

2001

Cuota AP% Sistema Portuario
Cuota AP% Puertos Fachada Norte
Cuota AP% Puertos Gallegos

31,68%9,97%

13,68%

2,5%

2,7% 40,85%
2014

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2024

Graneles	  sólidos 6.285.154 6.948.446 7.137.385 7.045.159 7.371.977 7.626.424 7.595.784,00 8.609.035 8.289.621 8.709.257 8.726.704 9.781.089 9.268.088 7.435.083 8.685.748 10.505.475 8.999.195 9.498.616 10.610.000 10.415.000 10.710.000 10.610.000 10.310.000 10.310.000

Graneles	  líquidos 704.637 721.125 896.042 822.623 728.049 1.108.560 893.440,00 819.147 822.346 918.603 1.472.464 2.197.778 2.362.581 2.580.469 2.665.098 2.293.502 2.525.076 2.657.099 2.505.000 2.685.000 2.865.000 2.940.000 3.015.000 3.015.000

Mercancía	  general 320.193 354.863 403.566 588.313 611.276 492.427 375.545,00 456.052 566.570 557.720 831.847 820.099 562.554 628.575 687.334 895.817 981.696 895.145 791.000 1.051.000 1.089.000 1.297.000 1.401.000 1.401.000

Total:	   7.309.984 8.024.434 8.436.993 8.456.095 8.711.302 9.227.411 8.864.769,00 9.884.234 9.678.537 10.185.580 11.031.015 12.798.966 12.193.223 10.644.127 12.038.180 13.694.794 12.505.967 13.050.860 13.906.000 14.151.000 14.664.000 14.847.000 14.726.000 14.726.000

To
ne
la
da
s

3.000.000

4.000.000

5.000.000

6.000.000

7.000.000

8.000.000

9.000.000

10.000.000

11.000.000

12.000.000

13.000.000

14.000.000

15.000.000

Años

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2024

Graneles	  sólidos Graneles	  líquidos Mercancía	  general

Evolución y previsiones futuras. Evolución y previsiones futuras.

Las cifras del 2015 en adelante se corresponden con previsiones sujetas a cambios.

PasajerosMercancías

1998-2010
2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.0001998-2010

2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.000

1998-2010
2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.000

1998-2010
2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.000

1998-2010
2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.000

1998-2010
2014
2024

< 5000

+ 40.000
38.965

Pasajeros de cruceros

NUEStro PoSiCioNAMiENto

http://www.apfsc.com/castellano/utilidades/descargas/1704/a_lst_cbd=tr�fico/4._estadisticas_de_trafico.html
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Facilitamos la importación y exportación de mercancías, y la venta de servicios a las principales empresas 
de nuestra zona: Alcoa, Endesa, reganosa, infinita renovables, Forestal del Atlántico, Megasa, Gamesa, 
Vestas, Navantia, etc.

Para ampliar la información sobre los países de origen y destino de nuestras mercancías puede consultar el código (Qr).

Conectamos la economía de nuestra región con el 
resto del mundo.

Guinea Nigeria

Noruega

España

Indonesia

Portugal

Argelia

Paises Bajos

Francia

Reino Unido

EE.UU.

Perú

Trinidad y Tobago

Puerto de
Ferrol

Mugardos

Narón

 
 Puerto de

San Cibrao

As Pontes

As Somozas

Fene

Xove - Cervo

http://www.apfsc.com/castellano/utilidades/descargas/1723/a_lst_cbd=foreland/memoria_2014___foreland.html
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ofrecemos a nuestros trabajadores estabilidad en el empleo e igualdad de oportunidades:

Personal de mantenimiento de la APFSC.

Medimos su satisfacción para detectar mejoras y emprender acciones.

Porcentaje de trabajadores 
eventuales sobre total  

trabajadores
Media del Sistema Portuario  

(año 2012): 10%
Media del Sistema Portuario 

(año 2012): 18%

Nivel de satisfacción del personal: 61,55%
Año 2014

Media del Sistema Portuario 
(año 2012): 14%

5,5%
Porcentaje de mujeres fuera de 

convenio sobre total trabajadores 
fuera de convenio

42,10%
Porcentaje mujeres sobre 

total de trabajadores

20,18%

En cuanto a las condiciones laborales, señalar que el personal de la Autoridad Portuaria tiene una 
jornada de 37,5 horas semanales, con excepción del personal directivo para el que son 40 horas. En el 
año 2015 la Autoridad Portuaria ha aprobado unas nuevas condiciones con respecto a la jornada laboral, 
permitiendo no solo la conciliación relacionada con la vida familiar y laboral, dentro de la horquilla 
horaria de 7:30 a 18:30,  sino que cualquier trabajador podrá solicitar flexibilidad para ajustar su jornada 
laboral a sus necesidades personales. El índice de satisfacción de nuestros empleados con respecto a 
estos temas en el año 2014 fue del 70%.

Equipo Humano
Nuestro Equipo Humano es la clave de nuestro éxito en el desarrollo de la estrategia de nuestro Puerto

Trabajamos con el sector académico y 
entidades de estudios e investigación para 
mejorar el futuro profesional de nuestros 

trabajadores, de la comunidad  portuaria y 
de nuestra zona de influencia

Mejoramos nuestra oferta de 
servicios con personal capacitado 

y bien preparado

CONVENIOS DE COLABORACIÓN CON 
CENTROS DE FORMACIÓN PROFESIONAL

PARTICIPACIÓN EN GRUPOS DE  
TRABAJO, JORNADAS Y  

ACTIVIDADES FORMATIVAS

MÁSTER EN LOGÍSTICA  
Y TRANSPORTE

CONVENIOS CON CENTROS DE 
INSERCIÓN LABORAL DE PERSONAS 

DISCAPACITADAS

CONVENIOS DE COLABORACIÓN 
CON LA UNIVERSIDAD

PLAN DE FORMACIÓN ANUAL 
DE LA APFSC

Tabla 2

Unidades 
vendidas

2011 92,38

2012 99,00

2013 96,33

2014 81,65

2011 2012 2013 2014

81,65
96,3399,0092,38

Tabla 2

Unidades 
vendidas

2010 13,42

2011 36,65

2012 18,12

2013 27,13

2014 28,22

2010 2011 2012 2013 2014

28,2227,13

18,12

36,65

13,42

Evolución del % de trabajadores que 
siguen programas  de formación en la 

Autoridad Portuaria

Media del Sistema Portuario (año 2012): 60% Media del Sistema Portuario (año 2012): 38h

Promedio de horas de formación  
por trabajador

Programa de formación de los trabajadores de la APFSC. Visita de alumnos de la UDC a las instalaciones de la APFSC.
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Nuestra relación con la sociedad
En nuestra condición de Puerto, trabajamos en ser un referente en la fachada atlántica europea, 
mejorando nuestra oferta portuaria y las conexiones terrestres, para facilitar la movilidad de personas 
y mercancías, y permitir así la sostenibilidad a largo plazo de nuestro tejido industrial, haciendo de 
nuestra región un lugar atractivo para el asentamiento de nuevas actividades económicas.

Lo hacemos regulando las condiciones en las que se realizan dichas actividades: explotación, económicas, 
seguridad, ambientales, calidad, etc., y recabando informes de otros organismos públicos, cuando dichas 
actividades tienen un especial impacto en el medioambiente, seguridad, etc. Establecemos los requisitos 
a cumplir por las empresas, particulares y organismos públicos que quieran desarrollar su actividad en 
nuestra zona de servicio: solvencia técnica y profesional, solvencia económica, personal y estabilidad 
en el empleo, una memoria económica, etc. Proporcionamos información en nuestra página web, y en 
nuestras oficinas, tanto acerca de las condiciones y requisitos a cumplir, de los procedimientos a seguir, 
y las tasas a aplicar, como de los procesos que se están llevando a cabo, para que cualquier empresa o 
ciudadano interesado lo pueda consultar. 

La localización de nuestras instalaciones en un total de 17 municipios, nos hace responsables de velar 
además por la puesta en valor de las zonas destinadas al uso público, para que tanto nuestros vecinos, 
como el resto de ciudadanos disfruten de ellas, sean un foco de vida y actividades de esparcimiento, 
deporte y cultura, y nuestra fachada marítima resulte atractiva al turismo, siendo de esta manera una 
fuente más de desarrollo económico y social.

disponemos de una Sala de Exposiciones, en la que los artistas locales pueden dar a conocer su obra. 
durante el año 2014 se realizaron 14 exposiciones.

En el año 2014 certificamos 403 mil euros en la interfase Puerto-Ciudad. En ese año comenzó además 
el paso por la zona de servicio del Puerto de las obras de conexión del saneamiento municipal a la la 
estación depuradora. Para evitar la afección de un bien de especial interés para la ciudad, la conocida 
como fuente de “La ranita”, la Autoridad Portuaria autorizó la reubicación de parte de la instalación de 
saneamiento dentro del recinto portuario, siendo necesaria la reorganización de actividades durante el 
transcurso de las obras.

Paseo de San Felipe-Cariño.

Grupos de interés
El impacto de la actividad del Puerto en el devenir económico y social de los municipios en los que se 
desarrolla su actividad se remonta a varios siglos.  La relación del Puerto y los ciudadanos forma parte de 
la historia de ambos.desde el año 2007, en el que se aprobó el Plan Estratégico de la Autoridad Portuaria, 
hemos incorporado en todos los hitos de nuestra formulación estratégica y procesos, la identificación 
de aquellas personas, colectivos y organizaciones en los que la actividad del Puerto impacta de alguna 
manera; trabajando en la definición de mecanismos de comunicación con los mismos, así como en los 
elementos necesarios para la medición y gestión de esos impactos.

grupos de interés de la autoridad Portuaria y nuestra oferta de valor:

EMPLEADoS

Estabilidad laboral
igualdad de oportunidades

Desarrollo de carreras profesionales

oPErADorES DE SErViCioS y 
tErMiNALES DE MErCANCÍASCLiENtES

oferta Portuaria competitiva: 
rapidez, calidad, precio, seguridad y 

medioambiente

ProVEEDorES

transparencia en la contratación
Pagos en corto plazo

ADMiNiStrACioNES y  
orgANiSMoS PÚBLiCoS

Coordinación y colaboración en 
actuaciones

SoCiEDAD

Desarrollo económico
respeto por el entorno natural

apoyo a iniciativas sociales

SECtor PortUArio

Coordinación de actuaciones y  
obtención de sinergias

ALiADoS

obtención de sinergias
oportunidades de negocio
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76%
(9 respuestas)

63%
(5 respuestas)

otrAS ASoCiACioNES

62%
(5 respuestas)

AyUNtAMiENtoS

70%
(4 respuestas)

CENtroS DE ENSEÑANzA

67%
(2 respuestas)

ProVEEDorES

63%
(2 respuestas)

ADMiNiStrACioNES y  
orgANiSMoS PÚBLiCoS

ASoCiACioNES  
DE VECiNoS

CLiENtES, oPErADorES,  
tErMiNALES y ALiADoS

74%
EMPLEADoS

71%
(9 respuestas) (15 respuestas)

PErCEPCiÓN gLoBAL SoBrE LA  
ProPUEStA DE VALor A LA SoCiEDAD.  

70%
(51 respuestas)

Para regular las actividades conjuntas con las asociaciones de vecinos, otros organismos públicos, el sector 
académico y demás agentes sociales, formalizamos distintos convenios, que pueden ser consultados en 
la página web del Portal de transparencia del Gobierno de España. 

Los ciudadanos nos ayudan a mejorar nuestra relación, proporcionándonos su opinión, quejas y 
sugerencias acerca de las líneas de actuación de nuestra estrategia. En el año 2014 recibimos un total de 
7 quejas  presentadas por Asociaciones deportivas, Asociaciones de Vecinos y ciudadanos particulares, 
que fueron respondidas con la reparación de un pantalán, la señalización de un peligro, y la pavimentación 
de un aparcamiento de uso público.

Como mejora, a principios del año 2015, hemos modificado el procedimiento de  quejas, para incluir las 
sugerencias e iniciativas que nos proponga cualquier usuario de nuestras instalaciones y servicios, a través 
de cualquier formato, siempre que cuente con un contenido mínimo. Entre los cambios introducidos, se 
ofrece al usuario una respuesta rápida, indicándole el departamento responsable directo de tramitar su 
petición, así como la información identificativa de la misma, a efectos de facilitar las futuras consultas 
acerca de las actuaciones llevadas a cabo.

En el año 2014, por segundo año consecutivo, medimos la percepción de distintos agentes sociales 
acerca de las actuaciones de la Autoridad Portuaria en relación con la sociedad y su oferta de valor.

Jardín y fuente de La Ranita.

Crucero en el Puerto de Ferrol. Playa de Cariño. Al fondo Puerto Exterior de Ferrol.

Faro de Isla Pancha.

Para los próximos años nos hemos marcado el reto de continuar poniendo en valor  para el uso 
ciudadano, aquellas instalaciones anexas a los faros, que con la modernización de los sistemas de ayuda 
a la navegación han caído en desuso,  y que por su singularidad, localización y valor histórico, resultan 
atractivas a los visitantes. En el año 2015 el Consejo de Ministros ha dado luz verde para que nuestro 
Faro de isla Pancha, situado en el Ayuntamiento de ribadeo se convierta en hotel, siendo de esta manera 
el primer Faro de España en hacerlo. 

trabajaremos también en la reordenación de la dársena de Curuxeiras, con una inversión asociada 
de 1,2 millones de euros, para atender a tres actividades de especial sensibilidad para la ciudad de 
Ferrol: el sector pesquero, coincidiendo además con las obras de rehabilitación y Ampliación de la 
Lonja de Pescado (1 millón de euros), el sector de la náutica recreativa, y el sector turístico, mejorando 
sensiblemente la zona colindante al atraque de Cruceros, y más próxima al casco histórico de la ciudad.

INveRSIoNeS PueRto-cIuDaD PRevISIóN INveRSIóN PueRto-cIuDaD,
PESCA y DEPortiVo

año 2005 - año 2014
6.868.239,61

año 2015 - año 2016
5.770.000
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