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POLITICA DE
RECURSOS
HUMANGOS DE LA
AUTORIDAD
PORTUARIA

La piedra angular del éxito radica en el esfuerzo y el
compromiso de las personas. Son nuestros colabo-
radores quienes disefian infraestructuras duraderas
y fiables, los que construyen responsablemente. Son
ellos los que vigilan, los que garantizan la seguridad, la
limpieza, los que conservan, los que gestionan con efi-
ciencia, los que protegen, los que aseguran la calidad
en los servicios y responden a los clientes.

El futuro de nuestros puertos depende, en primer lugar,
de nuestros colaboradores. Un equipo de profesiona-
les que dedica cada dia su mejor esfuerzo, su compro-
miso y su talento, aimpulsar la actividad de los puertos
que gestionamos. Son nuestra principal ventaja com-
petitiva, los que, en (ltima instancia, generan riqueza.
Desde este convencimiento, la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife define su politica de gestion
de personas, y ha adoptado una serie de estrategias
y practicas de gestién que buscan atraer e incorporar
a los mejores, conseguir y fomentar su compromiso,
asi como desarrollarles profesionalmente, logrando
que cada persona pueda aportar a la organizacion el
méaximo valor.

Acceso y estabilidad en el empleo.

En la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, la
seleccion de personal se realiza de acuerdo con sis-
temas basados en los principios de igualdad, mérito
y capacidad, y con excepcidon del personal directivo o
de confianza, mediante convocatoria publica.

La Autoridad Portuaria tiene un bajo porcentaje de tra-
bajadores eventuales. La gran mayoria de los contratos
de trabajo que celebramos con nuestros colaborado-
res, son fijos. Una vez contratados, los nuevos colabo-
radores reciben un plan de acogida que les aporta los
conocimientos necesarios sobre la organizacion, su
funcionamiento, estructura y las relaciones interperso-
nales; consiguiendo que se sientan parte integrante del
equipo en el menor tiempo posible. Queremos profesio-
nales con talento, y los queremos a largo plazo.

Formacion continua y desarrollo profesional.
Las organizaciones consiguen sus objetivos a través
de las personas; y las personas consiguen los obje-
tivos organizacionales haciendo uso de sus compe-
tencias. La formacion es la herramienta fundamental
de desarrollo y perfeccionamiento de tales competen-
cias, por ello resulta una prioridad estratégica parala
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

Cada afo, la Autoridad Portuaria realiza una fuerte
inversion en la formacion de sus colaboradores, dise-
fiando y llevando a cabo el plan anual de formacidn,
con el objetivo de conseguir un equipo humano pro-
fesionalmente maduro y productivo. Cada colaborador
es responsable de su propio desarrollo. Sin embargo,
la Autoridad Portuaria se esfuerza en ofrecer oportuni-
dades para que aquellos que estén decididos y cuen-
ten con el potencial necesario, puedan desarrollar sus
competencias e impulsar su carrera profesional den-
tro de la empresa.

Gestion por competencias.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
cuenta con un modelo de gestién de Recursos Huma-
nos basado en competencias. Es un instrumento in-
tegral de clasificacion, formacion y promocion de los
trabajadores, que define 30 competencias técnicas y
6 competencias genéricas comunes a todo el sistema
portuario espafiol. Para cada una de las ocupaciones,
se ha definido cual es el nivel requerido en cada una
de estas competencias. Trabajamos cada dia porque
nuestros colaboradores consigan y si es posible su-
peren este nivel, aprovechando al maximo sus conoci-
mientos, habilidades y actitudes.

Seguridad y salud en el trabajo.

A pesar de desarrollar su actividad en un entorno de
trabajo muy complejo, la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife tiene un bajo indice de siniestralidad
laboral. Buscamos la excelencia en la actividad pre-



ventiva, trabajando para ello en varios frentes: vigilan-
cia de la salud, formacion en prevencion de riesgos
laborales, equipos de proteccion individual, coordina-
cion de actividades empresariales, etc. Comprometi-
dos con la seguridad y la salud de nuestros colabo-
radores, la Autoridad Portuaria ha disefado y puesto
en marcha un sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales certificado con el estandar OHSAS
18001.

lgualdad, calidad de vida y conciliacion de
la vida laboral y familiar.

Como parte de su politica de responsabilidad social
corporativa, la Autoridad Portuaria pone a disposicion
de sus colaboradores una serie de beneficios sociales
que contribuyen a mejorar su calidad de vida y facili-
tan la conciliacion de la vida personal, laboral y fami-
liar. Contamos con un amplio abanico de medidas de
conciliacion, que gestionamos siguiendo el modelo Efr,
una herramienta de gestion creada por la Fundacion
Masfamilia que aporta una metodologia sencilla y efi-
caz para gestionar las politicas y procesos que hacen
posible la conciliacién. Este modelo ha permitido a la
Autoridad Portuaria obtener el afio pasado la certifica-
cion de Empresa familiarmente responsable.

Comunicacion y participacion.

En la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife,
cada responsable debe garantizar la posibilidad de
mantener una comunicacion directa y periddica con
sus colaboradores.

Asimismo, la Autoridad Portuaria dispone de una serie
de canales y herramientas de comunicacidn, con la
finalidad de fomentar la participacion de los trabaja-
dores y reducir la distancia entre estos y la direccion.
Queremos mantener una comunicacion abierta y flui-
da con nuestros colaboradores, para recibir y trasmitir
informacién, fortalecer la cultura del Puerto y lograr la

consecucion de los objetivos establecidos.

En la actualidad, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz
de Tenerife estd inmersa en el desarrollo y mejora con-
tinua de estas lineas de trabajo, con el objetivo Gltimo
de conseguir un equipo humano competente, produc-
tivo y comprometido.

Recursos humanos
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1. DESARROLLO DEL TALENTO

En el afio 2014, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife ha realizado un total de 46 acciones formati-
vas. Durante este afio, los trabajadores han realizado
cursos de formacidon para completar y mejorar sus
perfiles de competencias. Todos los cursos realizados
han sido valorados por la Comision Local de Gestion
por Competencias, incorporando a los perfiles per-
sonales las puntuaciones correspondientes en cada
caso.
La Autoridad Portuaria realiza cada afio una conside-
rable inversion en la formacion de sus colaboradores/
as. Asimismo, la Autoridad Portuaria gestion6 bonifica-
ciones a través de la Fundacion Tripartita para la For-
macion y el Empleo por un importe anual de 22.709,47
que fueron deducidos de los seguros sociales en los
meses de septiembre y diciembre de 2014.
Alo largo del afio, los trabajadores y trabajadoras de
la Autoridad Portuaria han realizado un total de 14.421
horas de formacién. Asi, como promedio, cada perso-
na ha dedicado 64 horas a formarse durante 2014, esto
es, 8,5 jornadas de trabajo al afio aproximadamente.

1.1 FORMACION PRESENCIAL Y SEMI-PRE-
SENCIAL.

En la modalidad de formacion presencial y semi-pre-
sencial se realizaron 21 acciones formativas, alas que
se dedic6 un total de 10.486,5 horas de formacion. La
tabla 1 muestra los cursos realizados, nimero de parti-
cipantes desagregados por género y horas dedicadas
a formacion.

Durante este afio, la Autoridad Portuaria ha realizado

varias acciones formativas de apoyo a proyectos in-
ternos y desarrollos de sistemas de trabajo. Asi, por
ejemplo, hemos intensificado el esfuerzo de formacién
en medio ambiente y en particular, sobre el Sistema
de Gestion Medioambiental, implantado y certificado
este mismo afo por AENOR con la I1SO 14001:2004.
También se ha realizado formacién sobre el sistema
de gestion de PRL de la Autoridad Portuaria, que con-
siguié el mismo afio certificarse con el estandar OH-
SAS 18001:2007. De la misma manera, se han realizado
jornadas de sensibilizacion sobre conciliacion de la
vida personal, familiar y laboral, y sobre el sistema de
gestion Efr (Empresa familiarmente responsable) de la
Fundacion masFamilia, implantado y también certifica-
do por AENOR a finales de 2014.

Al igual que el afio anterior, hemos utilizando nuestra
propia aula virtual, sustentada en plataforma Moodel,
para realizar cursos de formacion semi-presenciales
impartidos por formadores internos. Concretamente
se hanrealizado tres cursos de formacidon de este tipo,
consiguiendo difundir entre nuestros colaboradores
unos conocimientos altamente especializados, espe-
cificos del negocio portuario, y dificiles de encontrar
con proveedores de formacion externos a la organi-
zacion. En este apartado, los cursos realizados fueron
los siguientes:

» Sistema Tarifario en la Gestion Portuaria

e Transporte y Gestion de Mercancias Peligrosas en
Puertos

e Infraestructura Nivel 2
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TABLA 1. Formacion presencial y Semi-presencial realizada durante el afio 2014.

Participantes

Horas Horas

Cursos Presenciales o Semi-presenciales Accion Totales Hombres Mujeres Total
Direccidn y gestion de emergencias 12,5 112,5 9 0 9
Formacion basica 50 50 1 0 1
Francés comercial y de negocio portuario 80 1120 7 7 14
Gestidn de Redes Sociales 8 24 2 1 3
Gestién de Residuos de la Construccion 12 96 5 3

Gestion Eficaz del Tiempo 6 78 7 6 13
I Encuentro Iberoamericano de técnicos de SSMM - IALA 16 32 2 0 2
Infraestructura Nivel 2 """ 50 400 7 1

Idiomas. Curso de preparacion FCE 80 800 8 2 10
Idiomas. Curso de preparacion CAE 80 800 5 5 10
Jornadas Técnicas sobre Evaluacion Impacto Ambiental 2 18 6 3 9
Jornadas Técnicas sobre el Programa Normativo ROM 8 48 4 2 6
Patron Portuario 180 180 1 0 1
Presentaciones Profesionales 12 132 7 4 11
Storytelling y Presentaciones con Prezi 8 40 1 4 5
Oficial de Proteccidn de Instalaciones Portuarias (renovacion) 12 72 6 0 6
Sistema de Gestion Medioambiental de la Autoridad Portuaria 2 46 16 7 23
Sistema Tarifario en la Gestion Portuaria’"" 20 320 11 5 16
Transporte y Gestion de MMPP en Puertos e 20 340 17 0 17
Jornadas sobre Conciliacion y Empresa Familiarmente Responsable 1 28 14 14 28
Defensa personal y preparacion fisica 250 5750 20 3 23
btearning; TFormacion fnterna 10.486,5 156 67 223
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1.2 FORMACION PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES.

En cumplimiento de lo previsto en la planificacion de
la actividad preventiva de la Autoridad Portuaria para
2014, se han realizado 7 acciones formativas, en los
que ha participado 191 personas. Asi, un amplisimo
porcentaje de la plantilla de la Entidad recibi6 forma-
cion en Prevencion de Riesgos Laborales durante el
afo. En la siguiente tabla se recogen los cursos de
formacion realizados y el nimero de participantes en
cada uno desagregados por género.

1.3 CURSOS DE FORMACION e-LEARNING.

Enlamodalidad de cursos de e-learning se realizaron 2
acciones formativas tutorizadas y 7 cursos no tutoriza-
dos. En total, se han realizado 22 cursos de formacion
a través del aula virtual de Puertos del Estado. En ellos
han participado 19 hombres y 3 mujeres, que han dedi-
cado 470 horas a esta formacion. La Tabla 3 recoge los
cursos de teleformacion realizados, horas y nimero de
participantes.

e

Aula virtual

TPTT oo
ofh3 Cerorento

Puertos del Estado
~

Requisitos técnicos

TABLA 2. Acciones formativas dirigidas a la prevencion de riesgos laborales.

Participantes

Horas

Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales Horas Totales Hombres Mujeres Total
Curso practico de prevencién y lucha contra incendios 5 280 55 1 56
Espacios confinados 15 60 4 0 4
Gestion de Situaciones de Violencia Exterior en el Trabajo'” 8 192 23 1 24
Riesgo de incendio GLP 3 1 0 1
Seguridad eléctrica en operaciones de mantenimiento 3 1 0 1
Sistema de Gestién de la PRL en la Autoridad Portuaria 202 77 24 101
Liderazgo para técnicos de prevencién 10 40 4 0 4
TbrLearning 780 165 26 191

TABLA 3. Cursos e-learning realizados durante el afio 2014

Participantes

Formacion elLearning Horas Horas Totales Hombres Mujeres Total
Medio Ambiente Nivel 1 15 180 10 2 12
Medio Ambiente Nivel 2 50 150 3 0 3
Operaciones y Servicios Portuarios Nivel 2 50 50 1 0 1
Comercial y Marketing Nivel 1 15 15 0 1 1
Gestidn de Mercancias Nivel 1 15 15 1 0 1
Logistica e Intermodalidad Nivel 1 15 15 1 0 1
Relaciones Laborales Nivel 1 15 45 3 0 3
470 19 3 22




TABLA 4. Formacion fuera de plan realizada durante el afio 2014.

Participantes

Horas
Formacion fuera de plan Horas Totales Hombres Mujeres Total
Evidencias electrénicas 7 7 1 1
Reparacion y refuerzo de estructuras maritimas 3,5 7 1 1 2
Redes de distribucién de agua 60 60 1 1
Madster en Prevencidn de Riesgos Laborales 600 1200 1 1 2
Certificados de Profesionalidad, PIF y Formacién
continua 6 12 0 2 2
Nueva Ley de Evaluacién de Impacto Ambiental 24 48 2 0 2
Bunkering avanzado 34 102 2 1 3
Madster en Gestidn de Eventos, protocolo y comunicacion 600 600 1 0 1
Jornadas Puerto Responsable Puerto Sostenible 16 16 1 0 1
Mdster en Medio Ambiente y Desarrollo Sostenible 600 600 1 0 1
V Congreso de Puertos y Costas 16 32 2 0 2

2.684 13 5 18

GRAFICO 1. Evolucion de la inversion en formacion 2011 — 1014.

Inversion Media
por persona en plantilla

2011 2012 2013 2014

20000

18000 -

16000

14000

12000 -

10000

8000

2011

Horas de formacion anuales

2012

2013

2014

Recursos humanos

1.3 FORMACION FUERA DE PLAN.

Ademaés de las acciones anteriores, se realizaron di-
versos cursos de formacion externos, en atencién a
necesidades puntuales y especificas, asi como asis-
tencias a distintas jornadas y congresos. La siguiente
tabla recoge las acciones formativas realizadas, asi
como el nimero de participantes y horas de dedica-
cion.

Los siguientes graficos muestran la evolucion de las
horas y la inversién econdmica media por persona en
plantilla realizada en formacion durante los Gltimos
tres afios en la Autoridad Portuaria:
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2. ESTRUCTURA HUMANA:
COMPOSICION Y EVOLUCION
DE PLANTILLA.

El nimero de trabajadores/as de esta Autoridad Por-
tuaria a 31 de diciembre de 2014 es de 224. La compo-
sicion de la plantilla de trabajadores/as es la siguiente:
e Alto Cargo: 2

¢ Personal fijo dentro convenio: 180 trabajadores.

¢ Personal temporal e indefinido dentro de convenio:
19 trabajadores.

e Personal fijo fuera de convenio: 22 trabajadores.

¢ Personal indefinido fuera de convenio: 1 trabajador.
Las siguientes tablas muestran el detalle de la distribu-
cion de plantilla por grupo profesional y sexo a 31 de
diciembre de 2014.

La regulacion laboral de las retribuciones del personal
integrado en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife, es la siguiente:

Los altos cargos, nombrados de acuerdo con lo esta-
blecido enel articulo 41.1 de la Ley 27/1992 de 24 de no-
viembre de Puertos del Estado y de la Marina Mercan-
te; perciben sus retribuciones a tenor de lo dispuesto

en el articulo 26.5 de la Ley 51/2007 de 27 de diciembre
de Presupuestos Generales del Estado.

El personal excluido de Convenio Colectivo, percibe
sus emolumentos basandose en contratos de trabajos
individuales, formalizados al margen del Convenio Co-
lectivo vigente, con sujecion al Estatuto de los Traba-
jadores y al RD. 1382/85 de 1 de agosto, donde queda
regulada la relacion laboral de caracter especial del
Personal de Alta Direccion.

El resto del personal se rige por el Il Convenio Colec-
tivo de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias,
que fue suscrito por las partes con fecha 1 de febrero
de 2005y publicado en el Boletin Oficial del Estado, el
dia 11 de enero del 2006. Este convenio colectivo ha
sido prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2015.

A nivel local, sigue vigente el | Acuerdo de Empresa de
la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, 3 de
agosto de 2006, y publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia de Santa Cruz de Tenerife, el 5 de abril de 2007.

TABLA 5. Distribucion de personal fuera de convenio.

Fijos Eventuales Total

Categorias Profesionales H M H M H M
Alto Cargo 1 0 0 0 1 0
Alta Direccién 1 0 0 0 1 0
Jefe de Area 2 0 0 0 2 0
Jefe de Departamento 3 1 0 0 3 1
Jefe de Division 9 3 1 0 10 3
Jefe de Unidad 4 0 0 0 4 0

20 4 1 0 21 4




2.1 INCORPORACION DE PERSONAS.

En el afio 2014, debido a la ausencia de autorizacion
de oferta de empleo publico, y a las limitaciones im-
puestas a la contratacion temporal, solo se convoca-
ron procesos selectivos por convocatoria de empleo
publico de cinco plazas temporales. El objetivo de
estas convocatorias era suscribir, con los candidatos
seleccionados, contratos de relevo por el acceso a ju-
bilacién parcial de trabajadores y trabajadoras fijos/as
de plantilla. Se convocaron ademas tres plazas fijas,
de Responsable y Técnico de Operaciones y Servicios
Portuarios, y de Técnico de Medio Ambiente, por con-
curso de traslado para personal funcionario o personal
laboral fijo en activo perteneciente al sector publico
estatal. Estas tres convocatorias quedaron desiertas.
En este afio ademds se incorpord al Puerto de La Pal-
ma un policia portuario, por traslado, procedente del
Puerto de Cartagena. En la siguiente tabla aparecen
el namero de candidatos presentados, admitidos y
seleccionados en cada una de estas convocatorias,
desagregados por género.

2.2 PROMOCION Y DESARROLLO
PROFESIONAL.

En el afio 2014 se realiz6 una convocatoria de plaza por
sistema de Cobertura Interna de Ocupaciones para la
ocupacion de Responsable de Calidad.

2.3 DESVINCULACION LABORAL.

Durante el afo 2014 han dejado de prestar sus servi-
cios a la Autoridad Portuaria seis trabajadores en to-
tal. 4 de ellos han pasado a situacion de excedencia, 1
ha pasado a situacion de jubilacién y una trabajadora
ha pasado a situacién de incapacidad permanente
revisable. Las ocupaciones que desempefaban estas
personas eran las siguientes:

TABLA 8. Candidatos participantes en los procesos de seleccion externa durante 2013.

Recursos humanos

Candidatos  Candidatos Candidatos
admitidos excluidos  seleccionados
Procesos de Seleccion 2014 H M H M H M
2 Plazas temporales de Responsable de Secretaria'” 8 17 0 1 0 2
2 Plazas temporales de Técnico de Facturacion'” 26 41 0 2 1 1
1 Plaza Temporal de Administrativo General"” 28 50 3 8 0 1
1 Plaza de Responsable de Op. y Servicios Portuarios 0 0 1 0 0 0
1 Plaza de Técnico de Operaciones y Servicios Portuarios 0 0 0 0
1 Plaza de Técnico de Medio Ambiente'” 0 0 0 0 0 0
*Convocatoria publica ** Convocatoria Sector Publico 62 109 4 11 1 4

- 1 Jefe de Division de Dominio Pablico: - Excedencia
Voluntaria

- 1 Responsable de Operaciones y Servicios Portua-
rios: - Excedencia especial

- 1 Responsable de Secretaria General: - Excedencia
Voluntaria

- 1 Técnico de Operaciones y Servicios Portuarios: -
Excedencia Voluntaria

- 1 Responsable de Secretaria General: - Incapacidad
permanente revisable

- 1 Policia Portuario: - Jubilacién

2.4 PIRAMIDE DE EDAD.

La edad media de la plantilla fija de la Autoridad Por-
tuaria en 2014 es de 47,40 afios. El siguiente grafico
muestra la distribucidon de la plantilla por rangos de
edad (tanto de las personas con contrato fijo como
temporal):

GRAFICO 2. Rangos de edad de la plantilla en 2014.
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3. PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

3.1 COMPOSICION Y ACTIVIDAD DE LOS
SERVICIOS DE PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES.

A pesar de desarrollar su actividad en un entorno de
trabajo muy complejo, la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife tiene un bajo indice de siniestralidad
laboral. Buscamos la excelencia en la actividad pre-
ventiva, trabajando para ello en varios frentes: vigilan-
cia de la salud, formacién en prevencion de riesgos
laborales, equipos de proteccion individual, coordina-
cion de actividades empresariales, etc. Con el fin de
mejorar aun mas la proteccién y la salud de nuestros
trabajadores, la Autoridad Portuaria ha implantando
un sistema de gestion de la prevencion de riesgos la-
borales certificado por AENOR con el estandar OHSAS
18001.

La modalidad organizativa en Prevencion de Riesgos
Laborales adoptada por la Autoridad Portuaria es la de
trabajador designado, teniendo externalizado el servi-
cio de prevencion en sus cuatro especialidades con
Previmac, Seguridad y Salud Laboral, Entidad de Pre-
vencion S.L.U., empresa acreditada como Servicios de
Prevencion Ajeno.

Las estructuras y comités vinculados a la prevencion
en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife y
sus integrantes, se describen a continuacion:

COMITE DE DIRE CCION PARA LA PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES DE LA AUTORIDAD PORTUA-

RIA.

¢ D. José Rafael Diaz Hernandez (Director)
¢ D. Leandro Melgar Casillas (Jefe de Area de Explo-

tacion).

e D. Javier Mora Quintero (Jefe de Departamento de
Infraestructura)

¢ D. Miguel Angel Hormiga Gonzélez (Jefe de Departa-
mento de RRHH)

D. Antolin Goya Garcia.

SECCION DE PREVENCION DE LA AUTORIDAD POR-
TUARIA

Trabajador designado:
¢ D. Vicente Déniz Izquierdo (Responsable de Preven-
cion).

PERSONAL ADSCRITO AL SERVICIO:

¢ D. Antonio Ossorio Padron. Técnico de Prevencion
¢ D. Jesls Moreno Mateo. Técnico de Prevencion

SERVICIO DE PREVENCION AJENO

¢ PREVIMAC, Sociedad de Prevencion S.L.U. (concer-
tadas las 4 especialidades).

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE.
Comité de Seguridad y Salud Laboral
Integrantes por la Empresa:

¢ D. Miguel Angel Hormiga Gonzélez

¢ D. José Ignacio Fernandez Verduras

¢ D. Javier Mora Quintero

¢ D. Jaime Ruiz Marti

Integrantes por la parte social:

¢ D. Jorge Morera Padron (UGT)

e D. Antonio Ossorio Padraon (UGT)

¢ D. German Beltran Martinez (IC)

*D. Armando Herrera Hernandez (CC0OO0)

PUERTO DE LOS CRISTIANOS:
¢ Delegado de Prevencion: D. José Enrique Rodriguez

Pérez (CCOO).

PUERTO SAN SEBASTIAN DE LA GOMERA:
* Delegado de Prevencion: D. Oscar Libertad Ramos
Armas (UGT).

PUERTO DE SANTA CRUZ DE LA PALMA:
e Delegado de Prevencion: D. Alvaro Gonzalez Arrocha
(UGT)

PUERTO DE LA ESTACA (EL HIERRO):
Esta integrado en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife.

3.2 RESUMEN DE ACTIVIDAD DE LA UNIDAD
BASICA DE SALUD LABORAL

Las siguientes tablas resumen las actividades realiza-
das en la especialidad de vigilancia de la salud:



TABLA 9. Datos de salud laboral.

Actividades Sanitarias Ne
Reconocimientos Médicos Iniciales 1
Reconocimientos Médicos Periddicos especificos 148
Reconocimientos Médicos tras larga ausencia 0
Reconocimientos Médicos especiales 0
TOTAL 149
Protocolos Sanitarios Aplicados Ne
Protocolo de Pantalla de Visualizacidn de Datos 139
Protocolo de Posturas Forzadas 79
Protocolo de Ruido 67
Protocolo de Asma Laboral 1
Protocolo de Dermatosis Laboral 1
Protocolo de Manipulaciéon Manual de Cargas 4
C.E.T.: Conductores 72
Protocolo de Trabajos en altura 2
Neuropatia por presion 7
Resultados de los Reconocimientos Médicos Especificos N2
Apto 120
Apto con limitacién temporal de tareas 0
Apto TES con restricciones 9
Apto TES sin restricciones 20
TOTAL 149

Recursos humanos

3.3 INDICADORES ANUALES DE SINIESTRA-
LIDAD LABORAL

N° Total de trabajadores accidentados:

16 (todos ellos con la consideracion de LEVE)
Total dias: 407

Total ILT efectuado: 27.017,96 euros.

indice de Frecuencia

N¢ de accidentes con baja ANO IF
IF=  mmmmm e

N2 total de horas trabajadas * personas en plantilla 2014 34.13
Indice de Gravedad

Ne total de jornadas perdidas ARO 1G
[

N¢ total de horas trabajadas * personas en plantilla 2014 0.87
Indice de Incidencia

Ne total de accidentes ANO I
T

N2 medio de personas expuestas 2014 72.07
Indice de duracion media

N¢ jornadas perdidas ARO IDM
IDM = - emmmem e e

N2 Accidente 2014 2544

En 12 de los 16 accidentes ocurridos, esto es, en el
70,59% de los accidentes, la forma en que se produjo
fue por sobresfuerzo musculo esquelético. La siguien-
te tabla recoge los datos relativos a la casuistica de
los accidentes con baja en el afi0 2014.
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TABLA 10. Casuistica de los accidentes con baja.

3.5 EVOLUCION DE iNDICES DE ABSENTIS-
MO 2004-2014.

Forma en que se produjo N2 de accidentes Porcentaje
En la siguiente grafica se muestra la evolucion del ab-
031- APLASTAMIENTO SOBRE O CONTRA, RESULTADO 3 17,65% sentismo laboral en la Autoridad Portuaria en los dlti-
DE UNA CAIDA mos 10 afios.
032- APLASTAMIENTO SOBRE O CONTRA, RESULTADO 1 5,88 %
DE UN TROPIEZO O CHOQUE CONTRA UN OBJETO ) - _
042- CHOQUE O GOLPE CONTRA UN OBJETO - QUE CAE 1 5,88 % GRAFICO 3. Evolucion del absentismo laboral 2004 — 2014.
071- SOBREESFUERZO FISICO - SOBRE EL SISTEMA 12 70,59 % 12
MUSCULOESQUELETICO " —
17 100,00 % |
8
6 BN B !
3.4INDICADORES DE ABSENTISMO TABLA 11. Porcentaje de absentismo por meses y contingencia en I HEEE N B
el afio 2014 4
El porcentaje dg absentisgno de la Autoridad Portuaria CONTINGENCIAS CONTINGENCIAS . — —
ﬁn 2014 se situd en 5,32 gsgeo/m%dm ar(le_JaI paraI con- MES COMUNES PROFESIONALES =g || u
Inge_nCIas gomunes y envu, o de media anual para Enero 3,43 1,08 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
contingencias profesionales.
Febrero 3,98 0,87
Marzo 5,06 144 4. ESTUDIOS Y PROYECTOS
Abril 5,32 2,03
DEL DEPARTAMENTO
Mayo 5,34 1,56
Junio 7,17 0,52 ,
i o oo 4.1 CERTIFICACION EN OHSAS 18001 DEL
' ’ SISTEMA DE GESTION DE LA PREVENCION
Agosto 620 0,02 DE RIESGOS LABORALES DE LA AUTORIDAD
Septiembre 5,77 0,59 PORTUAR|A
Octubre 4,85 0,00 i
Noviembre 495 0.98 CERTIFICACION EN OHSAS 18001
- ’ ’ 2014 ha sido un afio importante para la prevencion de
Diciembre 4,56 0,52 riesgos laborales en la Autoridad Portuaria. Este afio
Media Anual 532 0,87 hemos sometido a auditoria externa nuestro sistema

de gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, y



consiguiendo una de las certificaciones de mayor
prestigio internacional en Sequridad y Salud Laboral,
la OHSAS 18001. La certificacion es el resultado de un
largo proceso de trabajo en el disefio y el perfeccio-
namiento de un sistema de gestion de la prevencion
de riesgos laborales, que alcanza los cinco puertos
que gestiona nuestra Autoridad Portuaria, y en el que
se han implicado activamente muchas empleados/as
de la Autoridad Portuaria. El sistema de gestion esta
compuesto por 38 procedimientos, que garantizan el
cumplimiento de los cada vez mas exigentes requisi-
tos legales en materia preventiva y con él, hemos con-
sequido ir incluso mas alla. Asi, el sistema de gestion
nos ha ayudado a integrar la actividad preventiva en
la empresa, a mejorar la comunicacion y coordinacion
entre las distintas areas de la organizacion, a trabajar
de forma continuada en la mejora del sistema, a afinar
al maximo la coordinacion de actividades empresa-
riales, garantizando que las empresas que operan en
nuestros puertos lo hagan de forma segura, conozcan,
prevengan y controlen adecuadamente los riesgos.
Durante el afio 2014 el Departamento de RRHH de la
Autoridad Portuaria, ha continuado trabajando en el
desarrollo de su sistema de gestion de la Prevencion
de Riesgos Laborales, contribuyendo con ello a la con-
tinua mejora del mismo, y a la integracion de la cultura
preventiva en la organizacion. Asi, durante este afio se
han realizado los siguientes trabajos:

A partir de las aportaciones realizadas por los distintos
departamentos implicados, se ha elaborado tercera
version PRLPO 27 Procedimiento Operativo de Coor-
dinacion de Actividades Empresariales con Entidades
Titulares de licencias y Autorizaciones para la presta-
cion de servicios portuarios y comerciales y con clien-
tes del puerto (Edicion 0.3).

Siguiendo los criterios que se establecen tanto y la
normativa vigente como en el Procedimiento General
para la identificacion de peligros, evaluacion de ries-
gos y su revision, durante 2014 se ha realizado las si-

guientes evaluaciones de riesgos:

¢ Centro de Operaciones Portuarias

¢ Aula de Formacion

¢ Deposito de Agua Barranco La Lefia
* Depdsito de Agua Cueva Bermeja

¢ Edificio Comercializacién de la Pesca
e Faro de Anaga

e Faro Poris de Abona

e Faro Puerto de la Cruz

e Faro Punta del Hidalgo

e Faro Punta La Rasca

e Taller Almacén

e Taller Mantenimiento Sefiales Maritimas
e Tneles Barrio La Alegria.

4.2 IMPLANTACION Y CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION Efr (EMPRESA FAMI-
LIARMENTE RESPONSABLE) DE LA FUNDA-
CION MAS FAMILIA

En 2014 la Autoridad Portuaria ha implantado un sis-
tema de gestion de la conciliacion de la vida familiar
y laboral, que la ha permitido recibir la certificacion
Efr. La Entidad ha venido trabajando desde hace varios
afos en medidas de conciliacion, beneficios sociales
y calidad en el empleo. El modelo Efr de la Fundacidn
Masfamilia ha contribuido a dotar este trabajo anterior
de sistematica y metodologia. Ahora realizamos segui-
miento a nuestras medidas de conciliacién, cuantifi-
camos su uso Y la satisfaccion de nuestros colabora-
dores con cada medida, establecemos indicadores de
seguimiento y formalizamos planes de mejora a partir
de esta informacion.

Como parte del trabajo en el disefio e implantacion de
este modelo, la Autoridad Portuaria ha creado un Co-
mité de Direccion para la Conciliacion, formado por las
siguientes personas:

e Pedro Rodriguez Zaragoza, Presidente de la Autori-
dad Portuaria.

Recursos humanos

* José Rafael Diaz Hernandez, Director de la Autoridad
Portuaria.

* Rosario Arteaga Rodriguez, Secretaria General de la
Autoridad Portuaria 'y

* Miguel Angel Hormiga Gonzéalez, Jefe de RRHH y Or-
ganizacion

Este Comité de Direccion ha realizado un seguimiento
sistematico de todo el proyecto, y ha aprobado nuevas
medidas de conciliacion de las que disfrutaran los tra-
bajadores y trabajadoras de la Autoridad Portuaria y
que son las siguientes:

e Extension de la flexibilidad horaria por conciliacion
desde los 12 hasta los 14 afios de edad del/la menor.

¢ 1° Dia de Cole: Los empleados/as de la Autoridad
Portuaria podran disfrutar de este dia libre y dedicarlo
enteramente a acompafar a su hijo o hija en este hito
tan importante.

5. RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

Como parte de su politica de responsabilidad social
corporativa interna, la Autoridad Portuaria pone a dis-
posicion de sus colaboradores una serie de beneficios
sociales que contribuyen a mejorar su calidad de vida
y facilitan la conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar. En 2014, las acciones llevadas a cabo en este
sentido han sido las siguientes:

5.1 SEGURO MEDICO COMPLEMENTARIO.

Durante el afio 2014, y a pesar de las dificiles condi-
ciones econdmicas actuales, la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife ha decidido continuar pro-
porcionando a sus trabajadores y trabajadoras el be-
neficio de un seguro médico complementario. La poli-
za cuenta con una amplia cobertura y red de centros
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asociados, asi como condiciones especiales para el
colectivo de la Autoridad Portuaria y sus familiares. La
Autoridad Portuaria abona el 75% del importe de la po-
liza de sequro, y los trabajadores el 25% restante que
se descuenta mensualmente de su ndémina. En cuanto
a los familiares, el coste de la pdliza corre a cargo de
cada trabajador integramente.

* N° de trabajadores afiliados a 31 de diciembre de
2014: 205

e Familiares acogidos al seguro médico: 187

5.2 PLAN DE PENSIONES

La Comision de Control del Plan de Pensiones de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife ha au-
torizado el cobro de los derechos econdmicos corres-
pondientes a seis personas que han pasado a situa-
cion de jubilacion 6 jubilacion parcial y que asi lo han
solicitado. El importe devengado en forma de capital
a tres de estos seis participes fue de 23.700,80 ; por
otra parte, otras tres personas persona solicitaron y
comenzaron a percibir en 2014 los derechos corres-
pondientes en forma de renta, con un importe anual de
12.974,78 en total.

Desde 2012 han quedado suspendidas las aporta-
ciones empresariales al plan de pensiones en cum-
plimiento de lo establecido en el Real Decreto Ley
20/2011 de 30 de diciembre de medidas urgentes en
materia presupuestaria, tributaria y financiera para
la correccion del déficit pablico. No obstante, a 31 de
diciembre de 2014, 144 empleados y empleadas de la
Entidad se han mantenido realizando aportaciones vo-
luntarias, por un importe anual de 46.088,80 euros.

5.3 PRESTAMOS REINTEGRABLES.

Los trabajadores de la Autoridad Portuaria, a través de
su Acuerdo de Empresa, y si las condiciones econo-
micas de la Entidad lo permiten, tienen la posibilidad

de solicitar un préstamo personal a descontar de los
haberes de su nomina mensual por una cuantia de
hasta 4.000 , a devolver, como maximo en 24 meses
sin intereses. En 2014, estos préstamos fueron conce-
didos a 14 trabajadores y trabajadoras de la Autoridad
Portuaria.

5.4 FONDO DE FINES SOCIALES.

La Autoridad Portuaria, aporta un 1% del importe de la
nomina al Fondo de Fines Sociales. Dicho Fondo, que
esta gestionado por la representacion de los trabaja-
dores (y habra de garantizar la participacion del resto
de los trabajadores en el mismo), tiene como finalida-
des las siguientes:

* Ayudas al estudio para la promocion de los trabaja-
dores.

e Las ayudas de estudios para los hijos de los mismos.
e Las situaciones excepcionales en lo asistencial.

¢ Aquellos otros que se recojan el en reglamento del
Fondo.

Desde 2012, las aportaciones empresariales al fondo
de fines sociales se han visto reducidas en un 50%,
aplicandose en 2013 una nueva reduccion al 25%. Asi,
el importe asignado al fondo en el afio 2014 ha sido
repartido entre los empleados de la Entidad por los
gestores del fondo.

5.5 CAMPUS DE VERANO PARA HIJOS DE
TRABAJADORES/AS.

“Para los nifios trabajamos, porque
los nifios son los que saben querer,
porque los nifios son la esperanza

del mundo.”

(José Marti)

En 2014 la Autoridad Portuaria organizé un campus de
verano para hijos de empleados/as de hasta 12 afios
de edad. Los hijos de trabajadores y trabajadoras del
Puerto de Santa Cruz de Tenerife pudieron disfrutar del
campus realizado durante el mes de julio en distintas
instalaciones. En cada uno de estos centros, los nifios
y nifas pudieron disfrutar de distintas actividades li-
dicas, deportivas y didacticas. La Autoridad Portuaria
ha costeado el 80% del coste de las actividades en
los Campus elegidos por los padres. Ademas, en 2014
los padres y madres pudieron fraccionar el pago de la
cuota que les correspondia, y que se fue descontando
de la némina mensual en plazos de hasta tres meses
sin intereses.

En el caso de los puertos periféricos, dado el escaso
numero de trabajadores con hijos en este rango de
edad, y resultando poco operativo organizar una ac-
tividad conjunta, se acordé abonar a los empleados
parte del coste del campamento al que enviarian a sus
hijos, en la misma proporcidn que se utilizd para los
empleados del puerto de Santa Cruz.

Para conocer la satisfaccion de nuestros empleados
con las actividades del campus, realizamos una en-
cuesta online y anénima que fue remitida a todos los
participantes. Los resultados finales aparecen a con-
tinuacion (tabla 12).

5.6 CAMPEONATO INTERPUERTOS DE FUT-
BOL SALA

El Campeonato de Fuathol Sala de Puertos Espafioles
cuenta ya con 18 afios de historia. Naci6 en 1996, en
Tenerife, con la intencién de compartir momentos fra-
ternales entre los empleados de las distintas Autorida-
des Portuarias y Puertos del Estado. Durante los afios
siguientes, varias decenas de equipos se han dado cita
en distintas sedes, manteniendo ese espiritu de cor-
dialidad y compafierismo que nos caracteriza, y dejan-
donos la memoria nutrida de estupendos recuerdos.



TABLA 12. Resultados generales de la encuesta de satisfaccion con el Campus de Verano 2014.

item Valoracién de 0 a 10
Organizacién e informacion previa 8,80
Fecha de realizacion 9,00
Horario de las actividades 9,44
Forma de pago con descuento en némina 9,70
Posibilidad de aplazamiento / fraccionamiento de cuotas 9,80
Accesibilidad y atencién del personal de RRHH 9,70
Media 9,41

El campeonato de fatbol sala ha crecido y madurado
con la participacion y esfuerzo de todos. Diecisiete
afnos después, podemos decir que se ha convertido en
simbolo de nuestra politica de responsabilidad social
corporativa interna, y que ha contribuido a la cohesién
y al sentimiento de equipo de todos nuestros colabora-
dores, porque todos, directa o indirectamente, con su
deporte o con su apoyo, han formado parte del mismo.
Por otra parte, nuestros competidores han asistido ha-
bitualmente acompafados de amigos o familiares, con
lo que cada Autoridad Portuaria organizadora ha apor-
tado a su ciudad una estupenda promocidn turistica,
y alrededor de quinientos visitantes en cada evento.

A pesar de las dificultades actuales, hemos realizado
un esfuerzo para continuar con el torneo, y con muy
pocos recurso, pero con la mayor ilusion, lo hemos
conseguido. En 2014, el XIX Campeonato se celebrd en
Madrid, con la participacion de varios equipos, entre

ellos, el de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife.

5.7 PRIMER TORNEO DE PADEL PUERTOS DE
TENERIFE

En julio de 2014 la Autoridad Portuaria celebrd, en el
club de padel Padelmar en la Darsena de Pesca, el 1°
torneo de Péadel Puertos de Tenerife. Catorce partici-
pantes se reunieron en las citadas instalaciones, de-
sarrollandose los partidos durante casi tres horas en
tres pistas reservadas para el evento. Se organizaron
dos equipos, enfrentdndose sus componentes en vein-
tilin partidos de 20 minutos cada uno. El torneo cumplié
las expectativas de todos los participantes, con un alto
nivel de competicion, en un ambiente distendido, que
hizo olvidar las obligaciones laborales, fomentando la
buena relacion entre compaferos. La entrega de pre-
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mios corri6 a cargo del Director de la Autoridad Por-
tuaria, que fue uno mas de los participantes. D? Nélida
Acosta Diaz, capitana del equipo ganador, recogio, en-
tre aplausos, el merecido trofeo, si bien también hubo
un reconocimiento para el equipo “subcampe6n”, re-
presentado por D. Javier Mateo Castro. Ademas hubo
trofeos para la mejor jugadora femenina, D? Silvia Her-
nandez Rodriguez, y para el mejor jugador masculino,
D. Victor de La Barcena Ruiz, que lograron alcanzar el
mayor nimero de partidos ganados.

5.8 MEDIDAS DE CONCILIACION DE LA VIDA
FAMILIAR Y LABORAL

Flexibilidad horaria

Los trabajadores y trabajadoras de la Autoridad Por-
tuaria no sometidos a régimen de turnos con sistema
de relevo, disfrutan de una flexibilidad horaria de me-
dia hora para la entrada al trabajo. Esta flexibilidad se
amplia a una hora en el caso de tener hijos menores de
14 afios a cargo o personas mayores o dependientes.

Acumulacion de permisos por maternidad/paterni-
dad, vacaciones y lactancia.

Como medida de apoyo a la maternidad y la paterni-
dad, los empleados/As de la Autoridad Portuaria tiene
la posibilidad de acumular el permiso por maternidad/
paternidad, las vacaciones y el periodo de lactancia.
EI 100% de los empleados/as de la Entidad (un total de
6 trabajadores/as, dos mujeres y cuatro hombres) que
han sido madres o padres en 2014 se han acogido a
esta medida.

Libre eleccion de periodo vacacional y desglose de
vacaciones

Siempre que lo permitan las necesidades de los dis-
tintos servicios, el personal de la Autoridad Portuaria
puede elegir libremente el periodo del afio en el que
disfrutara las vacaciones. Ademas, todos los trabaja-
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dores tienen la posibilidad de fraccionar el disfrute de
uno de los periodos de vacaciones en dias sueltos a lo
largo del afio natural. De esta forma, hacemos posible
una utilizacion mas flexible de este tiempo, pensada
fundamentalmente para las personas con responsabi-
lidades familiares y nifios pequefos a su cargo.

Desglose de asuntos propios

Nuestros colaboradores tienen la posibilidad de utili-
zar por horas los dias de asuntos propios por horas,
para resolver tramites y realizar gestiones puntuales
que no necesariamente conllevan la utilizacion de un
dia entero.

Horas para consulta médica con especialistas de la
Seguridad Social

Nuestros colaboradores disponen de hasta 12 horas al
afo retribuidas para asistir a pruebas diagndsticas o
a consultas con especialistas de la Seguridad Social.
Estas 12 horas también se pueden utilizar para acom-
pafar a los hijos, hijas y mayores dependientes a este
tipo de citas médicas.

Como parte del Modelo Efr, en 2014 el Departamento de
RRHH prepar6 un Manual de Conciliacion, que recoge
y resume todas las medidas de conciliacion y calidad
en el empleo que disfrutan nuestros colaboradores.
Este manual esta disponible en la Intranet Corporativa.

5.9 CONVENIO DE COLABORACION CON LA
ESCUELA TALLER DE LA ASOCIACION TINER-
FENA DE TRISOMICOS 21.

En 2013, el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife aprobo la firma
de un acuerdo de colaboracion entre esta entidad y
la Asociacion Tinerfefia de Trisémicos 21 por el que
alumnos del Taller Laboral de Servicios Auxiliares de
Tareas de Oficinas de la mencionada asociacion rea-
lizaran préacticas laborales en la administracion de

Recuerdo de tu estancia con nosotros

julio 2014

Puertos de Tenerife.

En 2014 la Autoridad Portuaria volvié a recibir una
alumna del Taller que realizé en el Departamento de
RRHH de la Entidad 160 horas de practicas tutorizadas.
La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife quie-
re de este modo seguir colaborando con la sociedad
tinerfefia en materia educativa, como viene realizando

TABLA 13.
Estudiantes
en practicas

desde hace afios, con una especial atencion a la in-
tegracion laboral de las personas con discapacidad.

5.10 PRACTICAS CURRICULARES Y EXTRA-
CURRICULARES DE ALUMNOS UNIVERSITA-
RIOS DE GRADO, POSTGRADO Y DE FORMA-
CION PROFESIONAL.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene
suscritos convenios de colaboracion educativa con
varias instituciones de ensefianza, tanto de formacion
profesional como universitaria, en las islas y fuera de
ellas. Estos convenios han permitido un afio mas a va-
rios estudiantes, la realizacién de practicas curricula-
resy extracurriculares en esta Entidad. De esta forma,
pretendemos apoyar a la formacién de nuestros jove-
nes, brindarles oportunidades de aplicacion practica
de conocimientos, y aportarles empleabilidad a través
de un contacto tutorizado con el mundo de la empresa.
En 2014, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tene-
rife acogio 44 estudiantes en practicas de las siguien-
tes titulaciones:

N2 Alumnos

Institucién académica Titulacion H M

2014, Universidad de La Laguna Grado en Ingenieria Informatica 0 1
IES La Laboral CFGS Comercio y Marketing 0 1
Universidad de La Laguna Grado en Ingenieria Civil 2 0
Universidad de La Laguna Grado en Ingenieria de la Edificacidn 20 13
Universidad de La Laguna Grado en Psicologia 0 1
Universidad de La Laguna Master en Ingenieria de Puertos y Costas 2 4

TOTAL 24 20





