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MANUAL DE USUARIO DE LA APLICACIÓN PORTAL-AtoN 
(http://portalaton.puertos.es/portalAton) 

 
 

INTRODUCCIÓN 
 
Hasta ahora hemos venido usando la página web de Puertos del Estado como 
herramienta para la consulta del estado del servicio de ayudas a la navegación 
marítima y la comunicación de incidencias, pero este tipo de herramientas tienen sus 
limitaciones, además de estar más orientadas hacia la comunicación e información. 
 
Necesitábamos una aplicación, también Web, que basándose en una única base de 
datos permitiese la gestión técnica de nuestra actividad, sin perder las prestaciones 
que se tenían a través de la página Web de Puertos del Estado. Para ello hemos 
creado la aplicación PORTAL-AtoN, como un punto de encuentro de todas las 
aplicaciones relacionadas con nuestras tareas, que también pueda ser operada por 
los usuarios técnicos y que permita ir añadiendo módulos que den respuesta a 
nuevas necesidades.  También se han incorporado prestaciones gráficas, siendo 
posible la exportación de datos a otras aplicaciones y la conexión a servidores WMS. 
 
La página web de Puertos del Estado seguirá manteniendo un apartado dedicado a 
las ayudas a la navegación marítima, en donde se modificarán de la pestaña "Centro 
de Datos" las de: 
 

-  "Gestión de incidencias," que, temporalmente, se convertirá en un enlace a 
PORTAL, para desaparecer más adelante. 

- "Estado del servicio", que se convertirá (a partir de 1 enero 2012) en 
inventario, no mostrando el estado del servicio, que aparecerá solamente en 
el enlace a la representación gráfica sobre Google-Earth. 

 
No obstante, se van a mejorar la presentación en la web con cierta información 
gráfica, imágenes y unos apartados nuevos sobre historia y usos complementarios 
de los faros, con objeto de ir mejorando nuestra presencia en la Web de Puertos del 
Estado de una forma más gráfica y próxima al usuario general. 
 
Toda la parte técnica de nuestro trabajo se va a desarrollar a través de PORTAL, 
siendo los próximos módulos a desarrollar los de cálculo de la disponibilidad, 
inspecciones y encuestas y estadísticas, para los que la colaboración de las 
Autoridades Portuarias y, en general, de los agentes prestadores del servicio será 
fundamental, ya que se tratarán de módulos que deberán de ser mantenidos por 
estas entidades que, a su vez, podrán utilizar la aplicación como ayuda al desarrollo 
de sus tareas. 
 
Por último, como siempre ocurre ante un cambio, aunque hemos procurado 
mantener los mismos conceptos básicos y formas de trabajo que hasta ahora, es 
posible, seguro, que aparezcan fallos o necesidades de mejoras que os invitamos a 
comunicarnos lo antes posible, para su consideración y reparación, en su caso. 
 
La aplicación ha sido desarrollada por PORTEL y para cualquier asunto, por favor 
contacta con nosotros: 
 

• Juan Francisco Rebollo       91 5245526   699078975     jfrebollo@puertos.es 
• Francisco Javier Sánchez    91 5245500 (ext. 1418)      fjsanchez@puertos.es 
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COMO EMPEZAR A USAR PORTAL 
 
La URL de acceso es: 
 

http://portalaton.puertos.es/portalAton 
 

La primara pantalla solicita claves de acceso: nombre y contraseña, que se han 
enviado a cada responsable, gestor e inspector. 
 
Inicialmente, están habilitadas las mismas claves genéricas (comunicadas para la 
Web de Puertos del Estado) para cada entidad, pero es recomendable, tal como lo 
indica la regulación de protección de datos, que las claves sean individuales, por ello 
los interesados deberán remitir tantas solicitudes de acceso personal como 
consideren oportunas a la dirección  AtoN@puertos.es.  El usuario podrá cambiar, si 
lo considera oportuno, la contraseña; en caso de olvido deberá solicitar un nuevo 
registro. 
 
Al solicitar el registro individual deberá indicarse: nombre, apellidos, DNI, correo 
electrónico y teléfono, así como roles para los que se solicita acceso: responsable, 
gestor y/o inspector. 
 
Una vez registrado, se acceda a la aplicación apareciendo la siguiente pantalla de 
inicio:  
 

 
 

http://portalaton.puertos.es/portalAton
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En esta pantalla se presenta la red de faros con su estado, según el color de la 
linterna, y una ventana de información para ellos, incluyendo la visualización de la 
foto (hacer clic sobre el enlace "foto") 
 
[NOTA: La foto aparece si ha sido subida a la aplicación por el responsable de la 
ayuda considerada. Más adelante se indicará como subir fotos al sistema] 
 
En la parte derecha se muestran los balizamientos en los que hay alguna señal con 
alguna incidencia. Pulsando sobre el código del balizamiento se accede a la 
información de detalle. 
 
En la parte superior derecha se acceda al estado del servicio en formato tabla, con 
diversos filtros y pulsando sobre la bola "Google" se obtiene la representación del 
inventario y estado del servicio sobre Google-Earth. Este acceso es abierto a todos 
los balizamientos, como consulta. 
 
[NOTA: En toda la aplicación, antes de cualquier consulta debe borrarse la consulta 
existente ya que, por defecto al inicio, solo se muestran hasta un máximo de 10 
elementos. Para obtener los resultados deseados, selecciónense los filtros y pulsar 
sobre "buscar"] 
 
[NOTA: Las posiciones de las ayudas se corresponden con las declaradas por el 
responsable y pueden no estar ayustadas a su posición real. Para ajustar las señales 
usar la facilidad disponible en la aplicación y que será descrita más adelante] 
 
[NOTA: Pueden existir ayudas que no estén identificadas con tipo de marca 
representándose con "?". El responsable puede actualizar el tipo de marcas desde la 
aplicación, según se indicará más adelante. El tipo de marca es el elemento que 
define el tipo de representación gráfica.] 
 
El menú de opciones aparece sobre la franja azul superior. Estas opciones y sus 
desplegables, son distintas según el rol asociado a las claves de acceso. En este 
documento se van a detallar las funcionalidades del rol de responsable.  En la franja 
azul inferior aparecen enlaces útiles a algunos contenidos de la página Web de 
Puertos del Estado en el apartado de las ayudas a la navegación marítima (AtoN). 
 
[NOTA: Puede ocurrir que si el tiempo de inactividad sobre la aplicación es largo, el 
sistema puede cerrar el registro, solicitando nuevo registro para volver a trabajar con 
la aplicación.] 
 
[NOTA: Se recomienda entrar cada mañana, al menos, en esta parte de la aplicación 
para revisar las instalaciones declaradas con algún tipo de incidencias] 
 
Para los usuarios no registrados, aunque con prestaciones reducidas, hay una 
posibilidad de acceso libre, anónimo, en la dirección URL: 
 
 
http://portalaton.puertos.es/portalAton/facesanonimo/app/inicioAnonimo.html 

 
 
 

http://vup.portel.es/portalAton/facesanonimo/app/inicioAnonimo.html
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LAS OPCIONES DIPONIBLES 
 
Una vez registrado se pude actuar sobre la página de inicio, como se ha visto 
anteriormente, o sobre las opciones y sus desplegables, que aparecen en la franja 
ancha azul de la parte superior de la pantalla: 
 

• Inicio 
 

• Inventario 
− Balizamientos (consulta) 
− Emplazamientos (consulta) 
− Unidades geográficas (consulta) 

 

• Histórico 
− Histórico de incidencias 
− Histórico de incidencias de señales suprimidas 
− Histórico de modificaciones 

 

• Modificaciones e incidencias 
− Mod. posición, tipo, foto y categoría 
− Nueva, supresión y otras modif. 
− Gestión de incidencias 
− Gestión gráfica de incidencias 

 
 
 
ALGUNOS CONCEPTOS BÁSICOS 
 
Antes de seguir, conviene hacer algunos comentarios sobre los términos básicos que 
estructuran todo el desarrollo de la aplicación. 
 
La estructura lógica es: 
 
 Unidad geográfica 
 Balizamiento 
 Emplazamiento  
 Ayuda 

 
Para explicarlo comenzaremos de abajo hacia arriba. Las ayudas pueden ser de las 
siguientes clases:   
 Luminosa 
 Acústica 
 DGPS 
 Racon 
 Reflector radar/RTE 
 Ciega 
 AIS-AtoN 
 AIS-AtoN virtual 

 
En un lugar puede haber una o varias ayudas. Ese lugar se denomina 
emplazamiento y sobre el que se establecen las coordenadas, su posición, así como 
el número nacional de señal marítima (las señales radioeléctricas tienen otro número 
adicional al del emplazamiento).   
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Es decir, un emplazamiento es el punto geográfico en el que están las ayudas a la 
navegación, a este concepto se asociará la apariencia y las marcas diurnas y se 
definirá por el "tipo de marca". 
 
Un conjunto de emplazamientos forman un balizamiento, que es el conjunto de 
emplazamientos, y sus ayudas asociadas, necesarios para señalizar de forma 
adecuada la aproximación, acceso y navegación interior, según los casos, de las 
instalaciones susceptibles de representar una limitación a la libre navegación. 
 
Pero este concepto de balizamiento va ligado unívocamente a un responsable, por 
ello, puede haber situaciones que un puerto tenga instalaciones de distintos 
responsables. En este caso, la parte del balizamiento asociada a cada responsable 
será un "Balizamiento" y tendrá un código de balizamiento único (formado por una 
pareja de letras, que definen la Autoridad Portuaria (zona de inspección) seguido de 
dos bloques numéricos de dos dígitos cada uno de ellos). 
 
El conjunto de balizamientos de una misma entidad a efectos de diseño del mismo 
será lo que denominaremos "Unidad geográfica".  Solamente se aplicará el concepto 
de unidad geográfica a los casos en los que en la misma zona, única a efectos de 
diseño del balizamiento, por ejemplo un puerto, existan distintos responsables. 
 
 
 
INVENTARIO 
 
En el inventario solamente aparecen las señales existentes, pudiéndose acceder a 
todos los balizamientos y emplazamientos (y ayudas) con independencia del 
organismos responsable de las mismas. La información sobre señales suprimidas se 
puede encontrar en el apartado de históricos, del que hablaremos más adelante. 
 
En este apartado hay tres pestañas: Balizamientos, Emplazamientos y Unidades 
geográficas, y la opción en cada una de ellas es la de consulta.  
 
Consulta de balizamientos: 
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[NOTA: la forma de presentación es similar en toda la aplicación, por lo que en el 
futuro no se harán determinadas indicaciones sobre aspectos operativos ya 
comentados] 
 
Una vez seleccionado un filtro (no seleccionar nada dará el total de elementos) se 
pincha sobre buscar y aparece un listado en cuya cabecera se indican el número de 
resultados encontrados. 
 
La ordenación de la tabla puede hacerse por cualquiera de las columnas, actuando 
sobre las flechas existentes en la cabecera de cada una de ellas. En las columnas de 
gestor, inspector y responsable el dato aparece como hipervínculo, pudiéndose saltar 
a la ficha de dicho contacto y actuando sobre el correo electrónico se puede enviar 
un correo electrónico directamente. 
 
EL botón de imprimir, permite obtener una salida Excel de todos los campos de los 
balizamientos resultados de la consulta, no solamente de los campos que aparecen 
en pantalla. 
 
[NOTA: Todas las salidas de imprimir pueden verse en pantalla o guardarse en un 
archivo, para su impresión posterior, pero no general una salida directa a la 
impresora.] 
 
En la columna operaciones aparece una hoja para saltar a los detalles del 
balizamiento. 
 
[NOTA: Cuando en la hoja de operaciones no hay un lápiz, indica que no se puede 
modificar y solo se accede en modo consulta] 
 
En los detalles del balizamiento aparece la ficha del mismo con un botón de mostrar 
u ocultar mapa. Los botones de imprimir mapa e imprimir informe permiten obtener 
una representación del balizamiento actual, en el informe aparecen las 
características de cada emplazamiento y ayuda, así como la foto del mismo (siempre 
que exista en el sistema) 
 
El listado de emplazamientos comienza por una columna de número nacional como 
hipervínculo, que permite el salto a la ficha del emplazamiento. También se listan los 
contactos interesados con un link a su correo electrónico. 
 
El mapa aparecen los distintos emplazamientos representados por su "tipo de marca" 
y una etiqueta de su número nacional. Cuando en la caja se selecciona uno de ellos, 
en el mapa se pone un fondo rojo en la etiqueta del número nacional. 
 
[NOTA: En la aplicación aparece el botón de volver para regresar a la pantalla 
anterior; cuando no exista este botón se debe volver actuando sobre las opciones del 
menú principal. La opción salir lleva a inicio] 
 
Los códigos de balizamiento se han modificado de forma que la primera pareja de 
dígitos se ha sustituido por una pareja de letras que hacen referencia a la Autoridad 
Portuaria en cuya zona de inspección se ubica el balizamiento. El código “SM” o 
expediente administrativo permanece sin modificación. 
 
En la página siguiente se muestra un ejemplo de la pantalla de consulta de 
balizamiento. 
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Consulta de emplazamiento: 
 
Se seleccionarán los emplazamientos según los filtros deseados, apareciendo una 
tabla similar a la de los balizamientos. Actuando sobre el icono de la columna 
operaciones se llega a la ficha del emplazamiento deseado en donde aparece 
también la información sobre las ayudas existentes en dicho emplazamiento. 
 
En el mapa, que también se puede mostrar u ocultar, aparecen representadas todos 
los emplazamientos del balizamiento, pero destacad con la etiqueta del número 
nacional en color rojo el emplazamiento seleccionado. 
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Unidad geográfica: 
 
Permite visualizar las unidades geográficas por Autoridades Portuarias, mostrando 
los balizamientos que integran dicha unidad geográfica.  
 
 
 
HISTÓRICO 
 
Desde este apartado se puede obtener información histórica sobre incidencias, tanto 
de señales existentes, como suprimidas, así como sobre otro tipo de modificaciones 
que requieren seguir un cierto trámite, con objeto de garantizar su trazabilidad, de 
forma que no se realicen modificaciones en el inventario sin disponer de un "trámite" 
asociado que permita su seguimiento y consulta. 
 
Este apartado está restringido a los balizamientos, emplazamientos y ayudas según 
el rol del usuario de la aplicación, de forma que un responsable solo tendrá acceso a 
la información de sus ayudas, el gestor y el inspector a las correspondientes en cada 
caso. 
 
Histórico de incidencias 
 
A través de los filtros se hace la selección deseada, tanto por características, como 
por periodo de tiempo entre fechas de inicio, cierre o ambas. El resultado es una 
tabla en donde aparecen por bloques de incidencia, con los distintos cambios de 
estado de cada una de ellas.  
 
Una incidencia es el evento que se inicia con una puesta en fuera de servicio o 
servicio reducido y se cierra con la reposición del servicio. El paso de normal a fallo y 
de fallo a normal son "cambios de estado" y cada uno está soportado por una 
comunicación. 
 
En la tabla se presenta el no de incidencia (valor que signa automáticamente el 
sistema), el número nacional del emplazamiento, nombre, código del balizamiento al 
que pertenece, nombre del balizamiento, fecha y hora de inicio de la incidencia, 
fecha y hora de cierre de la incidencia, número de horas en qué está activa la 
incidencia y también en días, estado, motivo y una última columna con el icono de la 
ayuda que ha tenido la incidencia.  A través de este icono se accede al detalle de la 
incidencia, con todos los cambios de estado que haya tenido. 
 
También existe la posibilidad de imprimir la tabla del histórico de incidencias. 
 
[NOTA: En la aplicación todas las salidas de imprimir se hacen sobre ficheros Excel o 
PDF que pueden guardarse o abrirse e imprimirse seguidamente] 
 
En el listado, la fila sombreada muestra el resumen y estado actual, de forma que si 
no está rellena la columna de fecha de cierre significa que la incidencia continua 
activa. 
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Histórico de incidencias de señales suprimidas 
 
Tiene el mismo comportamiento que la sección anterior, pero solo tiene en cuenta 
señales que han sido suprimidas y al pulsar sobre el icono de la derecha no se 
accede a ninguna otra información.  
 
 
Histórico de modificaciones 
 
Cuando se pone en servicio un nuevo emplazamiento (coordenadas y número 
nacional), se suprime o se modifica en alguna de sus características (emplazamiento 
y/o ayudas) debe hacerse siguiendo un "Trámite" específico que se comentará más 
adelante.  Este trámite deja huella en la aplicación y permite hacer un seguimiento de 
las alteraciones sobre los datos del inventario, este es el histórico de modificaciones. 
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Después de aplicar los filtros según sea adecuado para obtener la información 
necesaria, aparece una tabla en la que se indica el estado del emplazamiento, fecha 
de la última modificación, tipo de "trámite" (modificación), además de existir, a la 
derecha, un icono para acceder a los detalles del trámite correspondiente y de la 
modificación efectuada. Por ejemplo, si se filtra por estado del emplazamiento y se 
selecciona "suprimidas", obtendremos las señales que se han suprimido, pudiendo 
acceder a la información de la señal suprimida. 
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MODIFICACIONES E INCIDENCIAS 
 
 
Modificaciones 
 
Comenzaremos por las modificaciones, en donde se han separado dos opciones, 
unas que no guardan trazabilidad y se ejecutan directamente sobre el inventario 
(modificación de posición, tipo de marca, foro y categoría)  y otras que tienen que 
hacerse siguiendo el trámite correspondiente, esta última opción también se puede 
aplicar para las modificaciones antes mencionadas que no requieren seguimiento, 
con lo que de usarse esta opción quedaría registro de la acción realizada. 
 
Modificación de posición, tipo, foto y categoría 
 
Estas modificaciones se vuelcan directamente sobre el inventario sin ningún control 
previo, por lo que deben de hacerse con cuidado. La operativa es similar la ya 
empleada en la aplicación de "coordenadas precisas" que ahora se integra en 
PORTAL. 
 
Se debe de seleccionar el balizamiento y el emplazamiento deseado. Para este 
emplazamiento, que se marcará con una etiqueta con fondo rojo en el mapa, podrá 
moverse con el cursos hasta la posición que se desee (la posición se toma de la "X" 
que aparece debajo del icono). También pueden ponerse manualmente las 
coordenadas en los cajetines correspondientes. De esta  manera se modifica la 
posición del emplazamiento con precisión. 
 
[NOTA: Debe usarse la mejor escala posible para la colocación más precisa del 
emplazamiento.] 
 
 
El tipo de marca se selecciona del desplegable correspondiente y la foto puede 
subirse desde el botón "Fotografía + seleccionar". Se pueden subir el número de 
fotos que se desee, pero para las presentaciones habrá que asignar a una de ellas la 
categoría de principal, para ello pulsar en el icono y aceptar en la ventana 
emergente. 
 
Dejando el cursor sobre el enlace de la foto se visualizará cada una de las fotos.  
 
Una vez terminadas las modificaciones del emplazamiento de debe pulsar el botón 
de "guardar" situado en la zona correspondiente a los datos del emplazamiento. 
 
Si lo que se desea es modificar la categoría de una ayuda (las categorías se asocian 
a nivel de ayuda) se deberá seleccionar la ayuda del desplegable y en la parte de la 
derecha de la pantalla seleccionar la categoría IALA (niveles 1, 2 y 3). 
Posteriormente debe pulsarse "guardar" (el botón que está debajo del desplegable 
de categoría) para completar la modificación de la categoría. 
 
En el futuro se eliminará la opción de modificar la categoría a través de esta opción 
que no deja huella, ya que se va a incluir como una característica más en las 
Resoluciones de balizamiento, por lo no será un valor a decidir por el responsable. 
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Nueva supresión y otras modificaciones (Otras modificaciones) 
 
En este apartado se pueden seleccionar dos opciones: Nuevo trámite y Pendientes.  
 
Con la opción Nuevo trámite se inicia el proceso de modificación del inventario por 
puesta en servicio, supresión o modificación de alguna señal (emplazamiento y/o 
ayudas). 
 
Una vez concluida la operación de modificación, el proceso pasa a la situación de 
"Pendientes", es decir, no se modifica el inventario sin una validación previa por parte 
de Puertos del Estado. Con esta opción, el responsable puede saber las 
modificaciones que están pendientes de validarse y, por lo tanto, de modificarse en el 
inventario. 
 
[NOTA: En algunas partes de la aplicación esta opción o tipo de trámite se denomina 
de forma reducida "Otras modificaciones", para distinguirlas de las modificaciones 
que no dejan huella en la aplicación, pero no debe olvidarse que incluye las nuevas 
instalaciones y las supresiones.] 
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Cuando se completa la modificación (nueva instalación, supresión u otro tipo de 
modificación en el emplazamiento o las ayudas), el sistema envía correos 
electrónicos a los Organismos habituales (Radioavisos, IHM y Puertos del Estado), 
además de al responsable, gestor e inspector, para su conocimiento. En caso de fallo 
en la terminación del proceso aparecerá un mensaje de no éxito y la modificación, 
supresión o nueva instalación deberá comunicarse a través de fax usando los 
formularios al efecto, que se pueden encontrar en la página Web de Puertos del 
Estado, AtoN, Normas y recomendaciones, formularios y procedimientos.  
 
La foto deberá subirse usando el módulo Modificación de posición, tipo, foto y 
categoría, de la forma que se ha descrito anteriormente. 
 
 
Otras modificaciones 
 
Como se ha dicho anteriormente, esta opción debe usarse para comunicar nuevas 
instalaciones, supresiones (recordar que la “voz” supresión se aplica exclusivamente 
cuando la señal ya no es necesaria y se elimina definitivamente, causando baja en el 
inventario y que nunca debe usarse para retiradas estacionales, ni para otro tipo de 
retiradas temporales del servicio) u otro tipo de modificaciones sobre el 
emplazamiento o las ayudas. 
 
La aplicación solicita el nombre del balizamiento sobre el que se va a realizar la 
modificación., una vez seleccionado el balizamiento, aparecen sus detalles; pulsar 
“cargar balizamiento” y aparecerá la pantalla de trabajo, en la que aparecerán los 
emplazamientos existentes, el mapa del balizamiento y una parte para añadir nuevos 
emplazamientos y una vez creados estos crear nuevas ayudas. 
 
[NOTA: Si el balizamiento no existe, comunicarlo a Puertos del Estado (Francisco 
Javier Sánchez,  fjsanchez@puertos.es) para que primeramente se de de alta en el 
inventario]  
 
Para crear un nuevo emplazamiento puede hacerse introduciendo las coordenadas 
en sus cajetines o bien de modo gráfico, pulsando con el botón derecho del ratón y 
desplazando, en su caso, la ubicación al punto deseado. A continuación debe 
pulsarse sobre el icono situado a la derecha del campo Latitud, para validar las 
coordenadas; seguir completando el resto de los campos que pide la aplicación para 
definir el emplazamiento y pulsar añadir. 
 
[NOTA: Se pide un número nacional, en caso de conocerlo indicarlo, en caso 
contrario poner cualquier valor numérico] 
 
El nuevo emplazamiento aparecerá en el mapa y en la relación de emplazamiento a 
final de la página, indicándose su estado (nuevo). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:fjsanchez@puertos.es
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Ahora, para la definición de las ayudas, debemos actuar sobre el icono situado en la 
columna operaciones y aparecerán en la pantalla las características del 
emplazamiento seleccionado y un nuevo botón: Ayudas. Actuando sobre él pasamos 
a una ventana que nos permite modificar las ayudas existentes o añadir nuevas 
ayudas, incluso sectores. Una vez concluida la operación se actúa sobre Guardar y 
se cierra la ventana emergente de las Ayudas. 

 
 
 
También aparece un botón de Suprimir para suprimir el emplazamiento, las ayudas 
deben suprimirse desde la ventana emergente en la columna derecha de 
operaciones "X". 
 
Ahora, en la pantalla principal se verá el icono correspondiente a las ayudas que se 
han instalado nuevas, junto, en su caso, con las existentes anteriormente. 
 
Pulsando sobre Visualizar se muestra el texto del mensaje que se remite por correo 
electrónico a los Organismos correspondientes y actuando sobre Enviar, se envían 
las modificaciones y se termina la operación. 
 
Para las modificaciones se seguirá el mismo procedimiento, pero sin necesidad de 
crear un nuevo emplazamiento, es decir empezaremos en la columna de 
operaciones del listado de emplazamientos y seguiremos el mismo proceso descrito 
anteriormente. 
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En caso de posibles errores, existe un icono en la columna operaciones que es 
Restaurar valores iníciales, con lo que se desharán los cambios y se recuperarán los 
valores existentes en el inventario. 
 
Una vez enviada una comunicación de modificación, no se podrá modificar, salvo 
iniciar otro "trámite" de modificación. 
 
 
Pendientes 
 
Con este nombre se identifica un módulo: Consulta de otras modificaciones, que 
permite ver el estado de las modificaciones: Iniciada o Validada.   
 
Mientras que la modificación esté en iniciada puede modificarse. Esto es útil cuando 
no se puede terminar de realizar una modificación y seguir posteriormente, Una vez 
que se completa la modificación, las terminadas pasan a En espara, pendientes de la 
validación de Puertos del Estado, antes de la actualización del inventario. Una vez 
validadas, desaparecen de la lista de modificaciones pendientes y pueden seguirse 
en el apartado Histórico de modificaciones. 
 
Cuando en operaciones aparece la hoja sin lápiz, indica que no es posible modificar 
esa línea, en caso contrario aparecerán los iconos de modificar (hoja con lápiz) y de 
suprimir (X). en la tabla también se muestra el estado, iniciada (pendiente de 
validación. 

 
Mientras que una modificación permanece en estado de En espera, puede 
modificarse y los cambios anteriores se incorporaran como punto de inicio de la 
nueva modificación, dejando de estar En espera, para pasar, de nuevo, a iniciada. 
 
Mientras una modificación está iniciada, no se puede iniciar una nueva modificación 
sobre el mismo balizamiento. 
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Incidencias 
 
Ahora pasaremos a las incidencias en donde podemos encontrar dos opciones: 
Gestión de incidencias  y Gestión gráfica de incidencias. 
 
El sistema considerará una incidencia como el espacio comprendido desde que una 
ayuda deja de prestar servicio según sus especificaciones, hasta que este se 
restaura a las mencionadas especificaciones. Los cambios de estado de servicio a 
fuera de servicio y de fuera de servicio a en servicio o de en servicio de servicio 
reducido, etc., serán los que generen las comunicaciones de la incidencia. Los 
estados posibles son: En Servicio, Fuera de Servicio, Servicio Reducido, Retirada de 
Temporada (para los casos de fuera de servicio estacional) y Servicio Programado 
(para las indecencias programadas -pendiente de implementarse). 
 
Cuando se pase al estado Servicio reducido, en Descripción deberá indicarse el 
parámetro modificado y su nuevo valor. En caso de no indicarse, se considerará 
como fuera de servicio a efectos de disponibilidad anual. 
 
El funcionamiento es similar al existente actualmente y el sistema también envía, 
automáticamente, la información a los Organismos correspondientes (Radioavisos, 
IHM y Puertos del Estado), así como a los organismos responsables, gestor e 
inspector de la ayuda afectada por la incidencia. 
 
En función de la categoría asignada a cada ayuda, Puertos del Estado ha establecido 
un periodo estándar para la reposición del servicio, pasado el cual el sistema enviará 
un recordatorio a los organismos responsable, gestor e inspector, avisando de que la 
incidencia continua sin resolverse. Este recordatorio solamente se enviará una vez. 
 
La opción nos presenta el Estado del servicio para cada emplazamiento, indicando 
con un código de colores el estado de las ayudas sobre su correspondiente icono 
que aparece en la penúltima columna a la derecha de la pantalla. Para actualizar el 
estado debe ponerse el puntero sobre el icono de la señal y pulsar sobre el botón 
izquierdo del ratón. El listado de la pantalla presenta el resultado del filtro aplicado 
para seleccionar los emplazamientos deseados. 
 
[NOTA: las consultas a detalle del servicio no tiene la misma amplitud que la consulta 
del inventario, presentándose solamente los datos más relevantes] 
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En el apartado “estado actual” se indicará el estado al que se desea cambiar. En 
función del tipo de nuevo estado aparecerán nuevos campos a rellenar. 
 
 
Una vez completados los datos necesarios del mensaje, puede visualizar el 
contenido del mismo y enviar. Se recomienda usar la visualización antes de enviar 
para verificar que  todos los datos son correctos. 
 

 
 
Cuando está abierta una incidencia, cada nuevo cambio de estado presentará los 
datos de las anteriores situaciones, hasta que se vuelva al estado En Servicio, que 
provocará el cierre de la incidencia 
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Cuando se pasa al estado En Servicio aparecen los campos Fecha de cierre, como 
fecha con la que se cerrará la incidencia, y un campo tipo de avería para informar, 
descriptivamente, sobre el elemento que ha producido la avería. Este último dato no 
se comunica a los organismos y queda solo para consulta de históricos. 
 
[NOTA: En toda la aplicación, las fechas pueden ponerse directamente en los 
correspondientes cajetines o bien usar el calendario desplegable y seleccionar fecha 
y hora. Por defecto aparecen las 12:00, pulsando sobre ese valor aparece un 
pantalla para modificar la hora. En cualquier caso, se debe de salir aceptando el 
valor seleccionado.] 
 
 
Gestión gráfica de incidencias 
 
En algunas ocasiones, por una posible deficiencia en la identificación de la señal o 
desconocimiento de su nombre o número, puede ser más fácil comunicar las 
incidencias a partir de un interface gráfico, marcando directamente el emplazamiento 
afectado. 
 
Las etiquetas de los emplazamientos, número nacional, aparecen con el fondo del 
color de estado correspondiente; en servicio aparece sin color. 
 
Para llegar a la señal deseada, filtrar por los datos que corresponda y desplegar el 
combo de Balizamientos, en donde se presentarán los balizamientos que cumplen 
los filtros. Se selecciona un balizamiento y este aparecerá en el mapa, con todos sus 
emplazamientos e indicación de estado. 
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Al pinchar con el ratón en una de las señales, aparecen sus características en la 
parte inferior derecha de la pantalla, junto con el enlace a la foto, a más detalles y los 
iconos de las ayudas, con indicación de su estado. Pinchando sobre el icono se pasa 
a la pantalla para comunicar el cambio de estado que corresponda. 
 

 
 
 
 
 
 
[NOTA FINAL:  Al ser una aplicación Web, a veces puedes puede ser conveniente 
realizar una limpieza de la caché, para ello pulsar Ctr+F5.]  
 
 
 
 
 
 


