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PROLOGO

En el escenario econdmico, social y politico en el que nos encontramos, la sociedad es
cada vez mas exigente en relacion a sus gestores publicos, reclamando no sélo la
eficacia y eficiencia de los recursos gestionados, sino transparencia y buenas practicas

de gestién, como contrapartida indispensable para lograr su reconocimiento y apoyo.

Este hecho, refrendando por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacién publica y buen gobierno, lejos de resultar una amenaza para la
actual gestion de las entidades obligadas, debe constituir un estimulo para las entidades
y sus gestores en el cumplimiento de objetivos dirigidos a la provision de un servicio
eficaz, eficiente y transparente; gestionado bajo los principios de austeridad,

imparcialidad y responsabilidad.

La Ley se articula en torno a 3 ejes y objetivos fundamentales:

= Aumentar la Transparencia: incrementar y reforzar la transparencia en la actividad
publica, articulada a través de obligaciones de publicidad activa para todas las

Administraciones, entidades publicas y, en ciertos casos, también privadas.

= Facilitar el Acceso a la informacién publica: reconociendo y garantizando el acceso

a la informacion, como un derecho de amplio dmbito subjetivo y objetivo.

= Establecer Obligaciones de Buen Gobierno: exigiendo el cumplimiento de las
normas obligatorias de buen gobierno de los responsables publicos, asi como

estableciendo las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Asimismo el nuevo Cédigo de Buen Gobierno, publicado en febrero de 2015, recoge un
conjunto de recomendaciones que, aungue son recomendaciones dirigidas a sociedades
cotizadas, son valiosas para todo tipo de entidades y organismos, ya que ofrecen una
aproximacion concreta acerca de como se pueden ejercer diligentemente las funciones
en responsabilidad social corporativa. Las recomendaciones ponen foco en tres grandes

asuntos:

= |dentificar y dar respuesta a lo importante: evaluacién de lo estructural, en el medio
y largo plazo, de todo lo relativo a los riesgos no financieros y el disefo de

mecanismos de supervision.
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= Formular objetivos y metas, liderando el compromiso: necesidad por parte de las
entidades de formalizar sus areas de trabajo, incluyendo principios 0 compromisos
gue asuman voluntariamente en su relacion con los distintos grupos de interés.

= Supervisar el cumplimiento: seguimiento de la adecuada ejecucién de la estrategia

y practicas de Gestion Sostenible, evaluando de su grado de cumplimiento.

e N/ ~ , ~ N 7 ~
¥ \ \ [ Supervisarel | | | Aumento de

: Identificacion de cumplimiento i confianza

i | asuntos materiales Compromisos [, !

! Control : Diferenciacion

! | Estrategia y modelo Revisién i S .

P de negocio ) Reporte )i\ Licencia social

En el Sistema Portuario espanol de titularidad estatal, integrado por 46 puertos de
interés general gestionados por 28 Autoridades Portuarias, la coordinacion y control de
eficiencia corresponde al Organismo Publico Puertos del Estado, érgano dependiente

del Ministerio de Fomento.

En ése sentido, la publicacion de la presente Memoria de Sostenibilidad del Sistema
Portuario de Interés General, es una de las iniciativas a través de las cuales Puertos del
Estado materializa su compromiso con la transparencia en su gestion, donde ademas de
proporcionar informaciéon sobre el desempefo institucional, econdmico, social vy
ambiental, se muestra una visidén amplia de sus logros, progresos y retos en aspectos
como la competitividad, la calidad en la prestacion de servicios o la eficiencia en el uso

de recursos.

La Memoria se divide en cuatro dimensiones: institucional, econémica, ambiental y
social, de acuerdo también a la Guia para la elaboracion de las memorias de
sostenibilidad de las autoridades portuarias aprobada por Puertos del Estado. En cada
apartado se describe el enfoque que las Autoridades Portuarias desarrollan para su
adecuada gestién y se informa sobre los resultados conseguidos, mediante los
correspondientes indicadores. Este conjunto de indicadores se describe en el Anexo |,

el cual muestra ademas la ubicacion de cada respuesta en esta Memoria.
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La dimension institucional describe los principales retos y logros de

sostenibilidad en aspectos como: modelo de gestién, identificacion vy

=

participacion de los grupos de interés, infraestructuras, viabilidad
financiera, calidad en la prestacion de servicios o innovaciéon en el sistema

portuario.

En la dimensién econémica se proporciona informacién que permite

evaluar la rentabilidad y viabilidad econdémica. En este sentido se incluyen

S

indicadores referentes a la situacion econdmico-financiera de las
Autoridades Portuarias, asi como informacion sobre estructura de las

inversiones e indicadores de rendimiento y productividad.

La dimension social se basa principalmente en la politica de recursos

humanos, incluye la estructura de la plantilla, las acciones de formacién

@
[ ] (]
"‘ f" desarrolladas bajo el esquema de gestidon por competencias, el plan de

igualdad y los esfuerzos realizados en material de seguridad y salud.

Por Ultimo y con respecto a la dimension ambiental, aunque las
Autoridades Portuarias no tienen competencias ambientales, desempenan
un papel clave en la adecuada gestion ambiental del puerto (ya que actlan
como gestores de infraestructura, reguladores, coordinadores de los
servicios prestados y, en especial como lideres de la comunidad). La actividad del puerto
genera impactos tanto en el medio acuatico como en el terrestre y aéreo, y este capitulo
evalla los impactos y las medidas implantadas para reducirlos, dandose informacion
también sobre los sistemas de recepcidon y gestion de quejas ambientales disponibles

en los puertos.

Como conclusién, podemos decir que Puertos del Estado no realiza su planificacion y
gestion portuaria guiandose Unicamente por la viabilidad econdmica de su actividad y la
contribucién a la organizacion de una logistica eficiente, sino que también queda patente
su responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente, asi como su compromiso con

la transparencia; constituyendo esta memoria un claro testimonio de ello.

José Llorca Ortega
Presidente de Puertos del Estado
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Las Autoridades Portuarias, a cargo de los puertos de interés general, son organismos
publicos empresariales, con personalidad juridica y patrimonio propios, con plena
capacidad de obrar para el desarrollo de sus fines. Desde la vertiente del negocio portuario,
generador de actividad econdémica, las Autoridades Portuarias se ajustan al derecho privado
incluso en sus adquisiciones y contrataciéon, salvo en el ejercicio de las funciones de poder
publico que el ordenamiento legal le atribuye.

Como organismos publicos las Autoridades Portuarias dependen del Ministerio de Fomento,
a través de Puertos del Estado; y desde el punto de vista juridico, se rige por su legislacion
especifica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean de aplicacién vy,
supletoriamente, por la Ley 6/1997, del 14 de abril, de Organizacién y Funcionamiento de la
Administracion General del Estado. Su normativa especifica se concreta, fundamentalmente,
por el Real Decreto Legislativo 2/2011 de 5 de septiembre por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en adelante Ley de
Puertos).

Los puertos integrados en el sistema portuario de interés general
siguen un modelo de gestion conocido como Landlord Port
avanzado o de puerto propietario y lider de la oferta integral. Bajo
este modelo, las Autoridades Portuarias proveen espacio €
infraestructuras portuarias y regulan las operaciones desarrolladas
en el puerto, pero no prestan los servicios portuarios o comerciales,
tales como los técnico-nauticos (practicaje, remolque y amarre), de
manipulaciéon de mercancias o los vinculados al pasaje, entre otros.
En general, estos servicios son prestados por operadores privados,
con medios técnicos y humanos que no pertenecen a la Autoridad
Portuaria.

Dentro del esquema Landlord la Autoridad Portuaria tiene como uno de sus objetivos mas
relevantes potenciar la colaboracion publica-privada en materia de inversiones,
considerando que el puerto constituye el nlcleo de negocio de las empresas portuarias
privadas. La normativa aplicable facilita este equilibrio entre los intereses publicos y privados, y
abre diversas posibilidades para atraer iniciativa privada en los puertos.

En este marco, la gestion del dominio publico portuario estatal esta orientada, garantizando el
interés general, a lo siguiente:

Puertos del Estado
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Proporcionar y gestionar infraestructuras portuarias basicas.

Promover la actividad econdémica del puerto

Promover e incrementar la participacién de la iniciativa privada en la financiacién,
construccion y explotacién de instalaciones portuarias, a través del otorgamiento de
licencias, autorizaciones y concesiones para operar en el dominio publico portuario.
Garantizar el servicio prestado por el puerto al trafico maritimo de mercancias en
condiciones de calidad y seguridad, optimizando el coste del paso de la mercancia por
el puerto.

Gestionar la infraestructura y el dominio publico portuario con criterios de rentabilidad y
eficiencia.

Gestionar el puerto con criterios de sostenibilidad, impulsando dicho principio en el
conjunto de la comunidad portuaria.

En la siguiente Imagen 1.1 se resume la participacién publica y la participacién privada en los
puertos segun el modelo de explotacion Landlord.

Imagen 1. 1 Modelo Landlord de explotaciéon Publico Privada

-~

o

Organizacion de la actividad: Ordenacion,
vigilancia y control de la actividad portuaria Servicios portuarios: Servicios al buque,

Infraestructura basica: Desarrollo de diques de
abrigo, dragados

Infraestructura complementaria: Desarrollo
muelles, atraques, viales, redes de servicio

YL N

Gestion administrativa del espacio portuario: Super estructura: Equipos de manipulacion de
Habilitacién de operadores privados mercancias, instalaciones para

almacenamientos, lonjas, edificacion

manipulacion de mercancias, servicios a
pasajeros, recepcion de desechos de buques

Servicios comerciales: Almacenamiento,
suministros, actividades de valor anadido a la
mercancia, reparaciones navales

Infraestructura complementaria: Desarrollo

/ Quelles, atraques, viales, redes de servicio

Las funciones basicas de la Autoridad Portuaria son la planificacion, proyeccion,
construccion, conservacion y explotacién de las obras y servicios del puerto, la colaboracion
con los organismos oficiales, la coordinacidon de las empresas portuarias privadas y la gestion
del dominio publico portuario.

Las competencias de las Autoridades Portuarias son:

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014

La gestién y control de los servicios portuarios y comerciales

La prestacion de los servicios generales del puerto

La ordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios
Promover, mantener y explotar infraestructuras portuarias

Gestionar el dominio publico portuario

Optimizar la gestion econdmica y la rentabilidad de su patrimonio y recursos
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Fomentar las actividades comerciales, logisticas y, en su caso, industriales, relacionadas
con el trafico maritimo o portuario.

Coordinacién de las operaciones de los distintos modos de transporte en el puerto.

La ordenacion y coordinacion del trafico portuario, tanto maritimo como terrestre.

La autosuficiencia econémica es uno de los principios rectores del sistema portuario espanol
que las Autoridad Portuaria debe integrar en su gestion.

Por tanto por lo general, las Autoridad Portuarias con sus propios
recursos, generados principalmente por aplicacion de las
tasas de ocupacion, actividad y utilizacion, deben ser capaces
de hacer frente a sus gastos e inversiones con una rentabilidad
minima exigida, sin necesidad de acudir a los presupuestos
generales del Estado.

Pese a que la recaudacion por tasas constituye la principal fuente de recursos corrientes, las
Autoridades Portuarias se financian mediante los siguientes recursos:

Las tasas portuarias procedentes de la actividad o de la ocupaciéon del espacio portuario
por parte de las empresas privadas que desarrollan su actividad econémica en el
dominio publico portuario ( Imagen 1.2)

Imagen 1.2. Ingresos ligados a las tasas portuarias

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014

[ AUTORIDAD PORTUARIA ]
/EMPRESAS PRIVADAS QUE SE \ /AGENTES DE LA COMUNIDAD \
RADICAN EN EL PUERTO Y QUE PORTUARIA

REALIZAN UNA ACTIVIDAD ) ]
Consignatarios

Concesiones/autorizaciones Transitarios

Prestadores de servicios Operadores logisticos
Operadores de transporte maritimo

\ / Qoeradores de transporte terrestre /

T T

[ CLIENTES FINALES ]
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Los productos y rentas de su patrimonio, asi como los ingresos procedentes de la
enajenacion de sus activos.

Los ingresos que tengan el caracter de recursos de derecho privado obtenidos en el
gjercicio de sus funciones.

Los procedentes de los créditos, préstamos y demas operaciones financieras

Las aportaciones recibidas del Fondo de Compensaciéon Interportuario

Los que pudieran asignarse en los Presupuestos Generales del Estado o en los de otras
Administraciones publicas

Las ayudas y subvenciones

El producto de la aplicacion del régimen sancionador

Las donaciones, legados y otras aportaciones de particulares y entidades privadas
Cualguier otro que les sea atribuido por el ordenamiento juridico.

Corresponde a las Autoridades Portuarias la gestion y administracion de estos recursos, en un
marco de autonomia de gestioén, con criterios de eficacia, eficiencia y sostenibilidad ambiental,
debiéndose ajustar a los principios establecidos en la Ley.

Los ¢rganos de gobierno, gestiéon y asistencia de las Autoridades Portuarias se reflejan
esquematicamente en la siguiente Imagen 1.3.

Imagen 1.3 Organos de la Autoridad Portuaria

ORGANOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

CONSEJO DE
DIRECTOR || CONSEJODE | | PRESIDENTE NAVEGACION Y
ADMINISTRACION CULRTO

La designacion de los Vocales del Consejo de Administracion se realiza a propuesta de las
Administraciones Publicas y Entidades y Organismos representados. Sus funciones se
esquematizan en la Imagen 1.4.

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Imagen 1.4 Funciones del consejo de administracion

4 N N
REGIR Y ADMINISTRAR FAVORECER
El Puerto representando a los diferentes niveles de La libre competencia en la prestacion de servicios
la administracion: Central, Autondmica y Local portuarios por parte de empresas privadas
N\ . J
N N
ESTABLECER EJERCER
Sus normas de gestion y reglas de funcionamiento Facultades de policia que atribuye la Ley y que
interno sean necesarias para el cumplimiento de sus fines
J
Otras funciones establecidas en la Ley
- J/
APROBAR - ~
La organizacién de la entidad REALIZAR
Proyectos de presupuestos Cuantos actos de gestién, disposicion y
administracion de su patrimonio propio sean
Programa de actuacién plurianual (S )
Cuentas anuales /FIJAR h
Proyectos que supongan ocupacion de bienes y Los objetivos de gestion anuales
adquisicién de derechos . . .
Las tarifas por los servicios comerciales que preste
Acuerdos, pactos, convenios, etc. que \Ia Autoridad Portuaria )
determine
4 N
Qdenanzas del Puerto / PROPONER
Las operaciones financieras de activo o pasivo cuya
p - aprobacion corresponde a Puertos del Estado )
OTORGAR N
L Concesiones v autorizaciones AUTORIZAR
P Inversiones y operaciones financieras
DELIMITAR L . — .
. - Créditos para financiamiento del circulante
L Funciones v responsabilidades de sus 6rganos ) %
4 N
Ve ™ ACORDAR
RECAUDAR . . .
o _ Lo conveniente sobre el ejercicio de las acciones y
Las tasas por utilizacion o aprovechamiento del recursos que correspondan a la AP en defensa de
dominio publico portuario sus intereses ante las Administraciones Publicas
N AN J

Presidente de la Autoridad Portuaria

El Presidente de la Autoridad Portuaria es designado y separado por el 6rgano competente de
la Comunidad o Ciudad Autdbnoma, en la que se encuentra situado el puerto, entre personas de
reconocida competencia profesional o idoneidad. Sus funciones se sintetizan en la Imagen 1.5.
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Imagen 1.5 Funciones del presidente de la Autoridad Portuaria

Ve

e

N [~ N\
A la Autoridad Portuaria y a su Consejo de Directrices generales para la gestion de los
9 Administracion Autonémica v Local JAN servicios de la entidad )
N N
Y presidir las reuniones del Consejo de Al Consejo de Administracion el Plan de
Administracion L Empresa )
/ \ e N
Por el cumplimiento de las normas aplicables Los glasDt.os v orTjenar, mancomgngdamen;e
ala Autoridad Portuaria y acuerdos adoptados ;:onde Irector los pagos o movimientos de
en Consejo Administracion \ ondos J
. . . 4 N
Por el cumplimiento de las obligaciones
atribuidas por la ley a la Autoridad Portuaria . .
ante Puertgs del Esﬁado Las facultades especiales que el Consejo de
L Administracion le deleaue )
Por el suministro a Puertos del Estado de la p ~
informacion que sea de interés para el
Qstema portuario / Facultades que atribuye la Ley
N J

El Director es nombrado y separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracion, a
propuesta del Presidente, entre personas con titulacion superior, reconocido prestigio
profesional y experiencia de, al menos, cinco anos en técnicas y gestion portuaria. Las
funciones del director se describen en la Imagen 1.6.

Imagen 1.6 Funciones del Director de la Autoridad Portuaria

f N N
La entidad y sus servicios Informes preceptivos sobre autorizaciones y
~ “ | concesiones
e N - ~
Al Presidente la propuesta de la estructura
organica de la entidad A consideracion del Presidente los objetivos de
- J gestion y criterios de actuacién de la entidad,
p N de los anteproyectos de presupuestos,
programas de actuacion, inversion,
. . . financiacién, y cuentas anuales
Los expedientes administrativos \ Y /
-
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DIMENSION INSTITUCIONAL

La estructura del consejo de administracién queda establecida por la ley, conforme a las
siguientes directrices generales:

. El presidente de la Autoridad Portuaria, que ejercerd como presidente del consejo

« Un miembro nato, que sera el Capitan Maritimo

« Un numero de vocales comprendidos entre 10 y 13, excepto en las Autoridades
Portuarias insulares que podré llegar a 16, a establecer por las Comunidades Auténomas
o Ciudades Autdnomas segun los siguientes criterios:

o La Administracion General del Estado estard representada por 4 vocales, entre los
que estaran el Capitan Maritimo, un Abogado del Estado y un representante de
Puertos del Estado

o La Comunidad Autébnoma estaréa representada por 5 vocales uno de los cuales sera
el Presidente de la Autoridad Portuaria.

o En el caso de las Islas Canarias cada Cabildo tendra un representante y en el caso
de las Islas Baleares cada Consell tendré un representante.

o Los municipios en cuyo término se localice el area de servicio del Puerto estaran
representados por el 33% de los representantes no descritos en los puntos a), b) y
c) anteriores

o Las Camaras de Comercio, Industria y Navegacién, organizaciones empresariales y
sindicales, y sectores econdmicos relevantes, estaran representados por el 66% de
representantes no descritos en los puntos a), b) y ¢)

Enlalmagen 1.7 se muestra el nimero de representantes por cada sector que tienen la mayoria
de las Autoridades Portuarias no insulares en su consejo de administracion.

Imagen 1.7 Numero de representantes por administraciones y sectores

2 Ayuntamiento

4 Comunidad 3 Organizaciones
autébnoma comerciales
3 Administracion 1 Organizaciones
general del estado — sindicales

Las Autoridades Portuarias cuentan con Comités técnicos sectoriales que dan apoyo al Consejo
de Administraciéon. Estos comités son:

Puertos del Estado
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. Comité Consultivo de Seguridad y Proteccion: presta asesoramiento en el desarrollo
de los procedimientos o directrices para la implantacion de medidas de proteccion del
puerto.  Sus origenes son fruto de la especial preocupacion para prevenir y detectar
actos que supusieran una amenaza para el sector del transporte maritimo. Los
miembros del Comité consultivo son nombrados por el Presidente de la Autoridad
Portuaria, a propuesta de la autoridad responsable del érgano o institucién a la que
representan.

. Comité de Servicios Portuarios: asiste e informa tanto al Capitan Maritimo como al
Presidente de la Autoridad Portuaria. Se integran los usuarios de tales servicios, las
organizaciones que les representen, los prestadores de servicios mas representativos y
las organizaciones sectoriales de trabajadores que cuenten con mayor representacion.
El Comité de Servicios Portuarios forma parte del Consejo de Navegacion y Puerto,
organo de asesoramiento para la Presidencia de la Autoridad Portuaria y la Capitania
Maritima. En él estan representados las personas fisicas y juridicas con interés directo
y relevante en el buen funcionamiento del Puerto, del comercio maritimo o que puedan
contribuir al mismo de forma eficaz.

Ademas de estos dos comités, algunas Autoridades Portuarias cuentan con otros adicionales
que ayudan a perseguir un modelo de desarrollo sostenible. Algunos ejemplos son:

. Comité de Sostenibilidad

. Comité de Responsabilidad Social Corporativa
. Comité de Igualdad

. Comité del Codigo de Conducta

. Comité de Calidad y Medio Ambiente

Ademas de los dérganos establecidos normativamente, existen diferentes herramientas de
gestién para apoyar la toma de decisiones, la definicién de objetivos y el seguimiento de los
mismos en las Autoridades Portuarias. Estas herramientas son, entre otras:

« Cuadros de Mando Integral para la implantacion de estrategias y definicion de objetivos

. Sistemas de Gestiéon de Calidad conforme a la norma ISO 9001

. Sistemas de Gestiéon de Riesgos Laborales conforme al estdndar OSHAS 18001

. Sistemas de Gestion Medio Ambiental conforme al estandar ISO 14001 o EMAS

. Estandares de Excelencia de Gestion como el EFQM (European Foundation for Quality
Management)

En el Grafico 1.1 se muestra el grado de implantacion de algunos de estos estandares de
gestion en las distintas Autoridades Portuarias, mostrando una evolucién en 2014 con respecto
al ano anterior.

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014 Pusrtos el Estado 11

~



DIMENSION INSTITUCIONAL

Grafico 1.1 Implantacion de sistemas de gestion
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Como ya se ha indicado en el apartado Esquema de Gestidn, el sistema portuario de titularidad
estatal responde a un modelo de gestién Landlord. Bajo estas premisas, las Autoridades
Portuarias proveen espacio o dominio publico portuario y desarrollan las infraestructuras
basicas, mientras que la prestacion de los servicios portuarios y comerciales (a la mercancia, al
pasaje y a los buques) queda a cargo de las empresas privadas, en posesion de sus
correspondientes licencias.

La infraestructura (basica y complementaria) provista por las Autoridades debe adaptarse
y hacer frente a:

e La evolucion de traficos, teniendo en cuenta los crecimientos previsibles tanto en el
volumen de mercancias como en el volumen de pasajeros.

e La estructura de los traficos, teniendo en cuenta los diferentes tipos de mercancias
(graneles sodlidos, graneles liquidos, mercancia general, etc.) y las necesidades técnicas
para su manipulacién y depdsito (gruas, explanadas, etc.)

e Laevolucion del tamano, tecnologia y especializacion de bugues. El nivel creciente, tanto
de capacidad como de especializacion de los buques, implica mayores calados y zonas
del almacenamiento.

e La integracion del transporte maritimo con otros modos de transporte terrestre y la
optimizacién de los accesos al puerto.

e Laintegracion del puerto con su entorno natural y urbano.

En este sentido, las inversiones en infraestructuras dirigidas a aumentar la superficie de agua
abrigada, la superficie terrestre de uso portuario o la longitud de muelle, son planificadas
atendiendo a la evolucion previsible de los diferentes tipos de traficos y de las
rentabilidades de las infraestructuras generadas.

En aquellos desarrollos de infraestructuras que impliquen la construccién de un nuevo puerto,
o la ampliaciéon de un puerto ya existente que suponga una modificacion significativa de sus
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limites fisicos en el lado maritimo, se requiere un Plan Director de Infraestructuras. Este Plan
debe ser elaborado por la Autoridad Portuaria y aprobado por Puertos del Estado. Su principal
objetivo es establecer un marco de referencia para el disefio y la programacién del desarrollo
fisico del puerto. Esto permite armonizar la ejecucion de los diferentes proyectos constructivos
y garantizar su fiabilidad, funcionalidad e integracién con el entorno.

Superficie terrestre y demanda de suelo

El movimiento de mercancias experimenté un claro crecimiento a partir de 1992, para
finalmente reducirse como resultado de la crisis iniciada en 2008. Tal y como se muestra en el
Grafico 1.2, la generacién de suelo portuario (en miles de hectareas) ha seguido un crecimiento
progresivo desde entonces, adaptdndose a la demanda creciente de traficos (en millones de
toneladas). Excepcionalmente en 2013 se experimenté una reducciéon de un 0,4% en superficie
debido a enajenaciones del terreno portuario hacia los municipios, pero durante este ano 2014
volvié a aumentar en un 0,9 como resultado de la puesta en servicio de nuevos desarrollos.

Grafico 1.2 Evolucion de superficie terrestre y el trafico de mercancias
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Superficie concesionable

En el siguiente Gréafico 1.3, se muestran las hectdreas de superficie terrestre para cada
Autoridad Portuaria y las hectareas de superficie que puede ser utilizada para concesiones.
Teniendo en cuenta la totalidad del sistema portuario, el promedio del porcentaje de las
superficies concesionables sobre las superficies terrestres ha sido de 61% durante 2014.
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Grafico 1.3 Distribucion de superficie terrestre y superficie concesionable
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Muelles y sus funciones

En el siguiente Grafico 1.4 se muestra el uso al que se destinan los muelles, indicando el
porcentaje de linea de atraque dedicado a cada uno de dichos usos.

Grafico 1.4 Uso de los muelles por tipo de actividad. Porcentaje de longitud destinada a cada
una

H Mercancia general
u Contenedores
B Ro-Ro
Graneles sélidos
B Graneles liquidos
B Pasajeros
B Pesca
M Reparacién y desguace
M Polivalentes
B Varios

Destaca la actividad relacionada con la manipulacion de graneles soélidos vy liquidos,
correspondiendo a mas de 30 kilbmetros de muelle para cada uno (considerando los calados
superiores a 4 metros).
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Usos del suelo portuario y tipos de terminales

Como resultado de la consolidacion del modelo de explotacion Landlord, el uso del suelo
portuario se ha ido especializando progresivamente. Se ha ido reduciendo la importancia
relativa de las terminales polivalentes, dejando paso a la asignacion de suelo para usos
especializados.

En el Grafico 1.5 se muestra la distribucidon de terminales por usos para cada Autoridad
Portuaria. A pesar de que las terminales Polivalentes todavia son un numero importante para
determinados puertos, se observa un proceso progresivo de especializacion, destacando la
importancia del trafico de contenedores y de terminales concentradoras'. Por otro lado,
predomina el nidmero de terminales utilizadas para la manipulacién de graneles soélidos y
liquidos.

Grafico 1.5 Numero de terminales por tipologia
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Cabe destacar que el Gas Licuado no se encuentra categorizado como Granel Liquido en el
grafico anterior, de manera en la que se resalta el potencial de los puertos espanoles para

! Las terminales concentradoras, también conocidas como terminales HUB, se encargan de la redistribucion de carga. Por un
lado, reciben mercancias de lineas navieras de largo recorrido y la redistribuyen en lineas de recorrido mds corto. Por otro lado,
aglutinan mercancias que reciben en pequenas cantidades y la redistribuyen en cantidades superiores.
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incentivar el uso de este combustible alternativo. El Gas Natural Licuado (GNL) se almacena en
los puertos, se regasifica y se distribuye tanto para uso en transporte terrestre como para uso
en transporte maritimo.

En el puerto confluye el transporte por mar y por tierra, tratdndose de una infraestructura
intermodal entre estos dos medios y no solamente de una infraestructura de transporte. De ahi
destaca la importancia de los accesos, pudiendo distinguir claramente dos tipos:

e Acceso viario: destinado a vehiculos por carretera, sobre todo camiones
e Acceso ferroviario: destinado a la red ferroviaria del puerto y a la red ferroviaria de
interés general.

En el préximo apartado relativo al Transporte: Impulso hacia una movilidad sostenible, se
desarrollara en detalle los planos de actuacién para mejorar este tipo de accesos, favoreciendo
una integracién de los puertos en el sistema de transporte. Cabe destacar que, desde 2013, las
Autoridades Portuarias han profundizado en el compromiso que ejercen con el transporte fuera
del dominio portuario clasico, habiéndose comenzado a elaborar diferentes proyectos.

A partir del ano 2008, la crisis econdmica tiene dos efectos sobre el esfuerzo inversor en
infraestructura:

¢ La caida de traficos hace que las superficies de agua abrigada y suelo portuario resulten
suficientes para atender de la demanda previsible.

e Las politicas de contencién del gasto publico limitan la disponibilidad de recursos
econdémicos.

Por todo ello y como se refleja en el Grafico 1.6, a partir del ano 2008 se reduce la inversion
total en infraestructuras basicas y complementarias, destinadas a incrementar la capacidad
basica de los puertos. Ademas, también se reduce su importancia relativa dentro del total de
inversiones. Sin embargo, el decrecimiento durante este Ultimo ano es inferior al que se venia
dando anteriormente.

Puertos del Estado
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Grafico 1.6 Evolucidn de las inversiones en capacidad basica (Abrigo, muelles y explanadas)
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Promocion industrial o logistica

La funcién logistica de los puertos es un aspecto muy relevante y posee gran influencia sobre
la competitividad del comercio exterior del pais.

El transporte maritimo estd influenciado por los puertos pero también por las Zonas de
Actividades Logisticas (ZALs). Ambos operan de manera independiente entre si, pero en la
actualidad tienden a conectarse de manera mas fluida para agilizar las operaciones y aportar un
mayor valor agregado al movimiento general de las cargas. Como iniciativa de promocion
industrial o logistica, mas del 30% de las Autoridades Portuarias promocionan y participan en
el desarrollo de ZALs actualmente. Algunas de ellas participan en su accionariado, otras
conceden superficie para diversas finalidades, e incluso alguna Autoridad Portuaria dirige el plan
de comercializacion de la propia ZAL, estableciendo acciones comerciales destinadas a
exportadores, importadores, transitarios y operadores logisticos con el objetivo de que las
sociedades interesadas puedan establecerse en dicha ZAL.

Las ZALs pueden generar un valor anadido de diferentes maneras, como puede ser la
agrupaciéon y des-agrupacion de cargas, el embalaje, la paletizaciéon o el etiquetado. Estos
servicios de valor agregado se pueden concretar tras realizarse el cambio de modo, de maritimo
a terrestre.

Otra iniciativa desarrollada por algunas Autoridades Portuarias para su promocion industrial o
logistica es la participaciéon en lo que se denomina Puerto Seco. Mas del 10% de las
Autoridades Portuarias cuentan con esta terminal intermodal interior conectada con las
terminales maritimas, que permite agilizar el trafico de mercancias y descongestionar sus
operaciones. Ademas de para la coordinacién operativa de l0os puertos, estas areas sirven como
depdsito y almacenamiento de mercancias y permiten realizar actividades logisticas e
industriales relacionadas con el puerto.
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El objetivo de estas iniciativas es potenciar el transporte, la competitividad y ampliar la
zona de influencia (hinterland) generando nuevos traficos portuarios y creando nuevos
servicios. Ademas de la participacion en una ZAL y en un Puerto Seco, el resto de Autoridades
Portuarias cuentan con otras iniciativas de promocion industrial o logistica como el desarrollo
de un Plan Sectorial de Ordenacién de Areas, la elaboracion de un Plan de Marketing, el
desarrollo de un centro intermodal de logistica, la promociéon de una red de servicios e
infraestructuras en puntos estratégicos y la participacién en asociaciones de caracter logistico
como FERRMED o Mediterranean Ports Community entre otras.

En los puertos confluye el transporte por mar, carretera y ferrocarril, permitiendo el desarrollo
de cadenas integradas de transporte maritimo-terrestre. La eficiencia econdmica y ambiental
de dichas cadenas de trasporte esta condicionada por la eficacia con la que dichos modos de
transporte son coordinados.

Desde las Autoridades Portuarias se impulsan diferentes estrategias destinadas a lograr una
mayor integracion y coordinacion de los distintos modos de trasporte, o cual permite
mejorar tanto la eficiencia ambiental como la competitividad de las cadenas de trasporte
portuarias. Entre dichas estrategias, es importante destacar las siguientes:

e Optimizarla movilidad de los vehiculos pesados. El objetivo de esta accion es reducir
el tiempo de transito y estancia de camiones en el puerto y su entorno.

e Impulsar el trafico Ro-Ro. El objetivo de esta acciéon es promover la utilizacién del
transporte maritimo por parte de las empresas de transporte por carretera, haciendo uso
de servicios maritimos especificamente disenados para el transporte de camiones y
semirremolques. Esta accion convierte el transporte maritimo, entendido como
infraestructura de servicios, en una prolongacion de la infraestructura de carretera, con
lo que se dota al transporte rodado de alternativas eficientes para completar la relacién
de trasporte origen/destino al tiempo que se reduce la saturacion de los grandes ejes
viarios.

e Impulsar el trafico ferroviario. El objetivo de esta accion es incrementar tanto el
volumen de mercancias que entran y salen del puerto por tren, como el peso relativo de
este medio de trasporte frente al trafico por carretera, ya que el tren puede constituir un
esquema optimo de transporte en funcién del volumen de mercancias y de las distancias
a recorrer.

Todas estas estrategias de impulso a la movilidad
sostenible de mercancias y a la mejora de la
competitividad del trafico se desarrollan en los
siguientes planos de actuacion:
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¢ Fisico: iniciativas ligadas a la planificacion y disefio de la infraestructura.

¢ Funcional: iniciativas orientadas a la gestiéon técnica y coordinacion (explotacion) de las
operaciones

e Comercial: ligadas a la gestion comercial de los servicios de transporte maritimo vy
terrestres, garantizando la concentracion de la mercancia con el fin de hacer viables
econémicamente cada uno de los modos de transporte.

Este plano de actuacién se desarrolla mediante la planificacion e inversiéon en infraestructuras
ligadas al acceso, movimiento de mercancias e intercambio modal de las mismas, como
pueden ser:

e Mejora de accesos viarios al puerto. Que eviten el paso de camiones por nucleos
urbanos y conecten al puerto directamente con redes viarias de alta capacidad.

e Mejora de redes viarias internas. Que faciliten la movilidad de mercancias dentro de
puerto y eviten sobrecargas en redes urbanas.

¢ Rampas y superficies Ro-Ro. Que permitan la carga y descarga eficiente de camiones
0 semirremolques en barcos.

e Mejora y desarrollo de accesos ferroviarios. Que permitan el acceso y expedicién
directa de circulaciones entre la red ferroviaria del puerto y el resto de la red ferroviaria
de interés general.

¢ Infraestructuras de intercambio modal. Superficies destinadas a un intercambio mas
eficiente entre modos de trasporte.

En el Grafico 1.7 se muestra el incremento de la inversion en intermodalidad durante los
Ultimos anos, tanto en valor absoluto como en valor relativo, referente a las zonas logisticas y
a los accesos. Esto representa el esfuerzo hacia el avance en la integracion del puerto en los
modos de transporte terrestre.

Es relevante indicar que la efectividad de dichas inversiones no depende Unicamente de las
Autoridades Portuarias, ya que la conexién de los puertos a las redes generales de transporte
viario y ferroviario requiere de una estrecha colaboracion y coordinacion de las
Autoridades Portuarias con otras administraciones.
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Grafico 1.7 Evolucidn de las inversiones en intermodalidad

s % del total de inversiones ——— Millones de Euros

68,0
15% - - 70
14% - 59,1
13% - 60 8
§ 12% - 51,9 e
11% | (i}
2 10% | 54,7 0 9
S 9% 4 8
E gy - - 40 g
S 7% 2
e
= 6% - r30 2
5 5% -
3 4% - r 20
-] 3% -
X® 2% - L 10
1% -
0% T T T T T 0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Plano de actuacion funcional para impulsar la intermodalidad

La integracion de los modos de transporte maritimo y terrestre en cadenas de transporte
eficientes no solo requiere de infraestructura adecuada, sino también de una adecuada
coordinacion entre los modos de operar de cada tipo de transporte.

Las actuaciones de tipo funcional estan ligadas a la manipulacion de las mercancias en su
paso por puerto y tienen como objetivos:

e mejorar la eficiencia en tiempo y coste de dichas operaciones
e obtener el maximo rendimiento posible de las infraestructuras existentes en condiciones
de seguridad y respeto al medio ambiente.

En la Imagen 1.8 se citan ejemplos de distintas actuaciones desarrolladas en este plano.

El desarrollo de las actuaciones de caracter funcional, por parte de las Autoridades Portuarias,
requiere la coordinacion con otras administraciones con competencias en la gestion de
infraestructuras de transporte, asi como de actuaciones de la iniciativa privada dirigidas a
optimizar el rendimiento de las estaciones existentes en condiciones de seguridad y respeto al
medio ambiente.
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Imagen 1.8 Actuaciones de caracter funcional de impulso a la intermodalidad
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Convenios de conexion. Entre Autoridades Terminales automatizadas que permitan
Portuarias y resto de gestores de redes esquemas de carga/descarga mas eficientes.
ferroviarias que permitan regular el esquema

de integracién del puerto con el ferrocarril. Accesos automaticos de camiones al puerto

mediante lectores de matricula.
Reglamentos de circulacion y seguridad.

Que definan protocolos de actuacion Gestion de la movilidad que limite en horas
especificos de la operativa del ferrocarril en el punta lautilizacion  de  determinadas
entorno portuario garantizando la seguridad de infraestructuras de acceso al puerto por parte
las operaciones. de vehiculos que no tengan por finalidad el

trafico comercial.

Levante sin papeles, que mediante
esquemas informatizados faciliten el acceso y
salida de camiones del recinto portuario
trazando automaticamente el movimiento de
mercancia.
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Disponer de infraestructuras adecuadas y de protocolos eficaces de coordinacién entre los
distintos modos de transporte no garantiza un uso eficiente de los mismos. Es necesario,
ademas, que la cadena de transporte creada llegue hasta los potenciales clientes finales
ofreciendo servicios competitivos que anadan valor a sus respectivas actividades comerciales.

Las estrategias de caracter comercial promovidas por las Autoridades Portuarias tienen como
objetivo acercar el puerto al cliente final, presentando servicios de transporte que integran al
conjunto de operadores que intervienen en la cadena de transporte y presentando servicios
de tipo logistico capaces de anadir valor a las mercancias movidas.

Este tipo de servicios o iniciativas son especialmente importantes en la promocién del
transporte por ferrocarril, donde resulta necesario poner en contacto al cliente con los
operadores especializados en concentrar la carga procedente de distintos clientes, generando
grandes lotes de carga que permitan sacar el maximo partido econdémico del transporte
por ferrocarril.

Dentro de este tipo de iniciativas es posible destacar:

e Presentacién en foros comerciales de los servicios del puerto y del conjunto de la
comunidad portuaria

e Participacion en el desarrollo de Puertos Secos interiores conectados por ferrocarril
con el puerto.

e Promociony participacion en el desarrollo de zonas de actividades logisticas al puerto

e Desarrollo de portales informaticos de presentacion y contratacion integrada de
servicios portuarios (“port community systems”)
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e Iniciativas de promocion del transporte Ro-Ro, como portales de valoracion de precios
y presentacion de los operadores implicados en este tipo de servicio.

Transporte por ferrocarril

En el Grafico 1.8 se muestra la evolucion de la mercancia movida por ferrocarril en el sistema
portuario, tanto de entrada como de salida. Se pone de manifiesto la recuperacién del trasporte
por ferrocarril tras la caida experimentada en 2009, tanto en valor absoluto como en importancia
relativa del ferrocarril frente a la carretera.

Grafico 1.8 Evolucion de la mercancia movida por ferrocarril
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Tal y como se muestra en el Grafico 1.9, el transporte ferroviario todavia tiene un nivel de
implantacién muy desigual entre las diferentes Autoridades Portuarias, estando ligado al
transporte de mercancias movidas a granel en muchas ocasiones.

Grafico 1.9 Mercancia movida por ferrocarril
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Transporte por rodadura, Ro-Ro

Tal y como se muestra en el Grafico 1.10, el trafico movido por sistema Ro-Ro ha
experimentado una recuperacion progresiva en cuanto a volumen total movido tras la caida
experimentada el ano 2009. Sin embargo, el porcentaje movido frente al total de mercancia no
ha sufrido cambios significativos. Esta pérdida de importancia relativa es debida al incremento
de exportaciones en contenedor y, sobre todo, al aumento de trafico de transbordo de
contenedores.

Grafico 1.10 Evolucion de la mercancia general movida por sistema Ro-Ro
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Cabe destacar que las lineas regulares del Mediterraneo Occidental que conectan los puertos
de Barcelona y de Valencia con los puertos italianos continlian canalizando un porcentaje
significativo de mercancias que hace anos eran atendidas por camiones que atravesaban las
carreteras de la costa azul francesa. En total, se mueven mas de 5 millones de toneladas ambos
sentidos mediante lineas regulares entre Italia y Espana.

También es necesario resaltar el buen comportamiento de linea regular Gijén — Nantes/Saint
Nazaire, en un esquema enmarcado en el concepto de Autopista del Mar impulsado por las
instituciones europeas y los Estados espafnol y francés. Este esquema ha permitido mas que
duplicar el trafico ro-ro entre ambos paises desde que la citada autopista maritima comenzé a
dar servicio en 2010.

Finalmente, en el Grafico 1.11 se muestra la importancia relativa y absoluta del trafico Ro-Ro
en las diferentes Autoridades Portuarias. Cabe destacar el alto peso relativo de este tipo de
transporte en puertos insulares y en las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla. Con respecto
al volumen total en millones de toneladas, resalta la mercancia movida en Barcelona, Baleares
y Valencia.
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Grafico 1.11 Mercancia movida por sistema Ro-Ro
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Evolucion de traficos en el sistema portuario Tal y como se ha mencionado en el apartado
anterior Superficie terrestre y demanda de suelo, el trafico de mercancias ha experimentado
una evolucién creciente durante los Ultimos anos. En el siguiente Gréafico se desglosa dicha
evolucién segun el tipo de mercancia.

El movimiento de graneles liquidos ha manifestado un comportamiento relativamente estable,
mientras que el tréfico de graneles sélidos experimenté una caida significativa en 2008, a partir
de la cual también se ha estabilizado. El tréfico de mercancia general mantuvo un proceso de
recuperacion iniciado tras el minimo sufrido en 2009, interrumpiéndose en 2013 pero
recuperandose durante este ano 2014.

Grafico 1.12 Evolucion del trafico de mercancias
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En el siguiente Grafico 1.13 se desglosa la mercancia general en tres tipos y se muestra que,
tanto el proceso de recuperacion como la frenada sufrida el ano anterior y la recuperacion
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durante este 2014, son motivadas principalmente por la variaciéon de contenedores en régimen
de transito. Ademas, aunque la recuperacion en el trafico de contenedores import-export ha
sido mas lenta, destaca su pronunciado crecimiento en 2013.

La recuperacion del transito de contenedores se ha logrado en un escenario de fuerte
competencia de los puertos del Norte de Africa, lo cual pone de manifiesto la importancia de
mantener, dentro del sistema portuario, una clara apuesta por la competitividad y la calidad de
los servicios prestados a bugues y mercancia.

Grafico 1.13 Evolucion del trafico de mercancia general segun régimen
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Finalmente, tal y como se muestra en el Grafico 1.14, el
trafico de pasajeros de lineas regulares se ha estabilizado
tras el descenso experimentado durante el ano 2008,
aumentando notablemente durante estos dos Ultimos afos.

Grafico 1.14 Evolucion del trafico de pasajeros
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Con respecto al trafico de pasajeros en cruceros, se experimentd un crecimiento sostenido
desde 2008 hasta 2011, frenado por una leve caida en 2012 y remontando minimamente
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durante estos Ultimos dos anos. Es importante destacar el esfuerzo que esta realizando el
sistema portuario por favorecer el trafico de cruceros, gue supone un claro estimulo para la
industria turistica de las ciudades visitadas.

Distribucion de traficos en las Autoridades Portuarias

En el Grafico 1.15 se muestra la importancia relativa de los diferentes tipos de trafico para cada
una de las Autoridades Portuarias. Esto demuestra de nuevo la especializacién promovida por
cada una de ellas. Esta especializacion coexiste con una tendencia del conjunto del sistema a
conseguir una cierta diversificacion a través de la captacién, sobre todo, del trafico de
contenedores (mercancia general).

Grafico 1.15 Distribucion de los distintos tipos de traficos
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Ademas de los tipos de traficos anteriormente descritos, en el Grafico 1.16 se muestra el
volumen de pesca capturada en el sistema portuario, lo cual resalta la importancia de las
Autoridades Portuarias dentro de la actividad pesquera. Estas actlian como soportes del
mantenimiento de una actividad de especial relevancia econdmica y social en su propio entorno.
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Grafico 1.16 Pesca capturada
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Asimismo, en el Gréafico 1.17 se refleja el papel desarrollado por el sistema portuario en cuanto

al movimiento de personas, tanto en lineas regulares como en lineas de cruceros.

Es importante destacar, que el soporte dado al movimiento de cruceros hace del sistema

portuario un importante motor de la actividad turistica en su entorno.

Grafico 1.17 Movimiento de pasajeros
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Los puertos tienen un papel clave en el comercio exterior de Espafna. La competitividad y

dinamismo de la economia del pais se ve directamente repercutida por:

e La disponibilidad de infraestructuras adecuadas
e La gestion de las mismas con costes de operacion competitivos

Puertos del Estado
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La actividad portuaria es un claro indicador del pulso econémico y comercial de nuestro pais.
Tal y como se muestra en el Grafico 1.18, los puertos experimentaron entre 2007 y 2009 una
caida de los traficos nacionales y exteriores. Esta caida fue ligera para el trafico nacional,
recuperandose progresivamente a partir de entonces.

Grafico 1.18 Evolucion del trafico

—&— Exportacion Importacién Nacional

300 -
" 269
@ | 238 2
© 250 228 233 & 228 20
]
S 200 |
'—
[}
o 138 139 147
$ 150 121 A _ —e
é 104 9 104
S 100 -

83 81 81
50 86 77 81 79
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

La caida fue acusada para el trafico exterior importado. Posteriormente, se dio lugar a una
recuperaciéon muy lenta de los mismos, sin que se hayan alcanzado niveles previos a la crisis.
Durante este Ultimo ano 2014 se ha recuperado el ligero descenso experimentado el ano
anterior. Por el contrario, el trafico exterior exportado ha experimentado un crecimiento
rapido y sostenido tras la caida sufrida en 2009, lo cual hace que en los dos Ultimos anos se
superaran todos los registros anteriores.

Estos datos ponen de manifiesto el cambio de tendencia en el comercio Espanol, en el cual las
exportaciones van ganando peso relativo en la actividad comercial. En este sentido, en el
Grafico 1.19 se pone de manifiesto que el trafico saliente pasé de suponer un 23% de la
actividad portuaria en 2008, a alcanzar un 31% en 2014. Esto cuantifica claramente el papel
fundamental del sistema portuario en la dinamizacion de las exportaciones y en la
proyeccion al exterior de nuestra actividad productiva.

Puertos del Estado
e 28

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014



DIMENSION INSTITUCIONAL

Grafico 1.19 Evolucidon de la distribucion del trafico
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Este cambio en el balance comercial plantea al sistema portuario nuevos retos en materia de
competitividad. Resulta esencial avanzar en estrategias para reducir el coste de paso por
puerto de las mercancias, con el fin de que los puertos contribuyan al esfuerzo exportador
realizado por el conjunto de la economia espanola.

Estructura del comercio exterior del sistema portuario

El tréfico portuario también resulta un indicador relevante a la hora de analizar la estructura de
las relaciones comerciales de nuestro pais. En El Grafico 1.20 se proporciona una imagen global
por zonas geograficas, del comercio de los puertos espanoles con el resto del mundo.

Grafico 1.20 Distribucion de traficos por areas geograficas
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Destaca la Unién Europea y el Norte de Africa como principales areas hacia las que se exporta
y desde donde se importa. Asimismo, América del Sur y Asia juegan un papel relevante en el
tréfico exterior del sistema portuario espanol. Es importante destacar que el volumen de las
importaciones presenta una mayor relevancia al volumen de las exportaciones.

En el Grafico 1.21 se muestran los paises hacia los que se dirigen mas del 75% de las
exportaciones espanolas, indicando el porcentaje de dichos traficos sobre el total exterior
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(importado més exportado, teniendo en cuenta los paises con intercambio comercial de més
de 10.000 toneladas). Los paises se muestran ordenados de manera descendente segun la
contribucion de exportacion, pero ademas se puede apreciar la contribucion de la importacion
desde cada uno de ellos, mostrando de un vistazo la balanza completa de dichos tréaficos.

Grafico 1.21 Trafico exportado segun paises destino
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El 2,9% del trafico exterior corresponde a exportaciones dirigidas a Argelia, mientras que el
2,7% se dirige a Italia y el 2,5% a Estados Unidos. La mayoria de las exportaciones hacen
referencia a bienes procesados, como por ejemplo herramientas, alimentos o vehiculos.

En el Gréafico 1.22 se muestran los paises desde los que se reciben méas del 75% de las
importaciones, indicando el porcentaje de dichos traficos sobre el total exterior (importado més
exportado, teniendo en cuenta los paises con intercambio comercial de mas de 10.000
toneladas). Los paises se muestran ordenados de manera descendente segun la contribucién
de importaciéon, pero ademas se puede apreciar la contribucién de la exportacién hacia cada
uno de ellos, mostrando de un vistazo la balanza completa de dichos traficos. El 4,1 % del trafico
exterior corresponde a importaciones provenientes de Rusia, mientras que el 3,5% proviene
de Nigeria y el 3,3% de Brasil. Estos paises son los principales proveedores de energia y
materias primas en el sistema portuario espanol.

Grafico 1.22 Trafico importado segun paises origen
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En general los volimenes de mercancia exportada e importada con cada pais no estan
equilibrados, lo cual hace que muchos de los paises que aparecen en el Grafico 1.21 no
coincidan con los representados en el Grafico 1.22. Este es el caso, por ejemplo, de paises
proveedores de energia o materias primas, como México, Colombia, Rusia o Ucrania, en los
que el volumen de mercancia importada estd lejos de estar equilibrado por la mercancia
exportada.

Como se ha indicado previamente, el sistema portuario espanol juega un papel fundamental a
la hora de dinamizar el comercio exterior, siendo la puerta de entrada y salida de materias
primas, alimentos y productos manufacturados.

En el Grafico 1.23 se muestra que el sector energético y el sector agroalimentario son los
de mayor importancia en el sistema portuario espanol, sobre todo teniendo en cuenta los
millones de toneladas importados. Cabe mencionar que el total de exportaciones y de
importaciones del sector energético representa el 45% del total, mientras que el total del sector
agroalimentario representa el 19%.

Grafico 1.23 Sectores productivos genéricos, atendidos por el trafico portuario
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Destaca la importancia de los puertos en el desarrollo de la industria de la automocién, siendo
los puertos espanoles el principal canal de salida de los vehiculos fabricados en Espana.
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En los puertos se prestan diversos servicios que, en funciéon de su naturaleza, son desarrollados
directamente por la Autoridad Portuaria o por empresas privadas habilitadas por la Autoridad
Portuaria para prestarlos. Estos servicios se pueden categorizar en:

e Servicios generales. A cargo de la Autoridad Portuaria, estos servicios generales son
aquellos de los que se benefician los usuarios del puerto sin necesidad de solicitud vy
aquellos necesarios para el cumplimiento de las funciones encomendadas a dicha Autoridad
Portuaria.

e Servicios portuarios o comerciales. Se refiere al resto de servicios y recogen la mayor
parte de la actividad que se realiza en el puerto. Generalmente, son prestados por empresas
privadas en régimen de licencia o de autorizacion, a excepcion de los servicios comerciales
de abastecimiento de agua vy electricidad (los cuales son prestados directamente por la
Autoridad Portuaria en algunas ocasiones).

En las siguientes Imagenes se muestra sintéticamente los distintos servicios prestados por el
puerto, su titularidad y su esquema de regulacion.

Imagen 1.9 Servicios Generales

4 N\

Servicios comunes, asi como servicios de coordinacién, vigilancia y control, como son:

Ordenacion, coordinacion y control del tréfico portuario
Coordinacion y control de otros servicios
Senalizacién, balizamiento y otras ayudas a la navegacién
Servicio de policia portuaria en zonas comunes
Alumbrado de zonas comunes
Limpieza de zonas comunes de tierra y de agua
Prevencion y control de emergencias

- J
P

La Autoridad Portuaria presta de forma directa La Ley de Puertos del Estado y de contratos
estos servicios, aunque puede subcontratar del Estado.
determinadas operaciones.
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Imagen 1.10 Servicios Portuarios

SERVICIOS PORTUARIOS \

Actividades dirigidas a hacer posible la realizacion de las operaciones asociadas con el trafico
maritimo. Son servicios portuarios:

/ DESCRIPCION

Servicios prestados al buque (practicaje, remolque, amarre y desamarre)
Servicios prestados al pasaje (embarque y desembarque de pasajeros, carga y descarga de
equipajes y de vehiculos en régimen de pasaje)
Servicios de recepcion de desechos generados por buques
Servicios de manipulacion de mercancias prestados a la carga (carga, estiba, descarga, desestiba,
transito maritimo y transbordo de mercancias)

- /
S

/TITULARIDAD REGULACION
Entidades privadas. La Autoridad Portuaria no Licencia otorgada por la Autoridad Portuaria

los explota, pero asegura su adecuada que recogen las condiciones establecidas en
cobertura. los "pliegos de prescripciones particulares’
para las prestacion de servicios portuarios.

-

Imagen 1.11 Servicios Comerciales

SERVICIOS COMERCIALES
4 N

DESCRIPCION

/

Actividades de naturaleza comercial vinculadas a la actividad portuaria, como por ejemplo:

Suministro de combustible a buques y otros suministros
Astilleros e instalaciones de reparacion naval
Servicios asociados a la pesca (lonja, fabrica de hielo...)
Servicios a embarcaciones nautico-deportivas
Almacenamiento y distribucién de mercancia

-

G

4 .

TITULARIDAD REGULACION

Entidades privadas. Autorizacion otorgada por la Autoridad
portuaria en las que se recogen las
Condiciones particulares para la prestacion de

\_ servicios comerciales.

Imagen 1.12 Seializacion maritima

SENALIZACION MARITIMA

4 . N
DESCRIPCION

Instalacion, mantenimiento, control e inspeccion de dispositivos destinados a mejorar la seguridad
de la navegacion.

J
4 1
TITULARIDAD

Las Autoridades Portuarias proporcionan de forma directa este servicio o regulan y gestionan los
elementos de otros agentes.

J
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Con caracter general, las Autoridades Portuarias regulan las condiciones que deben cumplir las
empresas que prestan los servicios en el puerto. El objetivo es el de garantizar que dichas
empresas operen en condiciones de competencia, en un marco de libre acceso a la prestaciéon
del servicio, y en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente. En particular,
los denominados servicios portuarios quedan regulados mediante los ‘pliegos de
prescripciones particulares". En dichos pliegos se establecen las condiciones que deben
cumplir aguellas empresas que opten a prestar servicios portuarios en el puerto.

En la siguiente Imagen se recoge de modo esquematico el proceso de tramitacién de una
licencia para prestar un servicio portuario. En caso de que el ejercicio de alguna de estas
actividades requiera la ocupacion prolongada y privativa del dominio publico portuario, sera
necesaria la autorizacion o concesion del mismo por parte de la Autoridad Portuaria.

Imagen 1.13 Esquema de tramitacion de licencias para ofrecer servicios portuarios.

[ PUERTOS DEL ESTADO ]

'

[ AUTORIDAD PORTUARIA ]

}

Objeto y dmbito geogréfico

Condiciones de solvencia econdmica
Medios humanos minimos y su cualificacién
Medios materiales minimos
Estructura tarifaria y tarifas méaximas
Garantias y obligaciones
Obligaciones de servicio publico
Condiciones medioambientales v de sostenibilidad

}

{ EMPRESA PRESTADORA DEL SERVICIO ]

que acredite cumplir con el pliego

La Autoridades Portuarias gestionan el dominio publico portuario en régimen de concesion o
autorizacion, de modo que la iniciativa privada puede hacer uso del suelo portuario mediante
titulos concedidos por las Autoridad Portuaria para habilitar a las empresas.
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Las condiciones aplicables a la ocupacién del dominio publico portuario y al ejercicio de las
actividades que se desarrollan en los espacios concesionados quedan reguladas por los

correspondientes pliegos:

. 'Pliego de condiciones generales para el otorgamiento de una concesion en el dominio

publico del puerto”

. 'Pliego de condiciones particulares para el otorgamiento de una concesion en el
dominio publico del puerto”.

En la Imagen 1.14 se recogen de modo esquematico las diferentes féormulas de las que dispone
la Autoridad Portuaria para regular la ocupacion vy utilizacién del dominio publico portuario por

parte de empresas privadas.

Imagen 1.14 Férmulas de ocupacion privativa o exclusiva del dominio portuario por parte de

operadores privados
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Como promedio, en el sistema portuario un 52% de las empresas operan en régimen de
concesion y un 48% en régimen de autorizacion. En el siguiente Grafico 1.24 se muestra la
distribucion promedio de las empresas prestadoras de servicios en las diferentes Autoridades
Portuarias, segun tipos de servicios. Tal y como se aprecia, el mayor nimero de empresas se
dedican a los servicios ESTIBA y MARPOL.
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Grafico 1.24 Distribucion de empresas prestadoras de servicios segun tipo de servicio
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En el siguiente Gréafico 1.25 se muestra el desglose del nimero de empresas prestadoras de
servicios para cada Autoridad Portuaria, segun el tipo de servicio. Cabe destacar el nimero de
empresas dedicadas al servicio ESTIBA, pudiendo ser de hasta 15 por Autoridad Portuaria, vy el
de pasaje, pudiendo ser de hasta 35 en el caso de Baleares.

Grafico 1.25 Numero de empresas prestadoras de servicios por Autoridad Portuaria
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Avance en el uso de suelo concesionado

El avance en el modelo de explotacion Publico-Privada de los puertos requiere un esfuerzo por
lograr que cada vez mas superficie portuaria sea explotada directamente por operadores
privados mediante concesiones de uso del suelo portuario. En el Grafico 1.26 se muestra la
evolucién de la superficie disponible para concesiones y de la superficie concesionada.

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014 P”e"°f§_55tad° 36



DIMENSION INSTITUCIONAL

Grafico 1.26 Evolucion de la superficie concesionada en el sistema portuario
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En cuanto a la superficie concesionable, se puede apreciar un incremento progresivo tanto
del total (miles de hectareas) como del porcentaje sobre la superficie total. Con respecto a la
superficie concesionada, a partir del 2008 se detiene el incremento del total (en miles de
hectareas) debido principalmente a la situacién de crisis econémica.

El porcentaje de superficie concesionada sobre superficie concesionable ha experimentado un
descenso progresivo en los Ultimos anos, debido a la entrada en servicio de la nueva superficie
concesionable.

En el siguiente Grafico 1.27 se muestra que el avance en la gestion del dominio publico
mediante concesiones tiene un comportamiento heterogéneo, ya que 19 de las 28 Autoridades
Portuarias operan con mas del 50% de la superficie de uso comercial explotada en régimen de
concesion.

Grafico 1.27 Distribucion de superficie concesionada
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Con respecto al trafico de mercancias, un promedio del 61% de toneladas son movidas en
terminales concesionadas en el sistema portuario, calculado sobre el total de volumen de
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mercancias. En el siguiente Gréafico 1.28 se muestra que la mayoria de Autoridades Portuarias
se encuentran en los rangos superiores al 50%.

Grafico 1.28 Distribucion de mercancias movidas en terminales concesionadas
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Diversificacion de clientes, usuarios del suelo portuario

Tal y como se ha explicado en el apartado de Financiacion, las Autoridades Portuarias deben
autofinanciarse con sus propios recursos, generados principalmente a través de las tasas
percibidas por los usuarios del puerto. Dicho esquema de autosuficiencia econdmica debe
compatibilizarse con independencia en la toma de decisiones y con un adecuado control de
riesgos, |0 cual requiere lograr un cierto grado de diversificacion en el nUmero de empresas
que determinan la principal fuente de ingresos del puerto.

En general, las Autoridades Portuarias han logrado compatibilizar un cierto nivel de
especializacidon con una adecuada diversificacion de ingresos. En el Grafico 7.29 se muestra el
porcentaje de la cifra de negocio facturado por las Autoridades Portuarias a los cinco principales
clientes de cada una de ellas.

Grafico 1.29 Cifra de negocio facturada a los cinco principales clientes
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Tal y como se representa, existe 1 Autoridad Portuaria con un alto nivel de dependencia de sus
cinco clientes principales y 13 Autoridades Portuarias situan los ingresos de dichos clientes
entre el 50 y el 75% del total facturado. Se debe tener en cuenta que la muestra ha sido de 25
Autoridades Portuarias entre las 28 totales.

La ley de puertos establece diversos mecanismos para garantizar que las empresas que operan
en el dominio publico portuario presten sus servicios en régimen de libre competencia vy libre
concurrencia. De esta manera, se evitan situaciones de abuso dominante que podrian alterar
las condiciones de calidad y de precio percibidas por los clientes finales.

Ademas de las garantias proporcionadas por el marco legal, las Autoridades Portuarias adoptan
diversas iniciativas dirigidas a garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el
puerto u optar a una concesion pueda conocer de modo transparente las condiciones para
operar en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho proceso.

En el siguiente Grafico 1.30 se muestran las iniciativas mas comunes adoptadas por las
Autoridades Portuarias para hacer mas transparente el acceso del sector privado a la
explotacion de servicios y suelo portuario. Estas iniciativas estan destinadas a proporcionar
una mayor difusion de las oportunidades de negocio dentro del puerto y de las tramitaciones
administrativas que ello requiere.

Grafico 1.30 Iniciativas implantadas para fomentar la transparencia
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Entre dichas iniciativas, cabe destacar la publicacion de pliegos reguladores de servicio en
internet vy la elaboracion de protocolos detallados a disposicién de los usuarios para tramitar
licencias y concesiones. Ademas, casi todas las Autoridades Portuarias que elaboran dicho
protocolo lo publican en su pagina web.

Ademés de los mecanismos representados en el grafico, algunas Autoridades Portuarias llevan
a cabo otras medidas como por ejemplo disponer de un servicio de atencion al cliente con
compromiso de respuesta, atender a solicitudes en relacion a concesiones o prestaciones de
servicios, publicar el registro de empresas prestadoras de servicios, contar con un perfil del
contratante en su pagina web o con un Port Community System que facilite los trdmites
electréonicos. Finalmente, otras Autoridades Portuarias permiten la consulta del estado
aduanero de mercancias en tiempo real por parte de empresas estibadoras y consignatarias o
cuentan con una plataforma de regulacion y control de vehiculos y personas en recinto portuario
y notificacién automatizada de salidas de mercancias del recinto aduanero.

La gestion de un servicio estd orientada a la calidad cuando se busca la maxima satisfaccion
del cliente o usuario, al menor coste posible. Por tanto, el concepto de calidad esta ligado a
aspectos como la optimizaciéon de los recursos disponibles, el analisis de las necesidades del
cliente, la estandarizacion de procesos y la mejora continua de los mismos.

En particular, dentro de los procesos de movimiento y almacenamiento de la mercancia en el
puerto, una gestién del servicio orientada a la calidad implica:

e Optimizar el suelo y tiempo requerido para realizar la operacion

e Garantizar la integridad, calidad y trazabilidad de la mercancia

e Garantizar el flujo de informacién y tramitaciones ligadas al flujo de mercancia
e Evaluar la adecuacién del servicio prestado a las necesidades del cliente

La prestacion de servicios de calidad por parte del puerto requiere de la integracion de
distintas funciones, algunas de las cuales son prestadas por administraciones y otras por
operadores privados.
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En el Grafico 1.31 se informa sobre el nivel de implantacion de las iniciativas que con mayor
frecuencia son impulsadas por las Autoridades Portuarias para mejorar la eficiencia y calidad
global de los servicios prestados por el Puerto-

Grafico 1.31 Iniciativas implantadas para mejorar la calidad del servicio
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Seguidamente se describen con mas detalle el contenido y alcance de las medidas recogidas
en el Gréafico 1.31.

e Certificacion ISO 9001 de procesos de la Autoridad Portuaria

A través de la implantacion de sistemas de gestién de la calidad ISO 9001, las
Autoridades Portuarias introducen un esquema de mejora constante de los procesos de
contratacion, gestion del dominio publico o atencién al cliente.

¢ Condiciones de rendimiento y calidad en la prestacion de servicios

Los requisitos sobre rendimiento y calidad en los pliegos reguladores permiten trasladar
la filosofia de mejora de servicio a las actividades desarrolladas por las empresas
privadas que operan en el puerto. Un ejemplo de estas condiciones son las dirigidas a
conseguir la especializacion de terminales, con el fin de garantizar elevados
rendimientos en condiciones de seguridad y respeto al medio ambiente.

e Coordinacion de grupos de calidad con la Comunidad Portuaria

Las Autoridades Portuarias establecen y coordinan comités y grupos de calidad con la
comunidad portuaria, con el objetivo de impulsar mejoras en la calidad de la operativa
portuaria y la eficiencia global de la cadena de valor.
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¢ Desarrollo de garantias o compromisos de servicio a clientes finales

El impulso a la Marca de Garantia o Servicios Garantizado tiene por objeto ofrecer un
servicio integral garantizado al cliente final. Todos los operadores que participan en estos
tipos de servicio se comprometen a cumplir con unos ciertos estandares de operacion,
asi como a compensar econdémicamente al cliente final en caso de incumplimiento de
los estandares de servicio garantizados.

e Agilizacion de los procesos de inspeccion de mercancias

Un ejemplo de iniciativa es la coordinacién con administraciones involucradas en la
inspeccion de mercancias con el fin de definir protocolos que agilicen los procesos de
importacién y exportacién. Por otro lado, la mejora de infraestructuras ligada a la
inspeccion aduanera es otro tipo de medida implantada para agilizar dichos procesos.

¢ Publicacion en internet de tasas e indices correctores del puerto
Las Autoridades Portuarias publican en su pagina web las tasas e indices correctores
que se aplican.

¢ Desarrollo de referenciales de calidad especificos

Esta medida consiste en bonificar la tasa de actividad devengada por aquellos
operadores que certifiquen el cumplimiento de unas ciertas condiciones de prestacion
de servicio, especificadas en Referenciales de Calidad desarrollados por Puertos del
Estado y las Autoridades Portuarias. Dichos referenciales pueden ser particularizados
por cada Autoridad Portuaria a condiciones especificas de cada puerto.

En el Grafico 1.32 se muestra el nivel de implantacién de esta iniciativa en las diferentes
Autoridades Portuarias durante 2014, indicando el nUmero de empresas bonificadas por
cumplir con referenciales de calidad en la prestacién de servicios. Durante este ano 2014
son varias las Autoridades Portuarias que se han sumado a la iniciativa y cabe destacar
un incremento en cuanto al nimero de empresas bonificadas con respecto al ano
anterior.

Grafico 1.32 Numero de empresas que contaban con bonificaciéon de calidad
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La definicion de estrategias eficaces por parte de la Autoridad Portuaria requiere de un
adecuado conocimiento de las necesidades y el nivel de satisfaccién de los usuarios del puerto.
De esta manera, es posible garantizar que el servicio prestado por el puerto satisface las
necesidades de calidad demandadas por el mercado. Estas son, por ejemplo, la adecuacion de
instalaciones, el rendimiento, el precio, el aseguramiento de la calidad de la mercancia, o la
seguridad y respeto al medio ambiente.

Para ello, la Autoridad Portuaria incluye en su Consejo de Administracion a diversos
representantes del sector comercial: representantes de las camaras de comercio regionales
y de asociaciones empresariales. Este mecanismo de representacion del sector comercial se
complementa en muchas Autoridades Portuarias con iniciativas dirigidas a atender y sondear
las necesidades de los distintos clientes y el nivel de satisfaccién con los servicios prestados.
En el Grafico 1.33 se recoge el nivel de implantacién de algunas de estas iniciativas en el
sistema portuario.

Grafico 1.33 Iniciativas de valoracion de la calidad de servicio
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Cabe destacar que el 100% de las Autoridades Portuarias cuentan con un servicio especifico
de atencion al cliente y tramitacion de quejas y sugerencias. Ademas, 24 Autoridades Portuarias
realizan encuestas periddicas a los usuarios del puerto para evaluar su nivel de satisfaccion.

La actividad de la mayoria de los puertos espanoles se desarrolla en el entorno de nucleos
urbanos, influyendo de un modo fundamental en el bienestar econémico, social y ambiental de
una gran parte de la poblacion. Por tanto, existe un amplio grupo de colectivos de caracter
social, econdmico y administrativo que se ven afectados o influidos por la actividad de las
Autoridades Portuarias, quienes a su vez influyen o pueden influir en el desarrollo y desempeno
de las actividades de las Autoridades Portuarias.
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Es esencial para la Autoridad Portuaria identificar el conjunto de estos colectivos o partes
interesadas, caracterizando sus expectativas respecto de la Autoridad Portuaria, valorando la
importancia relativa de cada uno de dichos grupos y definiendo posibles marcos de
comunicacion o participacion con cada uno de ellos. En la siguiente Tabla 1.1 se muestran de
manera sintética los cinco colectivos mayormente identificados, resumiendo el esquema de
comunicacion existente y las principales inquietudes o preocupaciones para estos grupos.

Tabla 1.1 Grupos de interés

Servicio al Cliente

Encuestas de Satisfaccion
Gestion de sugerencias y quejas
Visitas Comerciales

Web

Comités y grupos de trabajo
Boletines informativos internos
Difusién general de actividades y
resultados con caracter abierto
Consejo de Administracion

Mesas de trabajo

Diario Oficial BOE

Comité de Servicios

Protocolo de coordinacion
Difusién general de actividades y
resultados con cardcter abierto
Jornadas y Ferias

Medios de comunicaciéon

Web

Convenios de colaboracion
Foros comerciales

Promocion externa
Jornadas y Ferias
Medios de comunicaciéon
Web

Calidad del servicio
Precios y tasas
Claridad de las facturas
Transparencia

Estabilidad de empleo
Promocién interna

Nivel retributivo

Condiciones de trabajo
Transparencia

Seguridad y proteccion

Tasas vy tarifas

Disponibilidad de infraestructuras
Vias de comunicacion

Calidad de servicios
Transparencia administrativa
Competitividad

Relaciones institucionales,
profesionales y cientificas
Cumplimiento de la legislacién vigente

Relaciones Puerto-Ciudad
Influencia econémica
Turismo vinculado a cruceros
Calidad ambiental del entorno

Espacios portuarios dedicados a los
ciudadanos

Cabe destacar que, como parte del modelo de relacion existente con el colectivo
Administraciones e Instituciones, las Autoridades Portuarias establecen diferentes
convenios de colaboracion. Por ejemplo, con universidades, ayuntamientos o camaras de
comercio. Ademas, algunas Autoridades Portuarias participan activamente o pertenecen a
asociaciones de caracter técnico o empresarial. Por ejemplo en la fundacién ECOPORTS, en
ESPO (Organizacion Europea de Puertos Maritimo), en RETE (Asociacion para la colaboracion
entre puertos y ciudades) o en |IAPH (Asociacion Internacional de Puertos y Bahias).

Para lograr identificar las principales preocupaciones de sus grupos de interés, algunas de las
Autoridades Portuarias han llevado a cabo un estudio de materialidad. Este consiste en
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evaluar la relevancia de una serie de asuntos tanto para los grupos de interés como para la
Autoridad Portuaria, teniendo en cuenta aquellos que puedan poner de manifiesto los efectos
econdmicos, ambientales y sociales de la Autoridad, o bien porque influyen significativamente
en las decisiones de los grupos de interés. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la
relevancia del entorno puerto-ciudad o los intereses de la comunidad local. A pesar de que
las acciones concretas, puntuales y dirigidas a colectivos especificos tienen un radio de
influencia menor, éstas ayudan a generar un mayor clima de confianza hacia la Autoridad
Portuaria a medio vy largo plazo, y se posicionan como temas prioritarios. Otro de los aspectos
relevantes es la transparencia de la informacion y la calidad de la comunicaciéon con la
Autoridad Portuaria. Por ello, se considera prioritario apostar por una comunicacion fluida vy
bidireccional con todos los grupos de interés a través de canales especificos segun la naturaleza
de la relacion. No solamente los asuntos institucionales son importantes, sino que también los
sociales, economicos y medioambientales generan preocupacion entre los grupos de interés
y por ello deben ser tratados mediante un marco de comunicacion apropiado.

Las Autoridades Portuarias cuentan con estrategias propias para su promocién comercial,
promovidas mayoritariamente por la participacion en ferias, foros y jornadas del sector
tanto nacionales como internacionales.

Ademas de la elaboracién de material promocional y divulgativo, como son memorias anuales
o tripticos informativos, algunas iniciativas implantadas durante el 2014 han sido:

o Elaboracion de estudios sectoriales para la prospeccion de nuevos mercados e
identificacion de empresas o sectores industriales

e Presentacién de las oportunidades de negocio a potenciales clientes, mediante la
elaboracion de documentos descriptivos de las instalaciones y servicios disponibles y
estudios de costes que se personalizan para cada cliente

e Seguimiento de contactos comerciales realizados

e (Gestion de relaciones orientadas al cliente

e Envio de cuestionarios de satisfaccion e inquietudes a los principales clientes

e Promocién del puerto como destino de cruceros

e Promocién de servicios logistico-portuarios entre empresas del sector

e Publicaciones en prensa especializada

e Jornadas de informacién y presentacién del puerto

e Patrocinios de actividades relacionadas con el sector portuario

e Participacién en asociaciones de promocion

e Mejora de los sistemas de informacién comercial.

En el siguiente Grafico 1.34 se muestra la importancia relativa de los gastos en promocién
comercial de las Autoridades portuarias con respecto a los gastos de explotacion. Teniendo en
cuenta que la muestra es de 24 Autoridades Portuarias, para la mayoria de ellas el gasto
estimado en promocién comercial es menor al 3%. Debido al gran nUmero de conceptos que
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intervienen en este tipo de gastos, es necesario profundizar en el proceso de definicion de
criterios para poder mejorar su correcto coémputo y analisis en el futuro.

Grafico 1.34 Gastos en promocion comercial con respecto a los gastos de explotacion
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Las Autoridades Portuarias han impulsado diversas iniciativas para mejorar procesos de la
operativa portuaria, de forma que se simplifiquen vy agilicen los trdmites administrativos vy los
intercambios de informacién asociados al paso por el puerto de buques, mercancias y
pasajeros. La mayor parte de estos proyectos de mejora estan ligados al uso de tecnologias de
informacién, al intercambio electréonico de documentos vy al desarrollo de la Administracion
electronica.

En 2011 las Autoridades Portuarias completaron la creacion de sedes electronicas y registros
electronicos previstos en la Ley 11/2007. Ambos elementos son la base sobre la que
estructurar las funciones de ventanilla Unica que realizan las Autoridades Portuarias y sobre la
que implantar procedimientos administrativos electronicos. A fecha de hoy, todas las
Autoridades Portuarias informan sobre el estado de desarrollo y alcance de su servicio de sede
electronica, especificando cuales son los servicios habilitados.

En el préximo Gréafico 1.35 se muestra la frecuencia del uso de internet u otras vias
telematicas para diferentes proyectos. El uso mas frecuente es el destinado a proyectos de
comunicacion con grupos de interés, como por ejemplo clientes, prestadores de servicios
0 agrupaciones vecinales.
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Grafico 1.35 Uso de las tecnologias de la informacién
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En cuanto a las 20 Autoridades Portuarias que utilizan tecnologias de la informacién para
mejorar la trazabilidad de la mercancia y la gestion de la prestacion de servicios, existen
diversos proyectos asociados a este uso:

. Procedimiento integrado de escala
Incluye la declaracién por medios exclusivamente electrénicos de toda la informacion
que debe aportar un buque en relacién con su escala y atraque en puertos espanoles de
interés general (Orden FOM 1194/2011). Puertos del Estado pone a disposicion de los
operadores una aplicaciéon en internet, denominada DUEWB, para hacer la declaracion
y seguir los trdmites correspondientes.

. Mercancias peligrosas
La mayoria de Autoridades Portuarias estan desarrollando sistemas para permitir la
declaracion electrénica de las solicitudes de admisiéon reguladas en el RD 145/89 vy se
estudia, en colaboracion con la DGMM, la posibilidad de racionalizar el sistema de
presentacion de notificaciones reguladas por el RD 210/2004 vy el RD 1593/2010 también
a través de un sistema basado en intercambios electréonicos de informacion. Esto
permitird mejorar los procedimientos de intercambios de informacién con la EMSA y el
desarrollo de un sistema SafeSeaNet nacional como plataforma integrada de
informacion ligada a la seguridad maritima y las operaciones portuarias.

. Manifiestos de Carga y Declaraciones Sumarias de Descarga
Desde 1994 puede presentarse de forma electrénica tanto los Manifiestos de Carga
como las Declaraciones Sumarias de descarga, siendo las Autoridades Portuarias
ventanillas Unicas frente a la AEAT (Aduanas) para los consignatarios. Asimismo, en las
principales Autoridades Portuarias también se trabaja en la mejora de otros procesos
como son los Iintercambios de listas de carga y descarga entre consignatarios y
terminales, o el procedimiento aduanero de exportacion para facilitar a los resguardos
fiscales la comprobacion de que los contenedores incluidos en las listas de carga estan
despachados y pueden embarcarse sin intervencion de documentos en papel.

. Control de pasajeros
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Cabe destacar un sistema basado en medios electrénicos para el control de pasajeros
embarcados en las lineas regulares entre los puertos peninsulares y los de Canarias,
Baleares, Ceuta y Melilla, que es la base sobre la que intentar colaborar con el Ministerio
del Interior para simplificar a las navieras la declaracién de la informacién sobre pasajeros
en caso de escalas procedentes de puertos ajenos al espacio Schengen.

. Controles de inspeccion

Con otros organismos de inspeccion en frontera (Sanidad Exterior, Sanidad animal,
Sanidad Vegetal y SOIVRE), se avanza en materia de presentacion electrénica de
solicitudes de inspeccién y en la incorporacion de medios electrénicos para mejorar la
trazabilidad por los declarantes de los controles e inspecciones de los referidos
organismos. Todo ello esta ligado a la mejora del proceso de posicionamiento de
mercancias en zona de inspeccion, que permite una mejor gestion de los recursos
asociados a las inspecciones fisicas y, en definitiva, a la mejora de proceso de despacho
aduanero.

La promociéon de la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en materias vinculadas con la
economia, gestion, logistica e ingenieria portuaria son lineas de accion recogidas en la propia
ley de puertos como elementos claves de la sostenibilidad del sistema portuario, dirigidos
a optimizar su gestion.

No obstante, dentro del campo de la I1+D+i es necesario avanzar en la integracion del
conocimiento y experiencia del conjunto del sistema portuario, para garantizar que los
esfuerzos realizados por cada Autoridad Portuaria tengan repercusion positiva sobre el conjunto
del sistema. En este sentido, la Comisién Interportuaria de |+D+i del sistema portuario tiene
entre sus objetivos diagnosticar las necesidades futuras de innovacién del sistema vy alinear el
esfuerzo en del sistema portuario en estas materias de acuerdo con la estrategia nacional y
europea.

Entre las actuaciones prioritarias recogidas en la estrategia de innovacién del sistema portuario
se encuentran, entre otras:

e Optimizacién de la fiabilidad y funcionalidad de infraestructuras de abrigo y explotacion
en puertos.

e Desarrollo de conocimiento cientifico actualmente no disponible en relacién con el
comportamiento estructural y funcional de la infraestructura portuaria

o Mejora de la productividad mediante el uso de TIC en la explotacién y comercializaciéon
del puerto

e Optimizacion del consumo de agua y energia, asi como valorizacion de residuos en la
cadena productiva de los puertos.

e Integracion de los diferentes modos de trasporte para conseguir cadenas logisticas
competitivas y sostenibles.
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La Autoridades Portuarias mantienen una politica de integracién social y cultural con su entorno,
mas allad de los intercambios comerciales y econdmicos que vinculan al Puerto con la Ciudad
en la que se asienta. De este modo, se marcan como objetivo constituir un dmbito de referencia
para los ciudadanos, mejorando su calidad de vida.

En linea con este objetivo, la mayoria de Autoridades Portuarias han trabajado a lo largo de 2014
en diversas iniciativas:

e Colaboracion con ciudades y entidades de ambito local, promoviendo y patrocinando
la celebracion de actos con fines deportivos, culturales o sociales

e Colaboracion con escuelas, institutos y universidades, promoviendo las visitas de
estudiantes a las instalaciones portuarias, desarrollando jornadas informativas hacia los
alumnos, ofreciendo becas a los mas desfavorecidos o facilitando la realizacion de
practicas profesionales en las instalaciones portuarias

¢ Colaboracion con asociaciones y fundaciones, como por ejemplo ECOPORTS, ESPO
(Organizacién Europea de Puertos Maritimos), RETE (Asociacién para la colaboraciéon
entre puertos y ciudades), Asociaciéon Cruise Europe, Consorcio de Turismo, etc

e Aportaciones a diversas entidades benéficas, dirigidas a colectivos desfavorecidos
del entorno

¢ Jornadas de formacion y acciones divulgativas, como por ejemplo publicaciones o
exposiciones, pudiendo ser dirigidas a clientes, empleados o estudiantes del entorno.

Los objetivos de estas iniciativas son fomentar el conocimiento de la actividad de la Autoridad
Portuaria, promover el cambio cultural, promover las relaciones Puerto Ciudad y mejorar la
percepcidon del Puerto en relacion con su entorno urbano.

Ademas, con el fin de mejorar la funcionalidad de las Autoridades Portuarias de manera acorde
con la integracion urbana, existe un importante esfuerzo de modernizacién y renovacion de las
instalaciones portuarias. En el Grafico 1.36 se muestra la evolucion de las inversiones
estimadas destinadas a la mejora de la interfase puerto-ciudad, tanto en valores absolutos como
en relativos respecto al total de inversiones. Estas inversiones son empleadas en
infraestructura entre puerto y ciudad como por ejemplo rotondas, avenidas, parques o zonas
que definen la frontera.

Cabe destacar que durante el aumento de estas inversiones durante este Ultimo afo, tanto en
porcentaje sobre el total de inversiones como en millones de euros.
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Grafico 1.36 Evolucion de las inversiones en actuaciones Puerto-Ciudad
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Como parte del compromiso institucional con el entorno, existe un compromiso importante en

materia de seguridad.

En el Gréafico 1.37 se muestra la evolucién de las inversiones estimadas destinadas a la mejora
de proteccion y seguridad, tanto en valores absolutos como en relativos respecto al total de
inversiones. Estas inversiones son empleadas en mejorar:
e |La seguridad de las personas, incluyendo la adquisicion de videocédmaras, detectores vy

vallados
La seguridad a la navegacion, incluyendo el mantenimiento y modernizacién de equipos de

senalizacion, o de sistemas de control de navegacién maritima.
e La seguridad industrial, incluyendo la adquisiciéon de equipos de bomberos y sistemas de
emergencia para prevenir o controlar accidentes por fallos en instalaciones.

Cabe destacar que en 2014 se ha experimentado un ligero descenso, tanto en millones de

euros como en porcentaje sobre el total de inversiones.
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Grafico 1.37 Evolucion de las inversiones en materia de sequridad
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Finalmente, existe un compromiso en materia de medio ambiente, relacionado con la calidad
del entorno y la salud de las personas. En el Grafico 1.38 se muestra la evolucion de las
inversiones estimadas destinadas a materia de medio ambiente, tanto en valores absolutos
como en relativos respecto al total de inversiones. Estas inversiones son empleadas en la
compra de equipos de medicidén, mejoras en la red de saneamiento o infraestructuras que dan
apoyo a la recogida de residuos.

Grafico 1.38 Evolucion de las inversiones en materia de Medio Ambiente
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De 2013 a 2014 se han duplicado este tipo de inversiones, tanto en millones de euros como
en porcentaje sobre el total de inversiones. La definicidon de este tipo de inversion incluye
también los destinados a actividades compensatorias tras la realizacion de una obra, los cuales
van disminuyendo a medida que avanza la obra civil.

Tanto en las inversiones de materia de medio ambiente como en las inversiones mencionadas
anteriormente en esta seccién, intervienen un gran ndmero de conceptos. Es necesario
profundizar en el proceso de definicion de criterios para poder mejorar su correcto cémputo y
analisis en el futuro.

Puertos del Estado
51

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014 £



DIMENSION INSTITUCIONAL

Tras una caida eventual durante 2013 de algunos factores como la superficie terrestre, el trafico
de contenedores de transito o las inversiones en intermodalidad, puerto-ciudad vy
medioambiente, todos ellos se han recuperado durante este ultimo ano 2014. Esto pone
de manifiesto la gran capacidad de respuesta de las Autoridades Portuarias, adaptandose
a las circunstancias y proponiendo planes de accién frente a posibles riesgos y oportunidades.

En general, las Autoridades Portuarias han logrado compatibilizar un cierto nivel de
especializacion con una adecuada diversificacion de ingresos; presentdndose nuevas
oportunidades durante los Ultimos afos en cuanto a terminales de contenedores vy
concentradoras.

Durante los ultimos anos, se pone de manifiesto un aumento progresivo de
/J trafico de mercancias y de pasajeros, acompanado de un aumento de
i I I I superficie terrestre para permitir dichas operaciones. Con respecto al trafico de
pasajeros, cabe destacar que se esta potenciando el trafico de cruceros, el
cual supone un claro estimulo para la industria turistica de las ciudades visitadas. Con
respecto al tréfico exterior de mercancias, la mayoria de las exportaciones del sistema
portuario espanol corresponden a bienes procesados y la mayoria de las importaciones se
refieren a energia y materias primas. Por esta razén, los principales paises origen y destino
son diferentes y existe un desequilibrio entre las relaciones con estos paises.

En referencia al transporte, desde las Autoridades Portuarias se impulsan

diferentes estrategias destinadas a lograr una mayor integracion y

coordinacion de los distintos modos de transporte, I0 cual permite mejorar a

la eficiencia ambiental y la competitividad de las cadenas de transporte

portuarias. A pesar del gran esfuerzo realizado durante los Ultimos afos,

persiste el reto de mejorar y optimizar la conexién con redes de alta capacidad. Se pone
de manifiesto la recuperacién del transporte por ferrocarril tras la caida experimentada durante
la crisis en 2009, pero todavia tiene un nivel de implantacién muy desigual entre las diferentes
Autoridades Portuarias.

Con respecto a los diferentes tipos de inversiones (Puerto-Ciudad, seguridad,
medio ambiente o promocién comercial), se presenta un reto en cuanto a su
correcta identificaciéon y analisis. De cara al futuro, serd necesario profundizar
en la definicion de sus criterios, debido al gran nimero de conceptos que
intervienen en este tipo de actuaciones y a la confusién que esto conlleva para
su correcto analisis y reporte.

\
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En cuanto a la transparencia institucional, destacar que la ley de puertos
establece diversos mecanismos para garantizar que las empresas que
operan en el dominio publico portuario presten sus servicios en régimen
de libre competencia y libre concurrencia. En relacion a la calidad de los
servicios destacar también que algunas autoridades cuentan con
mecanismos de impulso a la mejora de la calidad y competitividad de los
servicios, y con mecanismos de valoracion de la calidad de estos.

Finalmente, cabe destacar el amplio grupo de colectivos de caracter
social, econémico y administrativo que se ven afectados por la actividad
de las Autoridades Portuarias y que a su vez influyen en el desarrollo y
desempeno de las actividades de las Autoridades Portuarias. Debido a su
compromiso institucional, la mayoria de puertos identifican sus
expectativas y definen posibles marcos de comunicacion o
participacion con cada uno de ellos.

Imagen 1.15 Desempeio 2014 en un vistazo
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DIMENSION ECONOMICA

En esta seccion se describen los principales resultados econémico-
financieros del sistema portuario, asi como la estructura de las
inversiones y los principales retos y logros en relacion a la
productividad.

SITUACION ECONOMICO FINANCIERA

Rentabilidad sobre activos?

Durante el ano 2014 se presenta un ligero descenso de la rentabilidad agregada del sistema
pasandose del 2,2% en 2013 al 1,8% en 2014. Este descenso se refleja en el conjunto del
sistema, modificAndose el rango de variacion de la rentabilidad.

Grafico 2.1 Distribucion de la rentabilidad sobre activos
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Tabla 2.1 Rentabilidad sobre activos

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
1,2% 0.7% 2,3%
Min Max Max/Min
-1,8% 9,4% n.a.
Percentil 20% Percentil 80% Percentil 80% / Percentil 20%
-0,4% 2,7% n.a.
2 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio después de impuestos frente al activo

no corriente neto medio, de acuerdo con la definicion disposicicn final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado.
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EBITDA generado por tonelada movida

Durante el ano 2014 se produce un descenso en el valor agregado del ratio EBITDA por tonelada
movida, desde 1,35€/Tn hasta 1,14€/Tn.

Grafico 2. 1 Evolucion del ratio EBITDA generado por tonelada movida. Valores acumulados
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Grafico 2.3 Distribucion del ratio EBITDA generado por tonelada movida
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L a moda o valor mas probable sigue acumulandose en los rangos més bajos, siendo éstos de
0,5 a 2,5 € por Tonelada.

Tabla 2.2 EBITDA generado por tonelada movida

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
1,6 1.4 0.9
Min Max Max/Min
0,4 5,2 13,4
Percentil 20% Percentil 80% Percentil 80% / Percentil 20%
0.9 2,0 2,2
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Servicio de la deuda®

Durante el ano 2014 se produce, para el conjunto del sistema portuario, un incremento de la
presiéon del pago de deuda sobre el flujo de caja, pasandose de un valor agregado del sistema
del 36% en 2013, a 39% durante 2014.

Grafico 2.5 Evolucién del servicio de la deuda. Valores acumulados
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Grafico 2.6 Distribucion del servicio de la deuda
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Este aumento no solo se manifiesta en valores agregados, sino que se refleja en la mayoria de
las Autoridades Portuarias, pasando el valor promedio del percentil 80, de 132,9% durante
2013, a 155,5% en 2014.

Tabla 2.3 Servicio de la deuda

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
108,7% 41,0% 106,7%
Min Max Max/Min
2,9% 424,2% 147,8
Percentil 20% Percentil 80% Percentil 80% / Percentil 20%
27.3% 155,5% 5,7

Servicio de la deuda, expresado como 100 x (amortizacién de la deuda + intereses) / (cash flow antes de intereses)
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Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion

A pesar de continuar con la politica de racionalizacion del gasto implantada en la mayoria de
los puertos, la evoluciéon de los gastos de explotaciéon frente a ingresos de explotacion ha
sufrido un incremento durante 2014.

Grafico 2.7 Evolucion de los gastos de explotacion frente a ingresos de explotacidon. Valores
acumulados
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Dos de las Autoridades Portuarias alcanzan un ratio superior a 140%, valor no alcanzado por
ninguna de las Autoridades Portuarias durante 2012.

Grafico 2.8 Distribucion de los gastos de explotacion frente a ingresos de explotacion
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Tabla 2.4 Gastos de explotacion respecto de ingresos de explotacion

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
104,6% 104,5% 23,5%
Min Max Max/Min
54,6% 152,1% 2,8
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
82,6% 126,9% 1,56
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NIVEL'Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

Inversion publica en relacion al cash-flow

El esfuerzo inversor frente al flujo de caja consolida su descenso durante los dos ultimos anos,
como resultado de la aplicacion de politicas de racionalizacion del gasto publico.

Grafico 2.9 Evolucion de la inversion publica respecto al cash-flow. Valores acumulados
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Dicha reduccién se refleja en el conjunto del sistema portuario como una concentracion de los
valores de este ratio en el rango de 0 a 1,5 frente a un comportamiento mucho mas disperso
en anos anteriores. Este comportamiento refleja la transicion de un modelo expansivo en
generacion de infraestructura a un modelo basado en la optimizacién del rendimiento mediante
inversiones dirigidas a lograr una mejora en la funcionalidad e intermodalidad de las
infraestructuras ya existentes.

Grafico 2.10 Distribucion de la inversion publica respecto al cash-flow

avavorde2s [
mDe1,5225 I

0 2 4 6 8 10 12 14
NUMERO DE AUTORIDADES PORTUARIAS

Tabla 2.5 Inversion publica respecto del cash-flow

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
1.8 1.1 2,7
Min Max Max/Min
0,2 13,0 67,5
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
0,4 2,4 6,0
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Inversion ajena frente a la inversion publica

El grafico de evolucién de este ratio pone de relieve un claro incremento de la importancia de
la inversion privada frente a la inversion publica a lo largo de los Ultimos anos. En el ano 2014
se experimenta un ligero descenso, pasando de un valor acumulado de 1,04 en 2013 a 1,01 en
este ultimo ano.

Grafico 2.11 Evolucion de la inversion privada. Valores acumulados
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Los rangos de distribucién, en su mayoria, siguen concentrados en los valores de 0 a 1.

Grafico 2.12 Distribucion de la inversion privada respecto de la inversion publica
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Tabla 2.6 Inversion privada respecto de la inversion publica

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
1,1 0.3 1,56
Min Max Max/Min
0,00 6,2 n.a
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
0,1 1.8 20,9
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Renovacion de activos®

La renovacion de activos, expresada como porcentaje de inversion publica respecto de activos
netos, pasa de un valor agregado para el sistema portuario de 3,61%, durante 2013, a 3,52%
durante 2014. A diferencia del ano anterior, hay dos Autoridades Portuarias con un ratio de mas
del 10%.

Grafico 2.13 Distribucion de la renovacion de activos en el sistema portuario
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Tabla 2.7 Inversion renovacion de activos

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
4.5% 3,9% 4,0%
Min Max Max/Min
0,6% 19,5% 33,0
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
1,6% 5,8% 3,6
4 Renovacién de activos expresado como porcentaje de inversion publica respecto de activos netos.
. L . . Puertos del Estado
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DIMENSION ECONOMICA

NEGOCIO Y SERVICIOS

Ingresos por tasas de ocupacion respecto del Importe Neto de la Cifra de
Negocio (INCN)

Los ingresos por tasas de ocupacion respecto del INCN sufren un ligero descenso durante
2014, tras la estabilizacién del decrecimiento durante los anos 2012 y 2013.

Grafico 2.14 Evolucion de los ingresos por tasas de ocupacion respecto del INCN. Valores
acumulados
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Grafico 2.15 Distribucion de los ingresos por tasas de ocupacion respecto del INCN
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Tabla 2.8 Distribucion de los ingresos por tasas de ocupacion respecto del INCN

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
23,7% 21,5% 6,9%
Min Max Max/Min
11,5% 35,4% 3.1
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
18,6% 31,0% 1.7
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DIMENSION ECONOMICA

Ingresos por tasas de actividad respecto del Importe Neto de la Cifra de
Negocio (INCN)

Los ingresos por tasas de actividad respecto del INCN se consolidan durante este uUltimo ano,
tras la tendencia a la baja iniciada en el ano 2012 y debida principalmente al descenso de la
actividad en la mayoria de Autoridades Portuarias. Como podemos ver en la distribucion por
rangos, solamente una de las Autoridades Portuarias aumenta de rango con respecto al ano
anterior.

Grafico 2.16 Evolucion de los ingresos por tasas de actividad respecto del INCN. Valores
acumulados
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Grafico 2.17 Distribucion de los ingresos por tasas de actividad respecto del INCN. Valores
acumulados
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Tabla 2.9 Distribucion de los ingresos por tasas de actividad respecto del INCN

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
11,9% 22,2% 4.1%
Min Max Max/Min
7.1% 252% 3,6
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
8,6% 14,9% 1,8
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DIMENSION ECONOMICA

Rendimiento de la superficie para concesiones®

Tras un descenso de toneladas movidas por unidad de superficie en 2013, se observa en el
grafico de evolucién una importante recuperacién durante este ano 2014.

Grafico 2.18 Evolucion de toneladas movidas por unidad de superficie comercial. Valores
acumulados
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También se observa en el grafico de distribucion que varias Autoridades Portuarias han
aumentado su rango de toneladas movidas por unidad de superficie comercial.

Grafico 2.19 Distribuciéon de toneladas movidas por unidad de superficie comercial
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Tabla 2.10 Distribucion de toneladas movidas por unidad de superficie comercial

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
7,6 5,7 7.4
Min Max Max/Min
1,0 33,3 34,1
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
2,8 9,7 3.4

Expresado como toneladas movidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial.
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DIMENSION ECONOMICA

Rendimiento de los muelles activos®

En comparacién al ano 2013, la distribucion de rendimientos del 2014 no muestra diferencias
significativas en cuanto al rendimiento medio del sistema. A nivel global se detecta un aumento,
de 1748 Toneladas por metro lineal en 2013 a 1819 Toneladas por metro lineal en 2013,
motivado por el aumento de trafico generalizado.

Grafico 2.20 Distribucion de toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo
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Tabla 2.11 Distribucién de toneladas movidas por metro lineal de muelle activo

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el afino 2014

Media Mediana Desviacion
1.425,2 907.,8 1.298,2
Min Max Max/Min
304,1 5.321,1 17,5
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
421,7 2.023,9 4.8
6 Expresado toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha registrado

actividad durante los tres ultimos afos
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DIMENSION ECONOMICA

PRODUCTIVIDAD

Generacion de Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) por empleado’

La productividad, expresada como generacion de INCN por empleado, seguia una tendencia
creciente durante los Ultimos ahos debido a la disminucién de la plantilla media anual. Durante
este ano 2014 se experimenta un ligero descenso, debido a una disminucion del INCN en la
mayoria de las Autoridades Portuarias.

Grafico 2.21 Evolucion de INCN generado por empleado. Valores acumulados.
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Grafico 2.22 Distribuciéon de INCN generado por empleado.
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Tabla 2.12 Distribuciéon de INCN generado por empleado

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
162,4 151,56 69,6
Min Max Max/Min
63,3 300,1 4,7
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
100,8 2275 2,3

7 Importe neto de la cifra de negocio por empleado respecto de la plantilla media anual.
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DIMENSION ECONOMICA

Generacion de EBITDA por empleado®

Al igual que la productividad medida como INCN por empleado, la productividad medida como
EBITDA por empleado sufre un ligero descenso en 2014 debido a una disminucién de la
generacion EBITDA en la mayoria de las Autoridades Portuarias.

Grafico 2.23 Evolucion de EBITDA generado por empleado. Valores acumulados
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Grafico 2.24 Distribuciéon de INCN generado por empleado
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Tabla 2.13 Distribuciéon de EBITDA generado por empleado.

Valores estadisticos del conjunto del sistema portuario en el ano 2014

Media Mediana Desviacion
85,5 75,4 51,8
Min Max Max/Min
17.5 189,6 10,8
Percentil 20% Percentil 80% 80/20
38,3 122,5 3,2
8 EBIDTA por empleado respecto de la plantilla media anual.
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DIMENSION ECONOMICA

CONCLUSIONES, LOGROS Y RETOS

Durante el ano 2014 se presenta un ligero descenso de la rentabilidad. A pesar
de continuar con la politica de racionalizacion del gasto implantada en la mayoria

de los puertos, la evolucion de los gastos de explotacion frente a ingresos de

explotacion ha sufrido un incremento durante 2014, lo cual requiere sin duda una
revision a futuro, desde el punto de vista de la sostenibilidad financiera del sistema en su
conjunto.

A nivel de inversiones, se consolida el descenso de inversion publica durante los
Ultimos anos como resultado de la aplicacion de politicas de racionalizacion. Este
comportamiento refleja la transicién de un modelo expansivo en generacion de
infraestructuras a un modelo basado en la optimizacién del rendimiento
mediante inversiones dirigidas a lograr una mejora en la funcionalidad e
intermodalidad de las infraestructuras ya existentes.

Los ingresos por tasa de ocupacion sufren un ligero descenso. No es el caso de
la tasa de actividad, que consolida el descenso de anos anteriores como
consecuencia del contexto econémico.

Cabe destacar que el rendimiento de la superficie para concesiones se recupera

en 2014. En comparacién al ano 2013, la distribuciéon de rendimientos de muelles

activos del 2014 no muestra diferencias significativas en cuanto al rendimiento I
medio del sistema. I

Finalmente, la productividad por empleado sufre un ligero descenso debido principalmente a la
disminucién del INCN y del EBITDA generado en la mayoria de las Autoridades Portuarias.
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DIMENSION ECONOMICA

Imagen 2.1 Valores acumulados de 2014 en un vistazo
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DIMENSION SOCIAL

Esta seccion se basa principalmente en la politica de recursos humanos. Incluye
las acciones de formacion desarrolladas bajo el esquema de gestion por
competencias, el plan de igualdad y los esfuerzos realizados en material de

seguridad y salud.

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Las competencias en materia de personal corresponden a los 6rganos de gobierno de las
Autoridades Portuaria, es decir, a los Consejos de Administracion, sin mas limites que los
regulados en las Normativas Laboral y Presupuestaria.

El personal de las Autoridades Portuarias quedara vinculado a éstos por una relacién sujeta a
las normas del Derecho Laboral o privado que le sean de aplicaciéon. La seleccidon se hara de
acuerdo con sistemas basados en los principios de mérito y capacidad, y con excepcion del
personal directivo o de confianza, mediante convocatoria publica. Su régimen de retribuciones
e incompatibilidad se ajustarad al establecido con caracter general para el personal de las
Entidades de Derecho Publico a que se refiere el articulo 6 del texto refundido de la Ley General
Presupuestaria.

La estructura tipo de personal en el sistema portuario se divide en los siguientes colectivos:
un Presidente, un Director, Personal excluido de Convenio Colectivo y Personal incluido en
Convenio Colectivo (convenio vigente || Convenio Colectivo 2004-2009 aprobado mediante
Resolucién de la Direccidon General de Trabajo de fecha 21 de diciembre de 2005, BOE del 11
de enero de 2006), prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2015.

En cuanto al personal denominado Fuera de Convenio, con las excepciones de los antiguos
Puertos Autéonomos (Barcelona, Bilbao y Valencia) y la Autoridad Portuaria de la Bahia de
Algeciras, su regulacion esta sujeta al "Marco de Actuacién" en materia de estructura vy
retribucion, éste fue aprobado por la CECIR mediante Resoluciéon de fecha 31 de mayo de 2000.
El resto de normas aplicables en materia laboral estd regulada por el Estatuto de los
Trabajadores vy las clausulas incluidas en contrato laboral individual.

EMPLEO

Como puede apreciarse en el Grafico 3.1, durante 2014 continla el descenso del volumen de
plantillas de las Autoridades Portuarias iniciado en 2010, debido a la congelacién de la Oferta
Publica. Esta congelacion se aplica igualmente en contratacion temporal, centrada basicamente
en contratos por circunstancias de la produccidon, obra o servicio determinado, relevo e
interinidad.
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DIMENSION SOCIAL

Grafico 3.1 Evolucidn de la plantilla media total
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En el Gréfico 3.2 podemos ver que los trabajadores temporales suponen, en término medio,
del 5% al 15% de la plantilla total. Con respecto al 2013, mas Autoridades Portuarias se sitlan
este ano en el rango de 15 a 25%.

Grafico 3.2 Distribucién de trabajadores eventuales sobre el total de fijos
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El Grafico 3.3 muestra la distribuciéon del personal en cuatro areas genéricas de
actividad: personal de oficina fuera de convenio, personal de oficina dentro de convenio,
mantenimiento y policia portuaria. La estructura de la plantilla esta fuertemente
condicionada por las tareas de supervision de la superficie y vigilancia de las
operaciones portuarias, lo cual hace que en 15 de las 28 Autoridades Portuarias el
mayor porcentaje de la plantilla corresponda al servicio de Policia Portuaria.
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Grafico 3.3 Distribuciéon de la plantilla por areas de actividad
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En el Grafico 3.4 podemos ver que la mayor parte de la plantilla del sistema portuario trabaja
en condiciones laborales reguladas por convenio colectivo, suponiendo este colectivo mas del
80% de la plantilla en la gran mayoria de las Autoridades Portuarias.

Grafico 3.4 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos
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COMUNICACION INTERNA Y PARTICIPACION

Con caracter general, los intereses de los trabajadores estan representados en el consejo de
administracion a través de la representacion sindical, con una media de 3 representantes por
Autoridad Portuaria. A continuacion se detalla la distribucion.
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DIMENSION SOCIAL

Grafico 3.5 Numero de representantes sindicales en el comité de empresa

De10a 15

representantes
De5al10
representantes
mDe2a5
representantes

0 2 .4 6 8 10 12 14 16
NUMERO DE AUTORIDADES PORTUARIAS

Ademas, los trabajadores de las Autoridades Portuarias pueden participar en la mejora de los
procesos productivos mediante diversos mecanismos como la existencia de comités
sectoriales o de un buzdn de sugerencias. La siguiente Tabla muestra el nUmero de Autoridades
Portuarias que cuentan con cada uno de estos mecanismos.

Tabla 3.1 Mecanismos de participacion de los trabajadores

N° de Autoridades Portuarias

Comité de calidad 7
Comité de medio ambiente 4
Comité de seguridad y salud 16
Otros comités 25

Buzén de sugerencias 20

FORMACION Y ESQUEMA DE GESTION POR COMPETENCIAS

El esquema de gestion por competencias tiene por objetivo lograr un aprovechamiento
optimo de los recursos humanos de la empresa, mediante el desarrollo de las
competencias individuales y colectivas. Se busca, por tanto, mejorar la productividad
obteniendo el maximo partido de las habilidades y conocimientos de los empleados.

La gestion por competencias permite a los Organismos experimentar el cambio desde modelos
de administracion de personal a una concepcion donde las personas son vistas desde la
perspectiva de capital humano y, por tanto, con capacidad para aportar mejoras e innovaciéon
continua en la empresa.

Dentro de este esquema de gestion del capital humano tiene un papel fundamental la
formacion en Competencias Técnicas, la cual debe proporcionar a las personas los
conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo de un modo eficiente y eficaz.
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Para que sea operativa, la formacién debe proporcionarse de modo que esté integrada con la
actividad ordinaria, sea flexible, y adaptada a las necesidades especificas de cada persona y
cada puesto de trabajo.

Con el fin de lograr estos objetivos, el sistema portuario se doté de un Aula Virtual de formacion
que, mediante el uso de las tecnologias de la informacién, permite cubrir un amplio espectro
de necesidades formativas con costes sostenibles.

En la mayoria de los casos, dichas acciones formativas tienen como objetivo actualizar el
conocimiento de los empleados a nuevos requerimientos que afectan a la operativa portuaria.

Grafico 3.6 Numero de programas formativos en relaciéon con el sistema de gestion por
competencias
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El objetivo para futuros anos es que la oferta formativa siga creciendo a través de la creacién
de nuevos cursos del Catélogo de Competencias, con el fin de incrementar la capacitacion de
la plantilla y mejorar su proyecciéon profesional.
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En la mayoria de las Autoridades Portuarias, los empleados siguen programas de formacion en
un porcentaje significativo. Tal y como se parecia en el siguiente Gréafico 3.7, sigue siendo
notable la diferencia entre trabajadores dentro y fuera del convenio.

Grafico 3.7 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion
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El promedio de horas de formacién por trabajador se mantiene similar a 2013, en la mayoria de

los casos entre 20 y 40 horas de formacién por persona dentro de convenio, y entre 0 y 20
horas de formacion por persona fuera de convenio.

Grafico 3.8 Promedio de horas de formacion por trabajador
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Tabla 3.2 Formacion. Valores estadisticos

Porcentaje de trabajadores que Horas de formacion recibida por
siguieron programas de formacion. trabajador, en promedio.

Dentro de Convenio Fuera de Convenio Dentro de Convenio Fuera de Convenio

Valor Medio 69% 56% 29 37
Desviacion 24% 30% 19 34
Minimo 4% 0% 3 0

Maximo 100% 100% 66 138
Percentil 20% 58% 27% 8 12
Mediana 60% 70% 30 26
Percentil 80% 89% 86% 47 62
Muestra 27 27 27 27

IGUALDAD DE GENERO

La presencia de la mujer en las Autoridades Portuarias se mantiene con respecto a 2013, con
un valor medio del 19% sobre el total de la plantilla, siendo el valor maximo el 31%.

En el siguiente Grafico se muestra la distribucion del porcentaje de mujeres no adscritas a
convenio colectivo sobre el total de trabajadores no adscritos. En este caso, la media
ascenderia a un 25%, superando la media del afo anterior.

Grafico 3.9 Porcentaje de mujeres fuera de convenio sobre el total de trabajadores fuera de
convenio
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Como respuesta institucional a la baja presencia de la mujer, Puertos del Estado y las
Autoridades Portuarias firmaron en 2011 su Plan de Igualdad. Este se inscribe en el marco
de su politica de responsabilidad social y pretende ser un primer instrumento, destinado al
cumplimiento efectivo de la igualdad entre mujeres y hombres.

El plan de igualdad se presenta dentro de las distintas areas y abarca aspectos como acceso al
empleo, conciliacién y corresponsabilidad, formacion, promocién, retribuciéon y prevenciéon del
acoso sexual. Para cada una de estas areas se establecen una serie de objetivos, acciones e
indicadores de seguimiento.

ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA

La edad media de la plantilla es relativamente elevada. En promedio, los trabajadores con més
de 50 anos suponen mas del 45% de la plantilla, llegandose a casos extremos en los que este
colectivo supone mas del 75% del total de la los empleados. Por otro lado, los trabajadores con
menos de 30 anos solo suponen, en promedio, el 1% de la plantilla.

Grafico 3.10 Distribucion de empleados por edad
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Tabla 3.3 Igualdad y estructura de la plantilla

Presencia de la mujer en el trabajo Estructura de edades

Total de trabajadores Fuera de Convenio = Menores de 30 afos Mayores de 50
ahos

Valor Medio 19% 25% 1% 46%
Desviacion 5% 14% 2% 13%
Minimo 9% 3% 0% 21%
Maximo 31% 50% 9% 76%
Percentil 20% 14% 13% 0% 35%
Mediana 20% 24% 0% 42%
Percentil 80% 23% 36% 2% 57%
Muestra 28 28 28 28

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A lo largo de los ultimos anos las Autoridades Portuarias han intensificado sus esfuerzos en la
prevencion de los riesgos laborales como respuesta a un marco normativo cada vez mas
exigente y a una responsabilidad de liderazgo social en la comunidad portuaria.

Con el fin de integrar la gestion de riesgos laborales dentro de la gestion global, es conveniente
que las empresas se doten de sistemas por los cuales, mediante un compromiso voluntario,
desarrollen procedimientos de gestién de prevencion y salud ocupacional que puedan ser
evaluados vy certificados por terceros. En el 90% de las Autoridades Portuarias es uno de
los requisitos incluidos en los pliegos de prescripciones particulares de los servicios
portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en los titulos de concesion o
autorizacion. Ademés, la mitad de las Autoridades Portuarias comprueban periédicamente que
se cumplen con dichos requisitos.

Cada vez mas terminales o servicios portuarios optan por certificarse segun el sistema
de gestion de riesgos laborales OHSAS, por el cual se formaliza el cumplimiento legal en
esta materia, se fomenta la cultura de prevencion, y se desarrollan protocolos organizativos que
permiten reducir los accidentes laborales y los costes, tanto econémicos como de reputacion
que ello implica.
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Grafico 3.11 Implantacion sistema OHSAS por tipo de terminal o servicio.
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Ademas, 24 de las 28 Autoridades Portuarias disponen con diversos mecanismos de
coordinacion de actividades empresariales en materia de prevencion de riesgos
laborales. Algunos de estos mecanismos son: celebracion de reuniones periédicas,
intercambio de informacion, desarrollo aplicaciones informaticas especiales y existencia de
coordinadores de prevencion.

Con respecto al 2013, tanto el indice de frecuencia como el de gravedad disminuyen

teniendo en cuenta la media de la totalidad de Autoridades Portuarias. Los préximos graficos
muestran la distribucién de estos indices.

Grafico 3.12 Distribucion del indice de frecuencia de accidentes?
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9 indice de frecuencia anual de accidentes: Numero de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas

IF = (ndmero total de accidentes con baja / nimero de horas trabajadas) x 1000000

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014 P“e"“’s\i:'_mad° 80



DIMENSION SOCIAL

Grafico 3.13 Distribucién del indice de gravedad de accidentes *°
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Grafico 3.14 indice de frecuencia e indice de gravedad
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El siguiente Grafico muestra la distribucion del indice de absentismo entre las Autoridades
Portuarias, teniendo en cuenta el nimero de dias perdidos por baja.
10 indice de gravedad anual de accidentes: Numero de jornadas perdidas por cada mil horas trabajadas
IG = (nmero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 1000
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Gréfico 3.15 Distribucion del indice de absentismo '’
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Tal y como se muestra en la Tabla 3.4, el indice de absentismo medio de las Autoridades
Portuarias es de un 2,7%, habiéndose incrementado la media del 2013, cuyo valor fue de 2,4%.

Tabla 3.4 Seguridad y salud en el trabajo. Datos estadisticos.

Indice de frecuencia Indice de gravedad Indice de absentismo

Valor Medio 17,2 0,57 2,7%
Desviacion 13,4 0,9 0,02
Minimo 0,0 0,0 0,0%
Maximo 54,0 4,3 5,8%
Percentil 20% 6,0 0,1 0,01
Mediana 14,9 0,4 2,7%
Percentil 80% 25,1 0.8 0,05
Muestra 28 28 28

En 2014 la media de formacion en prevencion de riesgos laborales por trabajador se sitla en
3,42 horas, disminuyendo ligeramente de las 4,63 horas en 2013.

" indice de absentismo anual: Nimero de dias naturales perdidos por baja, respecto del nimero de trabajadores.
IA = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100) / (nimero de trabajadores x 365)
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Grafico 3.6 Distribucion del esfuerzo formativo en prevencion (N° horas/trabajador)
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SEGURIDAD Y PROTECCION

La Autoridades Portuarias participan en el desarrollo de diversos planes e iniciativas destinados
a prevenir tanto accidentes fortuitos causados por la operativa (seguridad), como posibles actos
antisociales voluntarios (protecciéon). Dicha actuaciéon general queda esquematizada en las

siguientes imagenes.

Imagen 3.1 Sequridad y Proteccion en condiciones normales

SEGURIDAD

CONDICIONES NORMALES DE TRABAJO

Valoracion de riesgos, prevencion y control

Mantenimiento de los planes de
autoproteccion

Revisiones

Ejercicios, simulacros

Coordinacién con otras entidades y
administraciones

Implantacion de medidas, programas de
mantenimiento, inspecciones

Mercancias peligrosas

Aplicacién del "Reglamento de admision,
manipulacién y almacenamiento de mercancias
peligrosas en los puertos"”

Mejora continua (medidas fisicas y/o
procedimentales)

Mejoras en seguridad vial

Mejoras en sistemas de ayudas a la
navegacion

Mejoras en la operativa ferroviaria

Mejoras en los servicios portuarios y
comerciales
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PROTECCION

CONDICIONES NORMALES DE TRABAJO

Valoracion de riesgos, prevencion y control

Mantenimiento de los planes de proteccion
de Instalaciones Portuarias y de los planes
de proteccion de los puertos.

Identificacién de amenazas

Evaluacion de riesgos

Revisiones

Ejercicios, simulacros

Coordinacién con otras entidades y
administraciones

Implantacién de medidas, programas de
mantenimiento, inspecciones

o /
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Imagen 3.2 Sequridad y Proteccion en condiciones contingentes

SEGURIDAD PROTECCION

CONDICIONES CONTINGENTES

Protocolos de coordinacion ante emergencias

CONDICIONES CONTINGENTES

Protocolos de coordinacion ante emergencias

Plan de Autoproteccion Planes ambito nacional que implican la coordinacién
Plan de Emergencia Interior con otras administraciones.

Plan Interior de Contingencia por Contaminacion
Marina Accidental.

Plan de Contingencias Ferroviario

Planes de ambito superior

Planes de Proteccion Civil (territoriales, especiales)
Plan Nacional de Seguridad y Salvamento Maritimo
Plan Nacional de Contingencias por Contaminacion
Marina Accidental

Otros que determine la legislacion vigente

NS /

El Real Decreto 393/2007 de 23 de marzo, por el que se aprueba la Norma Bésica de
Autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que
puedan dar origen a situaciones de emergencia, recomienda lo siguiente: "Para evaluar los
planes de autoproteccion y asegurar la eficacia y operatividad de los planes de actuacion en
emergencias se realizaran simulacros de emergencia, con la periodicidad minima que fije
el propio plan, y en todo caso, al menos una vez al ano evaluando sus resultados".

Grafico 3.17 Numero de acciones formativas de caracter técnico en relacion a la seguridad y
proteccion
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Grafico 3.18 Distribucion del numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad
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Del mismo modo, la normativa de proteccién portuaria, REGLAMENTO (CE) 725/2004 y Real
Decreto 1617/2007, prevé la realizacién de ejercicios y practicas que garanticen la implantacion
eficaz de los planes correspondientes.

Grafico 3.19 Distribucion del nimero de ejercicios y simulacros en materia de proteccion.
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ACCESIBILIDAD DE DISCAPACITADOS

Las Autoridades Portuarias cuentan con acciones para atender las necesidades de accesibilidad
de discapacitados. Por un lado, se imponen condiciones en las licencias de servicio al pasaje
y en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas. Por otro lado, se
han llevado a cabo una serie de obras para la accesibilidad y eliminacion de barreras
arquitectonicas y urbanisticas, ademas de la acomodacion de aseos y la mejora del asfalto
de los muelles, todo ello para minimizar el esfuerzo del pasaje para el acceso y salida del puerto.
Finalmente, algunas Autoridades Portuarias prestan el servicio de traslado de pasajeros con
movilidad reducida mediante la contratacion de una empresa externa que lo realiza en
coordinacién con las companias navieras.
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CONCLUSIONES, LOGROS Y RETOS

Durante 2014 se consolida el descenso del volumen de plantilla de las Autoridades
Portuarias iniciado en 2010, debido a la congelacién de la Oferta publica.

e @& Respecto a la estructura de la plantilla, se observa que aproximadamente el 90%
de trabajadores son fijos. La edad media se mantiene relativamente
elevada, donde los trabajadores menores de 30 anos solo suponen el 1% del
total de la plantilla debido a la congelacién de nuevas contrataciones. Esta

circunstancia aconseja dotar al sistema de mecanismos que permitan un progresivo relevo
generacional. Ademés, aunque se firmé un Plan de Igualdad en 2011, la presencia de la mujer
sigue suponiendo una media del 19%.

A nivel de formacién, el promedio de horas por trabajador se mantiene o
similar a 2013, entre 20-40 horas dentro de convenio, a pesar de las @
politicas de contencion del gasto. Este dato refleja la importancia del
desarrollo de los empleados en el sistema portuario bajo un esquema de gestién

de competencias, mediante el cual se busca mejorar la productividad de los
empleados, obteniendo el maximo partido de las habilidades y conocimientos de éstos.

En materia de prevencion de riesgos laborales, como respuesta a un marco

normativo cada vez mas exigente y a una responsabilidad de liderazgo social, se

han seguido intensificando los esfuerzos realizados por parte de las

Autoridades Portuarias, estando disponibles por ejemplo en la mayoria de ellas
programas formativos de seguridad industrial y de PRL. Cabe destacar que tanto el indice de
frecuencia como el de gravedad han disminuido respecto a 2013, teniendo en cuenta la
media de la totalidad de Autoridades Portuarias.

En lo que respecta al resto de la comunidad portuaria, €l 90% de las Autoridades
establecen como requisito en los pliegos de prescripciones particulares de los —
servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento o en los titulos de —
concesiéon o autorizacién, contar con un sistema de gestion de prevencion vy
salud. Por ello, cada vez mas terminales o servicios portuarios optan por certificarse
segun el sistema de gestion de riesgos laborales OHSAS.
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Imagen 3.3 Valores medios de 2014 en un vistazo

19% mujeres

29 horas
por
empleado

437 | i
5.437 empleados 17,2 indice de

frecuencia

70% de los
trabajadores
adscritos a convenio
siguen programas de
formacion

89% fijos 0,57 indice de

gravedad

2,7% indice de
absentismo

Puertos del Estado 37

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014 s



Dimension
Ambiental

Sistemas de Emisiones y Gestion de Eficiencia

gestion vertidos residuos energética




DIMENSION AMBIENTAL

La actividad del puerto genera impactos ambientales, tanto en el medio acuatico
como en el terrestre y el aéreo. Esta seccion evalua dichos impactos y las medidas
llevadas a cabo por las Autoridades Portuarias para reducirlos o mitigarlos.

GESTION AMBIENTAL

La gestion ambiental del puerto esta claramente condicionada por el esquema de explotaciéon
publico-privada. La eficiencia ambiental del puerto no depende uUnicamente de la
Autoridad Portuaria, sino también del rigor de la gestién ambiental realizada por concesiones,
prestadores de servicios y usuarios del puerto.

Es importante tener presente que la Autoridad Portuaria no tiene competencias ambientales ni
es el ultimo responsable de hacer cumplir la legislacién ambiental en el puerto. En general, esta
competencia descansa sobre las comunidades auténomas, quienes estadn dotadas de un
régimen sancionador que permite actuar contra posibles incumplimientos.

Sin embargo, las Autoridades Portuarias desempefan un papel clave en la adecuada gestién
ambiental del puerto ya que actlan como gestores de infraestructura, reguladores,
coordinadores de los servicios prestados y, en especial, como lideres de la comunidad
portuaria.

Iniciativas de mejora

Dentro del contexto previamente explicado, las iniciativas de mejora del desempeno ambiental
estan condicionadas a la capacidad de control y de influencia que la Autoridad Portuaria posee
sobre los distintos operadores y usuarios del puerto.

Imagen 4.1 Iniciativas desarrolladas por las Autoridades Portuarias en funcion de su nivel de
influencia

CONTROL DIRECTO
/ACTIVIDADES POSIBLES INICIATIVAS \

En la prestacion de servicios generales. Implantacién de Sistemas de Gestion Ambiental.

En la generacién y mantenimiento del suelo y la Inclusion de factores ambientales en planes

l&mina de agua en la zona de servicio portuaria. directores y proyectos.

En la organizacion del espacio portuario. Dotaciones en infraestructura ambiental, como
sistemas de riego, puntos de limpieza, puntos
limpios, etc.

Inclusién de condiciones de operacion en
organizacion de usos.

- N\ /
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/ACTIVIDADES

En la actuacion de concesiones y prestadores de
servicios portuarios.

- J
KL\CTIVIDADES

En actuaciones de transportistas, bugues o
empresas que prestan servicios a concesiones y
operadores.

INFLUENCIA LIMITADA

\_ /

En la Imagen anterior se sefalan algunas de las iniciativas adoptadas o impulsadas por las

DIMENSION AMBIENTAL

INFLUENCIA SIGNIFICATIVA
POSIBLES INICIATIVAS

Requisitos ambientales en prescripciones de
servicio y condicionado de concesiones.

Regulacién de la operativa desde el punto de
vista ambiental en normas e instrucciones de
direccion.

Incentivos econdmicos a través de tasas y
periodos de concesion.

Supervisién del rigor operativo por parte del
servicio de policia portuaria.

\

\

POSIBLES INICIATIVAS

Convenios de colaboracion con
administraciones locales dotadas de
competencias ambientales.

Inventario y valoracién de fuentes de riesgo
ambiental.

Impulso a programas de recogida de
residuos.

Recomendaciones de buenas précticas.
Incentivos econdémicos a la tasa del buque.

Programas de formacion y concienciacion.

o

Sistemas de monitorizacion medioambiental.

/

Autoridades Portuarias, en funcion de dicho nivel de control e influencia.

Sistemas de Gestion Ambiental

Uno de los objetivos globales del sistema portuario en materia de gestion ambiental es la
implantacion de sistemas de gestion ambiental (SGA) que permitan objetivar y sistematizar

las politicas medioambientales desarrolladas.

En el Grafico 4.1 se muestra que 6 Autoridades Portuarias estaban dadas de alta en el exigente
registro ambiental EMAS, 23 contaban con certificacion ISO 14001 (2 de ellas en fase de
implantaciéon) y 4 estaban certificadas bajo el estandar PERS (Port Environmental Review

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014
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System). Solamente 2 Autoridades Portuarias se encontraban en fase de desarrollo de su
Sistema de Gestion Ambiental y 1 no poseia proyecto de desarrollo.

Grafico 4.1 Grado de implantacion de sistemas de gestion ambiental

11% m EMAS

SO 14001
m PERS
SGA en desarrollo

W SGA no desarrollado

Estos datos muestran el compromiso de mejora ambiental del sistema portuario,
especialmente si se tiene en cuenta que en 2010 solo 9 Autoridades Portuarias habian
implantado sistemas de gestion ambiental.

Durante 2014, los gastos ambientales derivados de la implantacion
y mantenimiento de los Sistemas de Gestién Ambiental en el

6 Autoridades Portuarias sistema portuario ascendieron a 2,2 millones de euros.
cuentan con EMAS, 23 con

ISO 14001 y 4 con PERS

Ademads de la implantacion y mantenimiento de Sistemas de

Gestién Ambiental, las Autoridades Portuarias lideran la mejora de

la gestion ambiental portuaria a través de programas de
caracterizacidon ambiental que permitan conocer el modo en que la actividad del puerto influye
en la calidad del aire y del agua, o en la calidad sonora.

En el Grafico 4.2 se sefala la estructura de gastos del sistema portuario en mantenimiento de
equipos de medida y en campanas de caracterizacion.

Grafico 4.2 Gastos en caracterizacion ambiental

= De 100.000 a 550.000 € -

m De 0a50.000 €

0 2 4 6 8 10 12 14 16
NUMERO DE AUTORIDADES PORTUARIAS
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Dicho Grafico muestra que 3 Autoridades Portuarias disponen de esquemas de caracterizacion
ambiental exigentes, habiendo gastado mas de 100.000 euros. Estas actividades pueden ser
campanas de medida, adquisicion de datos con redes de medida, caracterizacién de problemas
ambientales, etc.

Por otro lado, las Autoridades Portuarias tienen entre sus cometidos mantener la limpieza de
las superficies de trabajo o actividad, lo cual resulta esencial en el control de los impactos
generados por el puerto. En los Gréaficos 4.3 y 4.4 se senalan los gastos de limpieza
correspondientes a zonas comunes de tierra y agua, indicando el nimero de Autoridades
Portuarias para cada rango.

El coste es elevado en la mayoria de los casos y las Autoridades Portuarias estan trabajando
para garantizar la adecuada limpieza de las instalaciones por parte de los operadores y evitar el
abandono no reglamentario de residuos en el puerto, lo cual tiene como objetivo mejorar el
desempeno ambiental y reducir los costes de limpieza. Cabe destacar que, a diferencia del
2013, una mayoria de Autoridades Portuarias se encuentran en el rango intermedio de 500.000
a un millén de euros, demostrando asi la reduccion de costes de limpieza.

Grafico 4.3 Gastos en limpieza de superficie terrestre
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Al igual que en el Gréafico anterior, este ano existe un mayor nimero de Autoridades
Portuarias en el rango intermedio de 50.000 a 100.000 euros, demostrando también una
reduccién de gastos en limpieza de lamina de agua.
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Grafico 4.4 Gastos en limpieza de lamina de agua
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FORMACION AMBIENTAL

Durante el ano 2014 se han llevado a cabo diferentes formaciones ambientales. El promedio
de trabajadores que han recibido dicha formacién con respecto a las plantillas medias anuales
de cada Autoridad Portuaria, es del 30%.

CALIDAD DEL AIRE

Los principales focos de emisién del puerto pueden ser puntuales o difusos. Un 79% de las
Autoridades Portuarias consideran que la principal causa de deterioro de la calidad del aire
son las emisiones de polvo y particulas. Asimismo, un 46% de las Autoridades Portuarias
consideran que también son causantes de dicho deterioro los gases procedentes de la
combustion (CO2, NOx y SOx).

Aproximadamente el 80% de las Autoridades Portuarias disponen de un procedimiento
especifico para la recepcion y gestion de quejas ambientales. Durante el ano 2014, se han
registrado 40 quejas ligadas a emisiones procedentes de la actividad del puerto en un total de
11 Autoridades Portuarias (el 39% del total, tal y como se senala en el Gréafico 4.5). Dichas
qguejas han sido motivadas, en su mayor parte, por la manipulacion de graneles sélidos y la
descarga de mercancias, aunque también por olores desagradables en algunos casos. Se
muestra un aumento con respecto a las quejas registradas en 2013, debido entre otros motivos
a la mejora de la sistematica para el registro de las mismas en algunas de las Autoridades
Portuarias.
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Grafico 4.5 Porcentaje de Autoridades Portuarias que han recibido quejas por emisiones a la
atmadsfera

M Alguna queja

m Sin quejas

® No evaluable

Tal y como se muestra en el Gréafico 4.6, las emisiones procedentes de la manipulacién de
graneles sélidos por medios convencionales vy las procedentes de obras asociadas constituyen
los principales focos de emisiones significativos para la mayoria de las Autoridades Portuarias.
Asimismo, le siguen las emisiones procedentes de motores de vehiculos y de buques vy
cruceros atracados.

Grafico 4.6 Principales focos de emisiones a la atmodsfera

Manipulacién de graneles con sistemas no cubiertos
Emisiones de cajas de camiones sin toldar

Limpieza y pintura de cascos de barcos

Actividades industriales en concesiones
Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie
Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados
Emisiones procedentes de motores de vehiculos

Obras

Manipulacion de graneles sélidos
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El control de la calidad del aire y la exigencia de medidas a los operadores y usuarios del puerto
para lograr la consecucion de los objetivos de calidad normativos son, en Ultima instancia,
responsabilidad y competencia de las comunidades auténomas. No obstante, las Autoridades
Portuarias, dentro de su marco de actuacién, contribuyen de modo activo a la mejora de la
calidad del aire aplicando medidas como las enumeradas en el Gréfico 4.7.

Dicho Grafico muestra algunas de las medidas mas frecuentemente implantadas, asi como el
numero de Autoridades Portuarias que las han aplicado durante 2014. Ademas de la
supervision directa en muelle, otras de las medidas adoptadas por mas de la mitad de
Autoridades Portuarias para minimizar las emisiones a la atmdsfera han sido: la mediciéon de la
calidad del aire mediante parametros establecidos, la realizacién de estudios de caracterizacion,
la elaboracién de Guias de buenas practicas, el seguimiento a operadores, el establecimiento
de normas de obligado cumplimiento y la mejora de sistemas de riegos de los graneles.
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Grafico 4.7 Medidas adoptadas para minimizar emisiones a la atmdsfera
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17 Autoridades Portuarias cuentan con estaciones fijas de medida de la calidad del aire y 17
han realizado alguna campana de medida durante 2014. Asimismo, 8 de ellas disponen de algun
acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad autbnoma en materia de vigilancia. Durante
este ano y teniendo en cuenta tanto medidas fijas como durante campana, se destacan los
siguientes resultados:

. PMas: 6 Autoridades Portuarias han superado alguna vez el valor limite diario, siendo
su valor medio de emisiones 47 pug/md.

. PMho: 9 Autoridades Portuarias han superado alguna vez el valor limite diario, aunque 4
de ellas lo han hecho un nimero de veces despreciable. El valor medio de emisiones
en estas Autoridades ha sido de 23 ug/mq.

. SOz Ninguna Autoridad Portuaria ha superado el valor limite diario.

. NOg2: Solamente 3 Autoridades Portuarias han superado alguna vez el valor limite horario
o diario, donde cabe resaltar que su valor medio anual de emisiones ha sido 26 ug/m?.
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CALIDAD DEL AGUA

En el Grafico 4.8 se senalan los principales focos de vertido en las aguas portuarias. Las
escorrentias de lluvia o riego (no canalizadas o canalizadas sin tratar) son consideradas como
foco significativo por la mayoria de Autoridades Portuarias, siendo también relevantes las malas
practicas durante la limpieza y mantenimiento de muelles y equipos, y los derrames ocurridos
durante la carga o descarga de graneles sélidos.

Grafico 4.8 Principales focos de vertidos a la masa de agua portuaria

BUNKERING de buques fondeados

Dragados

Limpieza de cascos de barcos l
Obras
Rios, arroyos, ramblas o acequias
Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s)
Vertidos industriales
Vertidos de buques
Aguas residuales urbanas no depuradas
Vertidos accidentales graneles liquidos
Repostado de buque en muelle
Derrames en manipulacion graneles sélidos
Malas practicas
Escorrentias

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
NUMERO DE AUTORIDADES PORTUARIAS

Por otro lado, el Gréafico refleja la complejidad de la gestion de la calidad de la masa de agua
portuaria, ya que el control de los distintos tipos de vertidos recae en diversas administraciones:

. Elcontrol de las cargas contaminantes de vertidos urbanos y vertidos industriales recae
en las Comunidades Autbnomas

. Eltratamiento de escorrentias en las Autoridades Portuarias

. El control de emergencias por vertidos al mar es responsabilidad de la Marina
Mercante'?.

Mantener una buena calidad del agua no solo tiene importancia ambiental, sino también
econdmica y social. La masa de agua del puerto da cobijo a actividades nauticas, pesqueras,
turisticas y de recreo, por lo que su buen estado es esencial para el mantenimiento de dichas
actividades. Ademas, los vertidos al agua contaminan los sedimentos del puerto, lo cual dificulta
y encarece la gestién de los materiales que son dragados para mantener los calados del puerto.

Una prueba de la importancia de una adecuada gestion de la calidad de la masa de agua del
puerto y del compromiso del sistema portuario por contribuir de un modo proactivo a la mejora

12 A fecha de publicacion, esta responsabilidad recae sobre la Autoridad Portuaria.

Puertos del Estado
o 9

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014



DIMENSION AMBIENTAL

de la calidad de las aguas litorales lo proporciona la publicaciéon, por parte de Puertos del Estado,
del documento ROM 5.1 para la mejora de la calidad de las aguas portuarias. Mediante
dicho documento, el sistema portuario se dota de una recomendacién sectorial especifica, que
permite orientar y sistematizar la gestion de la calidad de las aguas portuarias, enmarcandola
en el proceso de planificaciéon hidrolégica. Durante 2014, méas de la mitad de las Autoridades
Portuarias han utilizado la metodologia ROM 5.1 para realizar algun inventario o caracterizacion
de los distintos focos de vertido y de la contaminacion de las aguas del puerto, mientras que 2
Autoridades han utilizado otras metodologias. Asimismo, 4 Autoridades Portuarias se
encuentran en fase de implantacién para aplicar la metodologia méas adecuada.

Las medidas frecuentemente adoptadas por las Autoridades Portuarias para contribuir a mejorar
la calidad del agua del puerto, asi como el grado de implantacion, se representan en el Gréafico
4.9.

Grafico 4.9 Medidas implantadas para mejorar la calidad del agua
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La medida mas comun es el desarrollo y aprobacion de planes interiores de contingencia
(PICCMA)™3, seguido de la realizacion de campanas periodicas de caracterizacion de la calidad
del agua y sedimentos. Cabe destacar que 22 de las Autoridades Portuarias que realizaron

13 A fecha de publicacién de la memoria, los planes de lucha contra emergencias por contaminaciéon marina se rigen por lo dispuesto
por el R.D. 1695/2012, de 21 de diciembre. Esta norma obliga a las Autoridades Portuarias a desarrollar Planes Interiores Maritimos
que den respuesta a emergencias por contaminacién ante el vertido accidental, no solo de hidrocarburos, sino de cualquier
sustancia peligrosa para el ecosistema marino.
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alguna campana de medida no estaban obligadas a hacerlo por Declaraciones de Impacto
Ambiental, sino que las llevaron a cabo de manera voluntaria.

Otra medida especialmente relevante, por corresponder plenamente a la gestién de la
infraestructura portuaria, es la modernizacién de las redes de saneamiento de los puertos,
dirigida a aumentar el porcentaje de suelo que cuenta con vertidos a redes integrales.

Con respecto a las aguas residuales, en el Grafico 4.10 se muestra que la mayoria de las
Autoridades Portuarias tienen ya mas de un 75% de su superficie conectada a redes integrales
de saneamiento. Sin embargo, en 7 Autoridades Portuarias el nivel de superficie cubierto es
aun menor al 25%.

Grafico 4.10 Porcentaje de superficie de servicio con red de aguas residuales conectada a
colector municipal o EDAR
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Es necesario impulsar politicas de mejora en cuanto a infraestructura y gestién de las aguas
residuales. La antigliedad de las infraestructuras, las dificultades técnicas derivadas de la falta
de pendiente y la interferencia con la actividad hacen que el proceso de conexidn a redes
integrales sea complejo y lento para la mayoria de estos casos. Sin embargo, solamente 3
Autoridades Portuarias cuentan con mas de un 60% de superficie terrestre que vierte a fosas
sépticas.

El promedio del volumen total de vertidos de aguas residuales es de 163.000 metros cubicos
anuales por Autoridad Portuaria. Mayoritariamente son Aguas Residuales Urbanas (ARU) cuyo
destino es el colector municipal, pero dicho volumen también incluye Aguas Residuales
Industriales (ARI) y Aguas Mixtas, con posible destino a fosa séptica.

Con respecto a la recogida de aguas pluviales, la media del porcentaje de superficie de la
zona de servicio de las diferentes Autoridades Portuarias que lo lleva a cabo (sea o no el agua
tratada) es el 79%. Si valoramos si el agua pluvial recogida es vertida en el colector del
ayuntamiento o recibe algun tratamiento antes de su vertido al mar, este porcentaje desciende
hasta el 20% (considerandose también como tratamiento la existencia de pozos de gruesos o
de pozos de tormenta).
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En referencia al servicio de limpieza de la lamina de agua, éste suele ser diario o semanal,
aunque algunas Autoridades Portuarias lo realizan a demanda o ante contingencias. Un 68% de
las Autoridades Portuarias han reportado durante 2014 el peso de flotantes recogidos de la
lamina de agua, siendo el promedio de 670 toneladas.

15 Autoridades Portuarias han activado durante el 2014 el Plan Interior de Contingencias por
Contaminacion Marina Accidental (PICCMA), siendo la gran mayoria del menor nivel de
actuacion (niveles 0y 1 o niveles blanco y verde).

CALIDAD ACUSTICA

El Grafico 4.11 proporciona una lista de los principales focos de emisiones acusticas,
informando del nUmero de Autoridades Portuarias para los que dichos focos son significativos
en la gestion ambiental del puerto. El foco més relevante es el trafico de camiones, seguido
por el ruido generado por la maquinaria portuaria.

Grafico 4.11 Principales focos de emisiones acusticas
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Durante el ano 2014 se registraron 59 quejas debidas a emisiones acusticas en 10 Autoridades
Portuarias, tal y como muestra el 36% del siguiente Grafico 4.12.

La causa de dichas quejas es muy variable, yendo desde actividades estrictamente portuarias
como el movimiento de chatarra o contenedores, hasta actividades genéricas como transito de
camiones © actividades industriales desarrolladas en el espacio del puerto. Los motores
auxiliares de los buques son los principales motivos de queja, seguido de la actividad nocturna
y de la descarga de chatarra en fin de semana.
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Grafico 4.12 Porcentaje de Autoridades Portuarias que han recibido quejas por emisiones
acusticas
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Durante el 2014, 16 Autoridades Portuarias han elaborado mapas de ruido. La mayoria lo han
llevado a cabo para conseguir una mejor gestion ambiental, aunque en algunos casos el
motivo ha sido la evaluacion de impacto de un proyecto o plan especifico, o porque ha sido
requerido por el plan de accién del municipio. Asimismo, 12 han sido incluidas en el mapa de
ruido de sus respectivos municipios.

En el Gréfico 4.13 se muestra una relacion de las principales medidas adoptadas por las
Autoridades Portuarias para limitar las emisiones acusticas, indicando el grado de implantacion

de cada una de dichas medidas.

Grafico 4.13 Medidas implantadas para mejorar la calidad acustica
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La mas comun es la instalacion de pantallas acusticas, seguido por las inspecciones
periédicas que lleva a cabo el personal del puerto y por la realizacion de campanas de
medicion acustica.

La aplicacion de medidas preventivas y atenuantes de emisiones
Las Autoridades Portuarias acusticas por parte de la Autoridad Portuaria estd, como ya se ha
efer,cen una gesr,/ol,n directay indicado, condicionada por sus competencias y marco de
activa de las emisiones ) S ) o o
aclsticas actuacion. La limitacion de niveles de emision de maquinaria o

actividades industriales corresponde a otras administraciones,

pero las Autoridades Portuarias ejercen una gestién directa y

activa de las emisiones a través de la organizacion espacial de las
actividades, de la regulacién horaria y de la definicion de condiciones de operacion.

RESIDUOS

En torno a la actividad portuaria existen multiples actividades que son focos de generacién de
residuos. Algunas estan ligadas a las tareas de mantenimiento del puerto, como son la
limpieza de zonas comunes de tierra 0 agua, otras estan ligadas a la actividad de concesiones,
mientras que otras, como es el caso de los desechos de bugues (residuos Marpol), proceden
de usuarios del puerto. En el Grafico 4.14 se da una relacién de las principales fuentes de
residuos, asi como del numero de Autoridades Portuarias que las consideren significativas en
su gestion ambiental.

Grafico 4.14 Principales fuentes de residuos
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Como queda de manifiesto en dicho Gréfico, la mayoria de los residuos generados en el puerto
estan fuera del control directo de la Autoridad Portuaria y son generados por terceros, de modo
que el tipo de medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para reducir y valorizar los residuos
generados en el puerto, estan condicionadas al tipo de relacién que mantenga con los
operadores.

Puertos del Estado
54 101

Memoria de Sostenibilidad del Sistema Portuario 2014



DIMENSION AMBIENTAL

En el Grafico 4.15 se muestra una lista de las principales medidas impulsadas por las
Autoridades Portuarias para garantizar una adecuada recogida, separacién y valorizaciéon de
los residuos generados en el puerto. La medida mas comun es establecer puntos limpios con
recogida separada, seguida de aplicar sanciones en caso de abandono de residuos. La mayoria
de estos puntos limpios son gestionados por un gestor autorizado externo, pudiendo ser la
misma empresa de limpieza de la Autoridad Portuaria, aunque a menudo también son
gestionados en colaboracién con la empresa municipal competente.

Grafico 4.15 Medidas adoptadas para mejorar la manipulacidon de residuos

Promocién de proyectos de valorizacion
Campanias de sensibilizacion

Convenios de buenas practicas

Puntos limpios con recogida separada
Promocién de centros de transferencia
Guias de buenas practicas

Sanciones en caso de abandono de residuos
Normas de obligado cumplimiento

Seguimiento periodico a concesiones

Inventariado de las actividades generadoras.

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
NUMERO DE AUTORIDADES PORTUARIAS

Es importante indicar que, en Ultima instancia, son las administraciones locales las
responsables de verificar el cumplimiento de la legislacién en materia de residuos por parte de
los operadores portuarios. Por ello, la colaboracion entre administraciones resulta, como en
otros aspectos de la gestidon ambiental del puerto, esencial de cara a mejorar el desempeno
ambiental del puerto.

En 2014, 15 de las Autoridades Portuarias han verificado si los operadores de concesiones y
prestadores de servicio cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de
residuos, realizando inspecciones y controles o visitas periddicas. El 40% de las Autoridades
Portuarias ha realizado algun inventario o caracterizacion del volumen y tipo de residuos
generados por concesiones y prestadores de servicios. Para ello, algunas de ellas les
solicitan informacién a través del envio de unas fichas y han generado una base informéatica
para la realizacion de un inventario y la gestién de dichos datos, otras realizan un seguimiento
del volumen de residuos descargados por los cruceros y algunas solicitan un plan de gestiéon a
los concesionarios o incluyen los residuos generados por ellos en el propio plan de gestién de
residuos del puerto. Segun estas iniciativas, los residuos que generan las empresas que
desarrollan sus actividades dentro del puerto son, fundamentalmente, restos de mercancias
manipuladas, restos de embalajes, residuos procedentes de la maquinaria y el mantenimiento
o restos de pescado.
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Clasificacion de los residuos

Tal y como se ha mencionado anteriormente, aunque la mayoria de Autoridades Portuarias no
han realizado una contabilidad de las concesiones, algunas han llevado a cabo un inventario o
caracterizacion de los residuos generados en la comunidad portuaria, sobre todo en los
contenedores habilitados como punto de recogida o en los puntos limpios para aceites y
residuos peligrosos como pilas, baterias, envases contaminados, trapos y absorbentes. Todos
estos residuos son retirados por gestores autorizados para llevar a cabo el tratamiento de los
mismos. En la mayoria de los casos, la empresa responsable del servicio mantiene un registro
de entrada de los residuos y de los datos de las empresas que los depositan y expide un
certificado que acredita la adecuada gestion de los mismos.

En el siguiente Grafico 4.16 se muestra el nimero de Autoridades Portuarias que han reportado
el porcentaje de residuos que son separados y categorizados, con respecto al total de residuos
generados. Cabe destacar que la mayoria de residuos son urbanos, aunque también se
categorizan aceites y residuos peligrosos en una contribucion inferior.

Grafico 4.16 Residuos separados y categorizados
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13 de estas Autoridades Portuarias han reportado ademas el porcentaje de residuos que pasan
por un proceso de valorizacion, con respecto al volumen total de residuos generados. En el
siguiente Grafico 4.17 se muestran dichos avances, a pesar de que todavia difiere de la cantidad
de Autoridades Portuarias que separan y categorizan.
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Grafico 4.17 Residuos valorizados
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Cabe destacar que 8 de ellas disponen de un plan de minimizacion y valorizacion de los
residuos generados en instalaciones propias y servicios a su cargo (incluido limpieza), mientras
gue 5 Autoridades Portuarias se encuentran en fase de implantacién o proyecto.

Finalmente y en cuanto a los residuos recogidos por el servicio de limpieza de las
Autoridades Portuarias, durante 2014 el 57% de las Autoridades han reportado un total de
128.000 toneladas de residuos no peligrosos, 717 de residuos peligrosos y 4.800 de residuos
inertes.

Gestion de material de dragado

La gestion de los materiales que son dragados del fondo tiene especial relevancia cuando se
trata de la gestion de los subproductos de la actividad del puerto. Estos materiales se utilizan
para mantener calados o con el fin de adaptar los calados existentes a las necesidades de los
nuevos buques. Segun la ley de residuos, sélo son considerados como tal los dragados que
supongan cierto riesgo para el medio marino.

En el Grafico 4.18 se da una idea global del volumen de material dragado durante el ano 2014,
y los destinos en los que fueron depositados.
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Grafico 4.18 Volumen de material dragado segun su destino
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Residuos procedentes de buques (Residuos MARPOL)

Ademés de ocuparse de los residuos generados por ellos mismos, los puertos sirven de punto
de recogida de los desechos generados por los buques. Estos residuos reciben el nombre de
desechos MARPOL, segun el convenio internacional que regula los tipos de residuos
generados por los buques y el tipo de tratamiento que debe darse a los mismos. En el Gréafico
4.19 se muestra la evolucion del volumen de desechos procedentes de buques recogidos en
el sistema portuario. El claro incremento desde 2009 es debido a la politica de tasas introducida
por la ley 33/2010 (de puertos y de la marina mercante), con la cual se incentiva la entrega en
puerto de dichos residuos.

Grafico 4.19 Evolucion del volumen de desechos MARPOL recogidos
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El grafico muestra dos categorias establecidas en el Convenio Marpol:

. Anexo l: residuos de carga oleosos (agua de lastre contaminada con petréleo, residuos
de hidrocarburos, aceites de motores...)

. Anexo V: basuras solidas (restos de alimentos, plastico, papel, metales, cenizas,
vidrio...)

Tal y como se observa, se ha experimentado un aumento en los residuos de carga oleosos
pertenecientes al Anexo .

En el siguiente Gréafico 4.20 se muestra el volumen de residuos MARPOL recogido por cada
Autoridad Portuaria durante el 2014, distinguiendo entre las mismas dos categorias. Los
responsables de la recogida de estos residuos son las empresas contratadas por cada Autoridad
Portuaria, las cuales poseen licencias para prestar este servicio.

Grafico 4.20 Volumenes de residuos MARPOL recogidos
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BIODIVERSIDAD

27 Autoridades Portuarias han reportado en 2014 los espacios protegidos que pueden verse
afectados por sus actividades o por sus ampliaciones, teniendo 7 de ellas un plan de gestién
establecido para dichos espacios. Estos planes pueden consistir en llevar a cabo una vigilancia
ambiental de proyectos especificos, un mayor control sobre las actividades, el seguimiento de
zonas himedas o la regeneraciéon de parques de cultivo con arenas procedentes del puerto.

Tal y como se muestra en el Grafico 4.21, los espacios mas comunes han sido los categorizados
como LIC (Lugar de Interés Comunitario) y ZEPA (Zonas de Especial Proteccion para las Aves),
seguidos por los Humedales bajo Convenio RAMSAR. También se han reportado varios
espacios reconocidos como BIC (Bien de Interés Cultural) y como ZEC (Zonas especiales de
Conservacion).

Grafico 4.21 Espacios protegidos en las proximidades de las Autoridades Portuarias
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Asimismo, la mitad de Autoridades Portuarias proporcionan una relacién esquematica de
algunas de las especies protegidas mas significativas que se encuentran en dichos espacios.
La mas comun es el ave pelecaniforme conocido como Cormoran Monudo (Phalacrocorax
aristotelis) y su variedad mediterranea mas propia de nuestro pais (Phalacrocorax aristotelis
desmarestil). La poblacion de este tipo de aves ha descendido de forma alarmante en los
ultimos diez anos y el principal problema de su conservaciéon es el impacto de las actividades
pesqueras. También destaca la planta acuatica, endémica del Mediterraneo, denominada
Posidonea Oceanica. Declarada Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en reconocimiento
a sus multiples beneficios para el medio ambiente, existen zonas con ejemplares en muy baja
densidad y muy deterioradas alrededor de los puertos. Estas plantas proporcionan una gran
cantidad de biomasa y oxigeno que crea hébitats idéneos para la supervivencia de diferentes
especies marinas, siendo importante su conservacion.

Durante el ano 2014 se han realizado 7 estudios destinados a caracterizar o inventariar el
entorno natural de las Autoridades Portuarias. Algunos de ellos estan incluidos en el plan de
vigilancia y seguimiento ambiental de los puertos en cuestidon, mientras que otros se han
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llevado a cabo para establecer medidas preventivas, correctoras y compensatorias ante futuras
obras portuarias que pudieran afectarles. Ademas, 6 Autoridades Portuarias han realizado una
cartografia bionédmica submarina para representar las comunidades bioldgicas de las aguas del
puerto. A través de este inventario, se pueden llevar a cabo actividades de conservacion,
seguimiento y anélisis de evaluacion de impacto ambiental.

Finalmente, las Autoridades Portuarias han desarrollado 10 proyectos de regeneraciéon o puesta
en valor del entorno natural durante el 2014 y la mayoria de ellas han valorado las inversiones
y gastos de dichas actuaciones. Algunos ejemplos de campanas son:

. Aportacion de arenas a las playas

. Reforestacion

. Control poblacional de gaviotas

. Limpieza de fondos portuarios

« Seguimiento de la tortuga boba en Canarias

. Control poblacional del erizo de lima en Canarias

. Regeneracion de parques de cultivo de almeja y berberecho

« Seguimiento de la evolucion de la poblacién de Patella ferruginea

ECO EFICIENCIA

La gestion de recursos naturales, como el agua y la energia, es fundamental para conseguir
eficiencia tanto a nivel ambiental como a nivel econdmico. Las Autoridades Portuarias estan
potenciando medidas de control en los diferentes puntos de consumo y estableciendo planes
de accién con medidas de ahorro.

Agua

En el siguiente Gréafico 4.22 se muestra la distribucion promedio del consumo de agua de las
Autoridades Portuarias segun diferentes usos durante 2014. El uso mayoritario es el destinado
a las oficinas, seguido por el riego de zonas verdes (en los casos en que las haya). La categoria
“Otros” se refiere a actividades de limpieza, obras o suministro a terceros.
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Grafico 4.22 Consumo de agua segun tipos de uso
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En cuanto al ahorro de agua, los principales esfuerzos van dirigidos a la modernizacion de la
red interna de distribucion del puerto y a la monitorizacion de los consumos. Todo ello
con el fin aumentar la eficiencia global de la red ante posibles pérdidas. 17 Autoridades
Portuarias han reportado durante 2014 la eficiencia de su red de distribucién, siendo la media
un 69%. Ademas, otras medidas de ahorro llevadas a cabo por las Autoridades Portuarias
durante 2014 han sido: realizacién de campanas de detecciéon de fugas, instalacion de nuevos
contadores y valvulas, mejora del sistema de riego, instalacion de duchas de bajo consumo en
los vestuarios, mayor concienciaciéon del personal ante su uso, calderas mas eficientes con
reduccion de consumo de agua en procesos de limpieza, horario limitado de uso, configuracion
de alarmas asociadas a la monitorizacion, cierre de valvulas de seguridad en caso de deteccién
de fugas o averias, cisternas de doble descarga y el uso de agua salda para la limpieza.

En el Grafico 4.23 se muestra la evolucion del consumo anual promedio entre las Autoridades
Portuarias, en la que se aprecia un aumento con respecto al ano anterior.

Grafico 4.23 Evolucién del consumo medio anual de agua
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En el Grafico 4.24 se muestra la distribucién de la cantidad de agua consumida por las diferentes
Autoridades Portuarias durante el 2014, de la cual se extrae el promedio anterior.
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Grafico 4.24 Distribucion del consumo anual de agua
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Un ratio para comprender mejor el consumo de agua es el que se muestra en el siguiente
Gréfico 4.25. En él se aprecia la cantidad de agua consumida dividida entre la superficie de
servicio, para las diferentes Autoridades Portuarias durante el 2014.

Cabe destacar que el 86% de ellas mantiene un ratio igual o inferior a 0,05 metros cubicos
por metro cuadrado de superficie.

Grafico 4.25 Distribucion del consumo anual de agua por unidad de superficie de servicio
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Finalmente, en la siguiente Tabla 4.1 se muestra un resumen de valores estadisticos,
referentes a los dos Ultimos gréaficos.

Tabla 4.1 Valores estadisticos del consumo anual de agua

85 53 93 3 405

0,00
m? por m?2 0,03 0,01 0,06 0,31

Miles de m3

Mas de la mitad de Autoridades Portuarias son las encargadas de la gestiéon de su red de
distribucion de agua, algunas de ellas apoyandose en empresas externalizadas, mientras que
el resto dejan la totalidad de la gestion en manos de empresas externas.
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Electricidad

En el siguiente Grafico 4.26 se muestra la distribucién promedio del consumo eléctrico de las
Autoridades Portuarias segun diferentes usos durante 2014.

Grafico 4.26 Consumo de electricidad segun tipos de uso
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El uso mayoritario es el destinado a alumbrado de viales, seguido por la iluminacion y
climatizacién en oficinas. La categoria “Otros” se refiere a las estaciones de bombeo de aguas,
telecomunicaciones, camaras de video vigilancia o estaciones meteorolégicas.

En cuanto a las medidas de ahorro eléctrico, destacan la implantacién de sistemas de
alumbrado adaptables a los niveles de actividad, la iluminacion de viales con sistemas de bajo
consumo y la implantacion de sistemas maés eficientes de climatizacién. Junto a estas medidas
de ahorro se estd trabajando, asi mismo, en la implantaciéon de sistemas de medida y control
por tipos de uso, que permitan conocer mejor la estructura de consumos vy las prioridades
futuras de actuacién. Cabe destacar que durante este ano 2014, algunas Autoridades Portuarias
han comenzado a basarse en las recomendaciones de la Guia de Gestion Energética en Puertos
(Puertos del Estado, 2014) para desarrollar sus propios planes de ahorro y eficiencia energética.

En el Gréfico 4.27 se muestra la evolucion del consumo anual promedio entre las Autoridades
Portuarias, en el cual se muestra un ligero aumento del 2% con respecto al ano anterior. Es
necesario tener en cuenta que los consumos no dependen solo de la eficiencia en el uso de
los recursos, sino también del nivel de actividad de los puertos, incrementandose los consumos
al incrementarse su actividad.

Puertos del Estado 11
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Grafico 4.27 Evolucion del consumo medio anual de electricidad
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En el Grafico 4.28 se muestra la distribucién del consumo eléctrico de las diferentes
Autoridades Portuarias durante el 2014, de la cual se extrae el promedio anterior. Cabe destacar
que solamente 6 puertos superan los 5 millones de kVWh anuales.

Grafico 4.28 Distribucion del consumo anual de electricidad
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Un ratio para comprender mejor el consumo de electricidad es el que se muestra en el siguiente
Gréafico 4.29: los kWh consumidos divididos entre la superficie de servicio para las diferentes
Autoridades Portuarias y durante el 2014. Aproximadamente el 80% de ellas mantiene un ratio
por debajo de 2 kWh por metro cuadrado de superficie.

Grafico 4.29 Distribucion del consumo anual de electricidad por unidad de superficie de servicio
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Finalmente, en la siguiente Tabla 4.2 se muestra un resumen de valores estadisticos,
referentes a los dos Ultimos gréaficos.

Tabla 4.2 Valores estadisticos del consumo anual de electricidad

Valor Medio Mediana Desviacion Minimo
Millones de
kWh 3,64 2,73 2,38 1,70E-03 8,93
kWh por m? 1,62 1,15 1,53 0,00 6,97

Mas de la mitad de Autoridades Portuarias son las encargadas de la gestion de su red eléctrica,
algunas de ellas apoyandose en empresas externalizadas, mientras que el resto dejan la
totalidad de la gestidon en manos de otras empresas.

Combustibles

Tal y como se muestra en el siguiente Grafico 4.30, el combustible mas utilizado por las
Autoridades Portuarias es el gasoéleo o diésel. Sin embargo, también se consume gas natural y
gasolina en menor proporcion.

Grafico 4.30 Tipos de combustibles utilizados

B Gas Natural

B Gas Propano

B Gasolina

Gas-oil

En el siguiente Grafico 4.31 se muestra la distribucién promedio del consumo de combustibles
de las Autoridades Portuarias segun diferentes usos durante 2014. El uso mayoritario es el
destinado a la flota de vehiculos, seguido por el uso de calefaccidén y agua caliente sanitaria.
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Grafico 4.31 Consumo de combustibles segun tipos de uso
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En cuanto a las medidas de ahorro de combustible, algunas Autoridades Portuarias han
realizado las siguientes actividades durante el 2014

. Mantenimiento periédico de la flota de automoviles para mantenerlos en buen estado

« Incorporacion de criterios ecolégicos en la adquisicién de vehiculos

« Alguiler de vehiculos hibridos

. Incorporacion de vehiculo eléctrico de forma experimental

. Concienciacién del personal sobre conduccion eficiente

. Acuerdos con las empresas encargadas del mantenimiento de las instalaciones de
climatizacion para fomentar el ahorro y la eco eficiencia de las instalaciones.

« Sustitucion de calderas/quemadores por otros de mayor eficiencia

Asimismo, el ano anterior se llevaron a cabo otras iniciativas como la generacion de agua

caliente sanitaria mediante colectores solares, la optimizacion en aislamiento de edificios y la
extension y mejora de la red eléctrica para evitar el uso de generadores.

GESTION AMBIENTAL EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

Como ya se ha indicado previamente en la presentacion de la dimension ambiental de este
documento, la eficiencia ambiental del puerto esta fuertemente condicionada por el
desempeiio ambiental de las empresas privadas que operan en el puerto o son usuarias
del mismo. En este sentido las Autoridades Portuarias, haciendo uso de su funcién de érgano
regulador, introducen condiciones destinadas a mejorar el desempeno ambiental de los
operadores en los documentos que regulan el otorgamiento de concesiones y de licencias de
operacion.

Las condiciones de caracter ambiental introducidas en la regulacion de concesiones son
variadas y dependen de la actividad a la que se dirige la concesiéon. En el Grafico 4.32 se
proporciona una relacion de las condiciones utilizadas por las Autoridades Portuarias y el
numero de Autoridades Portuarias que las incluyen en la regulacion de concesiones.
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Grafico 4.32 Condiciones exigidas en instrumentos de regulacion
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La mas utilizada es poseer planes de contingencia y los medios necesarios para llevarlos
a cabo, seguida de la exigencia sobre la gestiéon de residuos de operacion. Otra condicion
frecuentemente exigida por las Autoridades Portuarias a empresas estibadoras y a terminales
maritimas, es la de contar con una certificacion ISO 14001 sobre el conjunto de las actividades
objeto de la licencia o concesiéon. Este requisito ayuda a que los operadores sistematicen su
gestién ambiental, sometiéndose periédicamente a procesos de certificacion que ayudan a
poner de relieve deficiencias relevantes, con lo cual se mantiene controlado el riesgo ambiental
asociado a las operaciones.

Las Autoridades Portuarias exigen Como resultado, 14 Autoridades Portuarias cuentan con
frecuentemente a las empresas mas del 50% de sus terminales de mercancias
estibadoras y a las terminales maritimas - cgrtificadas y 6 de ellas, con mas del 50% de terminales

el poseer una certificacion 1ISO 14001 ) -
de pasajeros certificadas.
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CONCLUSIONES, LOGROS Y RETOS

Cabe destacar que en los Ultimos cuatro anos el nimero de Autoridades Portuarias con
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implantado ha evolucionado de 9 a 25. Sin embargo,
la eficiencia ambiental del puerto esta fuertemente condicionada por las empresas privadas que
operan en él. A pesar del gran esfuerzo realizado por las Autoridades Portuarias exigiendo a
estas empresas contar con certificacion, la mayoria de las prestadoras de servicio Marpol,
Estiba y Técnico no disponen todavia de SGA. Otro reto planteado es el de ampliar la formacion
en materia ambiental, ya que actualmente sélo el 30% de la plantilla cuenta con ella.

Con respecto a la calidad del aire y del agua, las Autoridades Portuarias contribuyen de modo
activo aplicando diferentes iniciativas para reducir las emisiones de polvo y particulas y
para mejorar la calidad del agua y la calidad acustica. No obstante, algunas actividades
como la manipulacion de mercancias a granel con métodos convencionales siguen generando
molestias y quejas en su entorno; por ello es necesario seguir trabajando en politicas de
regulacion e incentivo dirigidas a lograr un mejor desempeno ambiental por parte de las
empresas que operan este tipo de productos.

Otro aspecto que requiere especial atencion es la gestién de residuos, donde existe margen
para mejorar en aspectos como el control de la gestion de residuos realizada por las empresas
portuarias, la adecuada recogida y separacion de los residuos generados en el puerto, asi como
en la trazabilidad y valorizacién de los residuos.

En cuanto a la biodiversidad, cabe destacar que 27 Autoridades Portuarias reportan espacios
protegidos que podrian verse afectados por sus actividades o por sus ampliaciones. Algunas
de ellas han realizado estudios para caracterizar el entorno y han desarrollado proyectos de
regeneracion o puesta en valor durante el 2014.

Finalmente y en cuanto al consumo de agua y electricidad, es necesario tener en cuenta que
dichos consumos no dependen solo de la eficiencia en el uso de los recursos, sino también del
nivel de actividad de los puertos. Por tanto, los ligeros aumentos con respecto al aho anterior
estdn acompanados de un incremento de traficos, a pesar que las Autoridades Portuarias estan
realizando un esfuerzo en aplicar las nuevas directrices en eco-eficiencia.
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Imagen 4.2 Desempeno 2014 en un vistazo
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ANEXO I. INDICE DE INDICADORES

Funciones y forma juridica

I_01

Descripcion general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria

Gobierno y calidad de gestion.

1_02

[_03
[_04

I_05

I_06

Funciones y modo en que son elegidos los érganos de gobierno de la
Autoridad Portuaria

Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria

Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones
utilizados por la Autoridad Portuaria

Existencia de comité de direccion y su estructura

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de
Administracion, ademas del Consejo de Navegacién y Puerto, el Comité de
Servicios Portuarios y el Comité Consultivo de Seguridad.

Infraestructuras y capacidad

_07

I_08

1_09

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracién de
las caracteristicas técnicas generales del puerto.

Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

Iniciativas de promocion industrial o logistica

Mercados servidos

.13

Servicios

Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres anos, de los traficos.

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias,
entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del trafico del puerto.

Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en
tanto por ciento del total facturado.

Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el
desarrollo econdémico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo.
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10-11

11-12

No disponible.
Informacion
cualitativa que no
puede ser
estructurada

10-11

12-16

No disponible.
Informacion
cualitativa que no
puede ser
consolidada.

17-18

24-27

28-31

38-39

31
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Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y
explotacién del puerto. Descripcién del papel de la Autoridad Portuaria en la
regulacion y control de la actividad.

Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o
autorizacion, o en régimen de licencia.

Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial,
concesionado

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden
a terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas, sobre
total de trafico de mercancias

Calidad del servicio

I_18

[_20

[_21

Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad Portuaria que
permiten garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el
puerto u optar a una concesién pueda conocer de modo transparente las
condiciones para operar en el puerto y los mecanismos administrativos que
regulan dicho proceso.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la
eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados
a la mercancia.

Numero de empresas concesionarias 0 autorizadas y prestadoras de
servicios portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en la
calidad del servicio

Iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir y gestionar
quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi como
para evaluar el grado de satisfacciéon de los mismos con los servicios
prestados por el puerto.

Integracion en el sistema de transporte. Movilidad sostenible

_22

_23

I_24

Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la
mejora de los mismos, asi como descripcidon de las estrategias adoptadas
por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para
impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga
por rodadura (Ro-Ro).

Evolucion en los ultimos tres afios del porcentaje de mercancia que entra y
sale del puerto por ferrocarril y por rodadura

Comunicacion Institucional

[_25

I_26

_27

Relacién de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.

Esquema de comunicacién con grupos de interés y modelo de participacion
de los mismos.

Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.
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32-35

35

36-37

37-38

39-40

41-42

42

43

18-25

18-25

22-24

43-44
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I_28

_29

Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones.

Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la
Autoridad Portuaria o en las que participa activamente.

Promocion comercial

[_30

[_31

Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la
promocién comercial del puerto

Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto

Compromiso institucional

1_32

1_33

_34

1_35

I_36

_37

Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por
internet u otras vias telematicas, destinados a optimizar la gestién portuaria,
facilitar informacién a grupos de interés, o permitir la gestiéon administrativa
de clientes o proveedores.

Proyectos de |+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que
participa activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con
las que colabora en dichos proyectos. Recursos econémicos totales
destinados a este concepto.

Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes
u otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
Portuaria y recursos econémicos totales dedicados

Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recursos econdémicos totales dedicados a este concepto
Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia

de proteccion y seguridad

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia
medioambiental

DIMENSION ECONOMICA

Indicador

Descripcion

Situacion economica financiera

E_O1

E_02

E_03

Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del resultado del

ejercicio frente a activos totales medios

Evoluciéon durante, al menos, los tres ultimos afos, del EBIDTA expresado
en euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada

movida y del porcentaje de variacion del EBIDTA

Servicio de la deuda
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E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin
actividad durante los ultimos cinco afos los cuales puedan ser puestos en
valor econdmico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor
contable neto sobre el total de activos netos medios

E_05 Evolucién, durante, al menos, los tres ultimos anos, de los gastos de
explotacién respecto de ingresos de explotaciéon

Nivel y estructura de las inversiones

E_06 Evolucién, durante, al menos, los tres Ultimos afnos, de la inversion publica
a cargo de la Autoridad Portuaria en relacion al Cash-Flow.

E_07 Evolucién durante, al menos, los tres Ultimos anos, de la inversion ajena
frente a la inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

E_08 Evolucién, durante, al menos, los tres ultimos afhos, de la renovacion de
activos, expresada como la relacion del volumen de inversiéon anual respecto
de los activos netos medios

Negocio y servicios

E_09 Evolucién, durante, al menos, los ultimos tres anos, de los ingresos por
tasas de ocupacioén y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos
respecto de la cifra neta de negocio.

E_10 Evolucion durante, al menos, los Ultimos tres afnos, de las toneladas
movidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada
como uso comercial.

E_11 Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afos, de las toneladas
movidas por metro lineal de muelle en activo

Valor generado y productividad

E_12 Evolucién, durante, al menos, los tres Ultimos anos, del importe neto de la
cifra de negocio por empleado (plantilla media anual).

E_13 Evolucién durante, al menos, los tres ultimos anos del EBIDTA por
empleado (plantilla media anual).

Impacto econémico-social

E_14 Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se
haya seguido para realizar dicha estimacion.

E_15 Estimacion del valor afadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha
estimacion.
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DIMENSION SOCIAL

Indicador Descripcion

Empleo en la Autoridad Portuaria

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos
S_03 Distribucién de plantilla por areas de actividad

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos

Comunicacion interna y participacion

S_05 Mecanismos de representaciéon de los trabajadores y de comunicacién de
los mismos con la direccién.

S_06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad Portuaria

Formacion

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion,
diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

S_08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacién con el sistema de

gestion por competencias
Estructura de la plantilla y equidad.
S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

S_1 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores
y sobre el total de trabajadores fuera de convenio

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios
S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afos
Seguridad y salud en el trabajo

S_ 14 Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como
la relacién del nimero de accidentes con baja registrados en un afo,
respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho afo

S_15 Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como
la relacion del numero de jornadas perdidas (niumero de dias hébiles
perdidos) por accidente en un afno, respecto del nimero total de horas
trabajadas en dicho ano
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S_18

Evolucién del indice de absentismo anual, expresado como la relacién del
numero de dias naturales perdidos por baja, respecto del numero de
trabajadores

Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales,
expresado como numero total de horas de formacion dividido por el numero
de trabajadores

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de
ejercicios o simulacros en materia de proteccion

Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

S_19

S_20

S_21

S_22

S_23

Numero total estimado de empleos directos generados por terminales
maritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas
que presten servicios portuarios

Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas,
sobre aspectos como seguridad y formacion, en los pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de
otorgamiento y en los titulos de concesién o autorizaciéon

Descripcion de los mecanismos de coordinacién de actividades
empresariales existentes en la comunidad portuaria en materia de
prevencion de riesgos laborales dentro del puerto

Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion o autorizacion,
asi como de empresas con licencia o autorizacién para prestar servicios
portuarios o comerciales que disponen de sistema OHSAS

Numero de acciones formativas de carécter técnico, en relacion a la
seguridad y proteccién, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la
comunidad portuaria.

Relaciones con el entorno

S_24

Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de
accesibilidad de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de
servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a
estaciones maritimas; acciones concretas en zonas comunes).

DIMENSION AMBIENTAL

Indicador Descripcion

Gestion ambiental

A_01

Recursos econdémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso,
asociados a la implantacién, certificacidon y mantenimiento de un sistema de
gestion ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS,
ala norma ISO14001:2004 o a la certificacion PERS
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A_02

A_03

A_04

Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y
caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de
tierra y agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona
de servicio.

Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en
plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental,
acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que
desarrolle en el puerto.

Calidad del Aire

A_05

A_06

A_07

A_08

A_09

Principales focos de emisiéon (puntuales y difusos) del puerto, que suponen
emisiones significativas

Evoluciéon durante, al menos, los Ultimos tres anos del nimero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de
interés del puerto, relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en
general. Disponibilidad de un sistema de gestidon sistematizada de quejas.

Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
ligadas a la actividad del conjunto del puerto

Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad
Portuaria para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del
aire, y numero total de los estudios o campafas realizadas. Descripcion
esquemaética de los equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire
con los que cuenta la Autoridad Portuaria

Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser
valores medios anuales o0 nimero de veces en que se supera el valor limite
diario, para contaminantes que resulten significativos en relacién con la
actividad portuaria: particulas PM, particulas sedimentables, 6xidos de
nitrégeno y 6xidos de azufre

Calidad del Agua

A_10

Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos)
situados en el puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de
las aguas y sedimentos de las darsenas del puerto.

Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto

Numero y descripcidn sintética de campanas de caracterizacion de la calidad
del agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de
declaraciones de impacto ambiental

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales
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A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales

A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza
de la ldmina de agua, y peso de flotantes recogidos en el aho.

A_16 NUmero de veces en que se activa el Plan Interior de Contingencias por
Contaminacion Marina Accidental (PICCMA)

A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad
Portuaria, o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad
Portuaria, desglosadas por tipos.

Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y
difusos) del puerto, que suponen emisiones acusticas significativas

A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el
ano, realizadas por grupos de interés del puerto, relativas a emisiones
acusticas procedentes de la actividad portuaria. Disponibilidad de un
sistema de gestion sistematizada de quejas.

A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboraciéon de mapa
de ruido y plan de accion acustica

A_21 Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones,

acometidas durante el ano en curso sobre focos de ruido identificados a raiz
de quejas y no conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

Gestion de residuos

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos

A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacién
de residuos dentro de puerto

A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de
residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios,
programas de recogida de residuos, programas de valorizacion, etc

A_25 Porcentaje de dragados contaminados, segun los convenios internacionales
suscritos por Espana (materiales de categorias Il y Il1)

A_26 Descripcidon de zonas o especies con alguna figura de proteccién,
adyacentes al puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC,
Ramsar

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en

zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia bionémica
submarina de las aguas del puerto
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A_28

Descripcion esquematica de proyectos de regeneraciéon del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracién en euros del coste de
dichas actuaciones

Eco eficiencia

A_29

A_30

A_31

A_32

A_33

Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de
servicio terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas
propias o en régimen de concesién o autorizacion

Evolucién, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de
agua de la Autoridad Portuaria, indicando si la gestion de la red recae en la
Autoridad Portuaria o esta externalizada

Evolucién, al menos en los ultimos tres anos, de la eficacia de la red de
distribucién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas
Autoridades Portuarias que realicen una gestién directa de dicha red de
distribucion

Evolucién, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de
energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de
zonas de servicio comun

Evolucién, al menos en los Ultimos tres anos, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad
Portuaria (coches, calefaccion, etc)

Comunidad portuaria

A_34

A_35

Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas,
sobre aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de
los servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de
concesion o autorizacion

Nivel de implantacién de sistemas de gestion ambiental en instalaciones
portuarias
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