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El afio 2004 ha sido un afo positivo
para el Puerto de Barcelona, En
primer lugar, y desde el punto de
vista estrictamente economico, hay
que destacar que la Autoridad
Porwaria de Barcelons ha cermado el
cercicio con un benelicio neto
proximo a los 36 millones de euros,
hecho que supone un crecimiento del
3% respecto @l ejercicio anterior, Los
mayores ingresos derivadas del dina
mismo de Ia actividad portuiria junta
con un importante esfuerzo de
cantencian del gasto intermo, han
permitido superar ampliamente el
indice de crecintiento de los recursos
procedentes de las operaciones de los
ultimos anos,

Nos encontramos en plena expansion
de nuestras infraestructuras v la maxi-
mizacion de lps recursos financieros
constituye un factor csenclal. El
volumen de (nversion del presente
aflo, que se ha cftado en 151 millones
e euros y ha supuesto un nuevo
record historico, quedard ampliamente
superado en las proximos aflos con fa
culminacidn de los principales
proyectas del Plan Director.

En cuanto a los wificos, ¢l Puerto de
Barcelona ha cerrado el clerciclo 2004
con un incremento aproximado del
14% del trdfico total, que ha llegado a
los 40,2 millopes de toneladas. Este s
un crecimicnto el ritmo del cual
duplicn [n media de los puertos espi-
oles v de los pucrios de nuestro
entomo como Marsells y Génova,

Se truta de unos resultados positivos
que, unidos a fa consolidacion del
liderazgo europeo en numero de pasa-
jeros de crucern v en trdfico de
vehiculos, denotan fa calldad de |3
labor realizada por los operadores, las
empresas ¥ los profesionales gue
forman la Comunidad Logistica
Portuaria de Barcelona.

El Puerto de Barcelona esta consi-
guiendo ser perelbido internacional-
mente como un puerto fighle, seguro y
orientado al cliente, donde In calidad
de las nuevas tecnologias constituyen
actives diferencladores, Hay que
seguir trabajande con resolucidn y
empuje sl queremos mejorar esta posi-
clon y, muy especialmente, si
quereinos conseguir la meta de ser ¢l
primer puerto del Mediterrineo ¥ uno
de los més importantes de toda
Eurapa.

El actual incremento de trifico y las
previsiones de crecimicnto del
comercio mundial evidencian la
urgencia de disponer de nuevos ¥
modemas-espacias portuarios. En esta
direccidn, la aceleracion de las obras
de ampliacion asi como la mejora del
acceso y fa conectividad al puerto, en
colaboracion con las administraclones
piblicas, han sklo cste afo 2004, y

seguirdn siendolo, los ohjetivos estri
tegicos prioritarios de carn al futuro
inmediato,

El proyecto de ampliacion del Puerto
de Barcelona, que debie terminar en ¢
2015, duplicard con creces [a super-
ficie terrestre actunl, hasta las 1265
hectareas. y tnplicar €l espacio espe-
clalmente destinado a las operaclones
logisticas. Se pasard de la capacidivl
actual de 55 millones de toneladas v
2.4 millones ¢ TEUS a alcanzar una
capacidad de 85 millones de toneladas
¥ 4,5 millones de TEUS. El 2008 ya se
dispondrit de las primeras teeminales
en lo zona de ampliacion sar; ¢
acierto a In hora de otorgar tas futuras
concesiones a operadores con capa
cidad para aportar nuevos trticos seri
determinante para las previsiones de
crecimiento de la organizacion,

Por su parte, ¢ correcto desarrollo
del Plan de Accesibliydad Viaria v
Ferroviaria potencinndo al maximo la
conectividad Intermodal, debe consii-
tulr ¢l segunde gan gje de actuacion
en ¢l futuro mas inmediato. Par
tratarse de un factor clave no sélo
para lit proyeccion del Puerto de
Barcelona sino para las opctones de
Cataluian en el exigente mercado
CUTOPED, ESPEre que cuente con la
atencidn necesaris de nuestras admi
nistractones. LOs rerrasos que vamos
acumulando son recuperables pero
preocupantes; yi que todavia denotan
una tendencia que hay que correglr
Si no fuera asi fas consecuencing par
el Puerto de Barcelona serian devasta-
doras.

Esta ambiciosa operacion permitins la
mejora significativa de las redes ferro-
viarias y viarias internas, 25 como la
de sus conexiones con of exieror
La apuesta decidida por el fesrocarmil

que preve la conexion de ancho UIC
con ka frontera francess— permiting a
ampliacian del histerland hacia ¢l
centra v ol norte ded continente,
Complementariamente, ¢l proyvecto
Proatrans mejorard y optimizard
convenientemente el ransporte por
carretery de contenedores con erigen
ylo destino at Puerto de Barcelona,

En segundo lugar, y desde ¢l punto
de vista operativo, of Puerto de Barce-
lonu esta reforzando sus capacidades v
explotando su buen pasicionamiento
geografico al objeto de Uegar a ser la
puerti earopea pard los crecienies
trificos asidticos. Actunlmente, silo
un 24% del volumen de trifico mari-
timo entre Europa y Extremo Oriente
que pasa por ol canal de Sucz trans-
curre por puertos del sur del conti-
nente, Lia ampliacion del canal
potenciar significativamente la ruta
mediterrines y facilitard nuestras
posihilidades de legar o ser el gran
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puerto curopeo de Asle. Durante of
2004 ¢l comercio maritimo con ¢l
golfo Pérsico, ¢ mar de Arabla, los
paises del indico y Extremo Oriente
(China v Japon) ya ha experimentado
crecimientos entormo ded 25%,

El impalso de cabotaje de corta
distancin o short sea shipping consti-
tuird otra posibilidad destacada en la
agendo de los proximos afos

Finalmente, en tercer lugar desde 1a
Autoridad Portuana de Barcelona se
estd trabajando para implantar un
modelo de gestidn con criterios de
mayor orientacion empresarial y un
funcionamiento intermo que facilite ta
implicacion de los equipos de un
modo mds active en ¢l logro de los
ohijctivos estratégicos de negocio. AsL
la aplicacion del Modelo Europen de
Excelencia en Ia Gestidn (Modelo
FFOM) suponded mas satksfaccion de
los trabajadores y una mejor y mas
elicaz prestacion para nucstros
cliestes ¢ Interlocutores.

La consolidacidn de Ia gestion 1ele
mitica a traves de la plataforma
PortlC —que faciiitara ¢l modelo
“puerto sin papeles”—, que hi skdo
aprobada por el Consejo de Adminis-
tracion como de cumplimiento obliga-
tario, asl como la puesta en marcha de
otras iniciativas de funcionamiento
interno, supondrdn una mejora
sustanclal del servicio ded copjunto de
los operadores,

En definitiva, ¢l Puerto de Barcelona
S pncuentra inmerso, con loda segi-
ridad, en una fase decisiva que deter-
minard su futuro en ol siglo Xx1, Su
evolucion pasitiva es un tema de
Interés comin que transformar el
puerto de dmbito nacional y regional
gue somos ahora en un puerto de
ambito eurnpeo pere, ohviamente, un
puerio eficiente ¥ competitive ayudarsd
a la internacionalizacion de Las
empresas ¥ del conjunto de la
cconomia del pais. Un reto trascen-
dente que podria consegulrse con mas
rapidez con un nueve marco fegal mis
flexible que permitiera una operacion
mis elicaz, productiva y rentable. Una
perspectiva que desde ¢l Puerto de
Barcelona se contempla con especial ¥
vivo intents
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El Puerto de Barcelona ha estado
marcado ¢n ¢l 2004 por un cambio de
rumbo respecto a los periodos ante-
nores. El Puerto de Barcelona se
encuentra oo pleno desarrollo de
nuevas infracstructuras v s¢ enfrenta &
ung CLapm cxpansiva con importantes
perspectivas de crecimicnto de la acti-
vidad portuaris

Los efectos de s aplicacion de la Ley
48/2003 junto con ¢f crecimicnto de la
actividad y ¢l desarrallo de las
infracstructuras, son los rmsgos funda-
mentales de este eercicio. La aplica-
clon de la ey ba modificado
sustancialmente los conceptos de
facturacion de los puertos y ha provo-
cado un determinado desconcientio v
malestar entre los operadores, pues se
lsan visto obligados a asumir los
noevos criterios en detrimento de |a
rentabifidad de los negocios. Ademas,
la transformacion de los precios
publicos en tasas ha forzado a los
puertos a actusr como recaudadores
de impuestos v de esti forma yi 1o
tienen libertad para ajustar los precios
a las necesidades del mercaido.

En cuanto a la actividad portuaria, o
Lo Jargo del afio 2004 ¢l Paerto de
Rarcelona ha experimentado un crec-
miento del rafico wtal de casi un
149 hasta alcanzar los 40.2 millones
de toncladas, un aumento de proaciica-
menie ¢l 16% en conlencdons
(1.916.493 TEU) debido, también, &l
crecimiento de los trinsitos; ademas,
hemos mantenido el lderazgo en ¢l
Meditermineo —y hemos seguido
siendo uno de los primeros puertos de
Europi, detrds de Zeebruge, Bremen y
Anvers— en lo que al trfico de suto-
mdviles se reflere, con mds de 785,000
vehiculos nuevos,

Respecio al trifico de pasajeras, ol
incremento ha sido de un 5.25%,
sunque hay que destacar un ligero
descenso, de 2.5 puntes, en ¢l alico
de cruceros debido a Ja quichra de las
companias Festival, Suncruises/Mytravel
y Royal Olimpia, que operaban en o
puerto de Barcelona v que han resfus-
tado sus operaciones.

Desde el punto de vista cconomico,
e} crecimientn de los rdflcos del
puerto en este aiio 2004 ha sido tres
veces superior al ¢recimiento intes-
anual registrado durante ¢l periodo
20002003, Estos buenos resultados,
Jjunto con la mejora en la gestion, s¢
han reflejado en los resultados coond-
micos. Los ingresos resuliantes del
incremento del trifico v la contencion
en los gastos, entre atras, han sumen-
tado los ingresos de explotacion en un
140, Estn supone unos beneficios de
explotacion de 46,900,000 curos, un
329 superior al gjercicio anterior. El
Puerto de Barcelona ha cervado of
ciercicio 2004 con un resultado neto

de 16 millones de euros, lo que
supone un aumento del 340,

Entre los proyectos constructivos gque
se han iniciado o gjecutado durante cf
afio 2004, hay que destacar las
acciones relativas al muelle Adossat,
que e encuentra en fase de adapta
clon para especializardo en la acogida
de cruceros, con la ampliacion de una
termingl v la construccion de ot
nuevi, ademias de la utilizacion de los
espaclos comunes.

La ampliacion del puerto ba alcan-
zado su primer objetivo de desvio del
rio Llobregat, que ya discurre por ¢l
nuevo cauce Nluvial desde ¢l pasado
mes deé septiembre; ademas, la cons-
truceidn de los diques Sur y Este
avanza a buen ritmo. Las ohiras de
urbanizacion de la fase I de ln Zopa
de Actividades Logisticas se encucn-
tran muy avanzadas, de forma gue
algunas empresas podran instalarse en
ella a lo largo del 2005

£l Puerto de Barcelona aspira o sef
un pueno de imbito europes, tanto
por la extension de su hinterland
como por ¢ volumen de trdfico. Este
objetivo pasa ndefectiblemente por un
planteamiento profundo del transporte
intermodal, no solo de camiones v
vehiculos automdviles, sino también
del fervacarril. Son necesarios unos
buenos accesos fermoviarios al recinto
portuario, El objetiva es poder
absorber, con fuidez y sin colas, ¢
creciente volumen de trdflco que ¢l
puerto espera recibic en tos proximos
afos gracias al incremenio de espacio,
Ello implica, ademads, unas infraestruc-
wras internas gue permitan dar
respucsda ol flujo de mercancias que se
genere.

A lo lurgo del afo 2004, al objeto de
Bevir o cabo conjuntamente lis lineas
de actuacion que fija ¢ ultimo plan
estrntégico del Puerto de Barcelona.
todas las empresas ¢ instituciones que
conforman la Comunidad Logistica
Portuaria han trabajado firmemente,
entre otros aspectos, en fa implant.
cifn de siscemas informaticos de
transferencia electranica de datos a Nn
de llegar a ser un “puerto sin papeles’,
Otro aspecio al que se han dedicado
esfuerzos ha sido el aamento de la
competitividad de las empresas, con ¢l
fin de poder convertlr ef Poerto de
Barcelona en kuh mediterrdnes y
amplinr sus mescados.

Este afio 2004 hemos decidido
apostar por la excelencla en la gestion
y trabajar en el modelo EFOM. Este
modelo, va implantado en grandes
organkzaclones. nos servird para auto-
evaluarnos y pader mejorar nuestros
resultados empresarinles, y ofrecer de
et modo un excelente servicio a los
pasajeros y u toddas fas empresas
implicadas en ¢l movimiento de
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mercancias en nuesiro pacrt,

En definitiva. ¢l Puero de Barcelomna,
yue ¢s la principal infraestructura
territorial y economica de Catulufiu,
esti integrado por un conjunto de
empresas v personas cuyas actividades
estan relactonadas con la prestacion
de servicios o pasajeros y mercancias.

Para acabar, sofo cabe resaltar la
importancia de las personas que
forman parte de este entramado, sin
lis cuales no ¢s posible Hlevar 3 cals
esta compleja mision y olcanzar todos
sis objetivos,
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La gestion
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Promocion comercial
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Actuaciones
en infraestructuras

La inversion de la Antoridad Portuaria
durante ¢l ano 2004 ha sido de aproxi
madamente 150 millones e curos
que. fremte a los 117 correspondientes
al ano 2003, supone un incremenio
aproximado del 29% y constituye una
nueva ¢ récord que concuetda con
¢l momento histdrico por ¢l que

actualmente esta atravesando el
Puerto de Barcelona,

En este sentido, es necesario sefialar
gue buena parte de este esfuerzo
inversor s ha destinado a scelerar al
maxime las obras carrespondientes
a la ampliacion del pucrto, previstas
en ¢ Plan Director ¢ Incluldas en ol
Plan Delta,

Destacan actuaciones ya iniciadas
anteriormente, como la prolongacion
de los digues de abrigo Sud y Est
Estias obras han recibido un nuevo
impalso que, con toda probabilidad,
serd decisivo para disponer de muelles
y explanadas que permitan atender b
greciente demanda de espacio actual
mente practicamente agotado para
satisfacer la adecuada explotacion
portuaria,

Por 1o que respecta & los tramos | y
Il del dique Sud, suponen una
longited (otal de 3.700 m a cecutar

en un plazo de 69 meses
Concretamente, ¢f tramo | corres
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ponde a 2000 m de dique en talud
con un manto principal formado por
boques paralelepipedos de hormigon
de hasta 60 Tm. El tramo H estl
formado por digue vertical ejecutado
con cajones prefabyicados de
hormigon. Como resumen del avance
de 1a obra, basta tener en cuenia gue
s¢ ha realizado el 100M del dragado
previo, el 56% de escollera, el 5% de
blogques de hormigdn, ¢l 84% de todo
uno v, fisalmente, que b longitud de
dique emergente ya supone el 26% del
total previsto.,

Tumlién se ha puesto en marcha Ia
constreccion del tramao 1 del mismo
digque, con una longinad de 1100 m y
una tipologla de dique en talud. En
este caso, ¢ manto principal esta
formado por blogues paralelepipedos
de hormigon de 40 Tm, 5S¢ ha clecu
tado ¢l 100% de dragado previo, e
1% de escoliera ¥ ¢ 0% de todo
uno. La longitud de digue emergente
todavia es nula.

En cuanto al digue del Fst, con una

longitud de 2,000 m y un plazo de
ejecuclon de 82 meses, hay gue declr
que s¢ et de un digue en talud
cuyo manto principal esti formado
par blogques paralelepipedos de
hormigdn de 50 Tm. L obra ¢jecu-
tada supone ya ¢l 98% del dragado
previo, el 28% de escollera y ¢f 61%
del todo uno. La longitud de digue
emergente es nala

Ast pues, como primer orden de
magnitud economico, pucte apuntarse
que sdlo estas dos obras han consi-
mide més del 75% del total de i
inversidn anual. Asimismo
previsto continuar con ¢l actual riimo

sl

de gjecucidn, condicion necesaria para
cumplir los plazos establecidos que
cantemplan su finalizacion para ¢l
sfio 2008, lo que permitita disponer
para ¢sa fecha en el puerto de una
nueva terminal de contenedares

Este gran volumen de obra ha
supuesto la realizacion de una serie de
medidas medioambientales especificas
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que garantizan el estricto cumpli-

de la legislacion vigente § qut

mienic
se recogen en la Declumcian de

Impacto Ambiental, donde se detallan

las actunciones que han de Hevs
cubo parn Compensar y COrmegin 1os
impactos o ca da una de las obras
Un ¢jemplo de las menclonadas

actuaciones vs la erencion de una
playa situada Junta al mangen derecho
de la nueva desembocadura del ri

A tal fin,

una aparal on o

Llobregal. durantc ¢ste an«

v s¢ ha reallzado
.l;l!f.:f-.x:n.n,i.'l'u nie un milion d¢ metros
cubDicos 'Il' arena

Otra obra estratégicn que se ha
indciado es la construccion del
muclle Prat. Estn infraestruciura se
ha proyectado, en una primera 1asg
con 1.00O m de linea de atrague, 16

m de calado minime v una superficie

de 11 ha Su puesta en funciona
miento dard solucion a los déficits
de ofena de espacie resultantes del
fuerte crecimiento del rafico de
contentdores,

Las inversiones pam continuas
potenciando tanto of trafico de
crucerns como ¢ de contenedares
ambien hoan sido significativas
Concretamente, hay que destacir 13
¢lecucion de buena parte de la
segunda fase de la ampliscion del
muclle Adossat, con una longitud de
125 m v un calado de !

En lo referente a las

ciZm
ICTUACONES
puerto-cludad cabe mencionar |a fina-
lizaclan de §a remodelacion del muells
de Bosch | Alsina, que ha afectado &
unos 15.000 m* de superficle de
espacio pablico comprendido eatre ta

plaza del Portal de la Pau y la plaza
de Antonio Lipez v entre | Ronda

Litoral v el pasco Colom. Asimismao,

esta obra ha comprendide la remode-
lncidn de un aparcamicnto de unos

7.300 m’ situmio bajo este espadio, ask

como la construccldn de dos cdilxios
METOTTS.

Como proycctos singulares, tanto
desde @ punta de vista constuctivo
caomo funcional, es necesario
mencionar la remodelacion del faro
de Mantjuic §

dades complementarias del puerto, y

ra dedicarlo a activi

la torre de cantrol portuarna, ue
consiste en una cdificacion de dos
voltunenes gque compre nde una tormw
de 45 m de altura v un anexo, Este
centro supone una respuesta decidid;

de In Autoridad Portuana a fas nuevas

exigencias provocadas por la crect
complejidad del mrafico interior di
Darcas Cuto consccuenoa I'.l'l i?.\l'\'
mento del nomero de escalas, 1a
nueva bocana Nord y Las obras de

amplincion hacia el sur, ademas de la

necesidad de mejora continua de los
servicios ofrecidos 2l bugue, tanto po
lo que respecta a la eficiencia como a
la seguridac,

Promocion comercial

Las misiones empresariales del Puerto
de Barcelonu se han posicionado comp
una importante via de promocién de
los servicios de la Comunidad Logis-
tica Portuaria en los mercados ¢xic-
Eesicas,

rores emergentes y s
La mision empresarial a Mumbal ha

sida la séptima misidn del Puerto de

Barcelona y ha contado con el soporte




de organismos ¢ InsHUtuCiones ¢spa

indias, como 1a Generalitat

nolas ¢
Catalunya, ¢ Consorcio de Promocion

“atwlunya (Copeal, la

Lomercia
Camara de Comercio de Barcelona,
Casa Asia, In Embajada de Espada cn
Nueva Dellsl v 1a Bombay Chamber o
Commerce and Industry

La defegacion que ha viajalo a la
Indin ha estado integroda por 74
personas: 36 cmpresaros entre impor
tadores y exporiadaores y empresas de

la comunidad logistica, prensa espe

miembres instituconales y

cializa

| y
g 1A organizacion,

La jormada Inaugural en Mumbai se

catizd en ¢l hotel Taj Mahal y contd
con la presencia de 250 empresarios
flos, La oficina del Copea en Noeva
Delhi y de la Bombay Chamber prepa
raron las agendas de trabajo para las
cmpresas participantes, contabilizan
dose un 1o1al de 249 contactos empre
sarinles que se han matenalizado en
operaciones de exportacion, acuerdos

de corresponsalin y en la intensifica-

cion de las relaciones con partness
ctuales.

Paralelamente se realizaron visitas a

lmponantes anmadores v cargieoores
como la Mediterranian Shipping
Company, la Shipping Corporation of
India v o Natvar Parikh Industries Lid
con ¢l abjetivo de mantener nuestra
rivilegiada situacion y estrechos

4z
que nos unen 27 Hneas mantimas

s con los puertos indlos, con los

Uil

regulares y respecto o Lis cuales

Barcelana es el anico puerto de escala

de todas 1as lineas gue conectan Indi
con ¢! Mediterrineo Occidental, ¥
ademads, de la unica conexion

directa que pertencee @ fn Snipping
Corporation of Indias
Asimismo, Barcelona es ¢ primer

puerto de distribucion de café en o

Mediterrineo Occidental vy el sexto det

munde, s o que on ¢l transcurso oe

dore, centro

la mision se viajd a Bang
cafetero de India, sercer productor

mundial de calé ¢ importante cliente

de nuestro puerto. Se acordé con cl
Coflee-Board realizar una presentacion
en Barcelonn para promocionar el café
de India en ¢l sur de Europa

u Ninalidacd de
ccer ¢l comercio entre ambos paises,

Barcelona

Lon muantener v ftavo
# Camara de Comerclo de

nvenio de
HBombay Chamber of

ha Hirmado un ¢ colaboru

con 13

Commerce and Industry para la reall

zncldn de una mision inversas de

CIpresas imbias ¢n Barcelona durante
¢l afo 2004,
Fambién hemos participado en
misiones comercinles organizadas por
rros organismos, como e ¢l caso de
Argelia

asistiendo o las misiones comerciaies a

nuestras visitas a Mirruecos s
Argel (del 22 al 24 de marzol v a
Casablanca (21 al 23 de junio) organi-
zadas por FETEIA (Federacion Espa-
fiola de Transitarios, Expedidores
Internacionales ¥y Asimilados| en cola
boracion con ¢l ICEX. Los principales
obietivos eran ofrecer & los transita

rins mirmbros de Fetela In posibilidad

de conacer mejor un mercado poten-

cial, encontrarse con empresias locales,

establecer relaciones corresponsalia
entre los empresas de ambos paises y

muntencr [as relaciones institucioniles
con la Federacion Argeling y Marogul

e Transitarios.

Estas actividades se completan con la

usistencls a Ferias internacionales,
entre las cugles cabe destacar nuestn
participacian en la Semana Interna
cional del Transporte v la Logistica
(SETL) de Paris, salon que ha contado
con mas de 23.000 visitantes de mas

de 56 paises en busea de soluciones

logfsticas entre los aproximadamente

EOD expositores gue cubren todos los

campas del transpore, ¢l almacena
miento, los sistemas de informacion

logistica, los servicios v las infraes-

tructuras. Nuestra partcipacion ha

side con un stand conjunio de Puernes
del Estado y ¢l ICEX, en ¢l que hemos
recibido numerosas vi
dores y operadores v donde se han

tas de carga-

Memonia anual 2004

manrenido entrevisias con autorkiades
regionales y organos de 1a administra
cion francesa. Otra clta Inctudible ha
sida la Glohal Automotive Logistics
(GAL) celebrad

(Alemanial, que

1 en Bremet

concentmn ¢l sevtar
automavil

F1 Puerto de Barcelona participa ¢
diferentes encuentros internacianales
e CrUCeTOs PAr Promocionar sus
nstalaciones v servicios. AsL en ¢
afio 2004 ha pantiipado Como expo
sitor en la feria ternacional M

Seatrade Cruise and Ferry Conventlon

v o la Seatrade Moditerranean, que

tuvo lugar en Génova, Dentro de

Asociacion de Puertos del Medhe
ranen, Mederuise, ha asistido a las

Convocutor de 1a Asamblen Genera

de Alicante v Génova
Barcelona ha sido del 7 al 10 de

noviembre la anfitriona del XXIH

Longreso § Exposicion ALAL Al (Fede

le Asoctaciones Naclonales de

racion
Agentes de Cargn v Operadores Logis

ticos Internacionales de Ameérica

Latina v ¢ Caribe). En ¢l WIC Barce
lana los panticipantes debaticron sobre
la situacion del transporte v reflexio
naron sobre las implicaciones de Ta
ntegracion de nuevos paises en |
Unidn 7'.Hn|n'.l. contando con una
participacion de mis de 500 empress
rlos de Méxicn, Argenting, Uniguay
Repablicas Dominicann y Colombia

LIS oS,
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Desarrollo del
hinterland

La terminal maritima

de Zaragoza

F1 2004 ha sldo ¢l coarto ano de
funcionamiento de la terminal de
Zarugoza [tnZ) desde gue el 31 de
marza del 2001 el Puerio de Barcelona
pusa en marcha esta inickativa, La

atiliza ¢ transporte maritimo puede
planificar, organizar y realizar ¢l
\r."y{llllni'.'lllll de una tmportacion y
exportacion gue pasa por e pucrto de
Barcelona. Por ciemplo, consultar Jos
servicins regulares de transporte
LOITestne: Caontratar que unos contene-

dores descargados en ¢l puerto vayan

a tmZ y desde alli se realice su distn-
hucion capilar, consultar la situacion ‘
del contenedor o la mercancia manto {
en ¢l puerto como en el intenior ¢
Intercambiar los documentos necesa-
rios con otros profesioniies [Consigna-
tarios. (ransportistas, ete). Todo ello
bs

empiczan cn ¢l puerto v se prolongan

y unos estandares de serviclo gque

hasta ¢l destino Anal
El indicador mis relevante para
medir 1a actividad de tmZ son los

movimientos de depasito de contene-

dores. Asi, en o afio 2004 Ia terminal !
ha registrada un movimiento total de

23.611 TEU, Este movimiento de TEU

la parti
cipacion gque tiene tmZ en el comercio

es. 0 ln vez, representativo de

creaclon de tmZ persiguc of objetivo
de ampliar y consolidar la influencia
del Puerto de Barcelona en o mercado
del nordeste peninsular (Aragdn, Valle
del Ebro y zonas adyacentesy A 1riaves
de tmZ, ¢l Puerto de Barcclona pone
al alcance de los usuarios profesio-
nales {consignatarios ransitarios,
operadores logisticos, cte.) de esta drea
y, ¢ consecuencia, de los impora-
dores y exportadores. una oferta dife
renclada de servicios logisticos y de
(ransporte que responda a sus requi
sitos y los ayude # resolver los
problemas de suministro y distribucion
de los productos que importan o
exporian. Se mrata de gue los apcra-
dores de esta drea escojan ¢ puertn de
Barcelona para canalizar sus opera-
ciones de comercio exterior maritimo
porque les reporta ventijas competi-
tivas,

La rerminal funcions como un

operador neutral a través del gque cual-

quicr cargador o profesional gue

maritimo entre las reglones del
mencionado nordeste peninsular v el
puerto de Barcelona, y de como
contribuye a la eficikencia en Ia orga
wlzacion del transporte de contene
dares por carrelera con el puerto, yi ‘
que 1a coordinacion que se da entre ]
entradns v salidas de contenedores
hace gue se reduzcan los recorridos
sin curgas con la consigaiente reper-

cusion en la reduccion de costes, ‘
Actualmente, la terminal ocupa 1.6

hectiireas en ¢l area logistica de

Mercazaragoza y esti previsto que en

Ia segundi fase la superficie total sea

de 4,5 hectireas, La terminal tmZ

también contard con una terminal

ferroviaria propia; el proyecio cous-

tructive ya s¢ ha realizado y tene La

aprobacion ded Ministerio de Fomento,

Esta terminal ferroviana estard conec-

tada con la red fermviana principal y

conferira # la plataforma logistica tmZ

mis accesibilidad v agilidad en la

entrada y salida de mercancias ‘
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W Coording-

La terminal maritima cion goe s di entre entradas v salidas

de Toulouse de cantendores

EFl 2004 ha sido ¢l aho de 12 Oma del los recorridos
convenio con ¢ nuevo operador de la SUICNIe reocTrcusion Ot
terminal maritima de Towlouse (tunT) castes. Al mismo 1
lesde que 1a APE, en enera del 2003 tat

se vio obligada a cancelar ¢l contrato

¢l anterior operador, El Puento de

Barcelona puso en marcha csta Inicla Harcelona,

tivie al obicto de dar servicio al

ivo de la participacion de

del sur de Franci

CauzCan

cargas, con b consi
la reduccion de

s represen-

tm! en ol

comercio maritimo entre las regiones

1 ¥ el pueria de

Actualmente, 1o terminal ha empe-

mercado del sur de Francia. A traves Zado las actividades en Saint Jory

le tml. ¢l Pucrto de Barcelana pone o
ileance de los usuarios profesionales # Furocentre
y, en consecuencia, de los lmporta

lores v exportadores, una oferta dife-

wda v especifica de servicios de

insporte ¥ logisticos para las
mercancing de iImporacian vy exporta
clon. 5S¢ rivta de que os operadores de
esti Arva escopan el pueno de Barct

oig para canalizar sus ","/.‘l-l\i"' L M S

COINCICIO £XICTIOr marntime ;ulg.,lr.u s
£ | Orta vemaias compoutivas
La terminal, gestionada por un

aperador neutral, acilita que cualquier

cargador o profesionad que utiliza ol
transporte martlimo pueda planificar,
rganizar y reallzar el seguimiento de

una n

Wiacion ¥ exporiacion gue
pasa por el puernoe de Barcelona, Por
ejemplo, consultar los servicios regu
lares de rransporte recrestre; contratar
Jue unos contencdores descargados en
| pueno vavan o tmT vy desde alli w
realice su distribucion eapilar:

pnsultar la sltuacion del contenedor o

i mercancia tanto en ¢l puerio come

1 el inleror ¢ intercambiar los docu
MCHIOS neCssarins ¢on ofros [‘rnh‘--in

nales [consignatarios, transportistas,

o elle bajo unos estandares
{e SUTVICIO que cmpiczan on o pueno
v st prolongan hasta ¢l destino finad
El indicador mis rdevanie para
medir la actividad de tmT son los
movimientes del depdsito de contenc-
dores. Fl movimiento de contencdores
en la terming] contribaye 2 la
eliciencia en 1a organlzacion del

transporte de contenedores por carre-

A0 IR

Vv esta previsto gue en breve se rasiade

'-'

-
= L | TSI
|

Desarrollo del
foreland

£l Puerto de Barcelona Heva afos
desarrollando unu politica activa de
colaboracion con otros puertos v
administraciones portuanas de¢ la

ribera mediterrinea, América Lating

v Extremo Oriente, que se concrets
en actividades formativas vy en la
implementacion de proyectos relacio

nudes con las nuevas tecnologias, la
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calidad, la seguridad, etc

Al lgual que en afos anteriones,
hemos desarrollado actividades de
formacion impartidas por directivos y
mundos intermedios del Poerto de
Barcelona gue s han concretado en
un Seminano de Gestion Forfuaria
para postgradusdos de li Academia
Arabe de Ciencia y Tecnaologia
(Alejandria-Egipto), procedentes de
varios paises de Alrics, Ordente Medio
v Sureste asidtico y en otro Seminario

para directlvos de pucrios latinoamen

canas, concretamente de Argenting y
Colombia, con la especial asistencin e
un directivo del Puerto de Sines
(Portugal)

Asimismo, se ha levado a cabo un
nuevo Seminario parno directivos del
puerto de Thanjin [China) con un
programa especifico cn temas de
transporte maritimo-terrestre, Jogistica
y seguridad operativa y funclonal,

En ¢l marco de un acucrdo de coope
racion ¢on la Oficina de 1a Marina
Mercante de Thanez, se han realizado
dos seminarios, uno sobre Seguridad
industrial v seguridad operativa, y ¢l
otro sabre Calidad, gque han contado
con |a asistencia de mandos directivos
¢ intermedios, y en los gue se han
anallzado experiencias concretas gue
afectan o 1a dindmica portuaris de Jos
puertos de Rades v Tinez

Todas lay jomadas de formacion se
han reslizado en un marco de exce
lente comunicacidn, creando un inter
cambio de experiencias, screcentando

relaciones profesionales y profundi
zando cn ¢l conocimiente de las dife

s

rentes actividades de la logistica v
fransporte,

Otro prayecio que debemuos destacar
¢s ln Plaraforma de Comercio Electrd-
nico en ¢l Puerto de Alejandria
(Egipto) —Alexportic— que esta en su
fuse de implementacion final. Los
procedimientos de reingeniersin docu-
mental levados a cabo por €l Foro
Telematico del Puerto de Alejandria
han sido desarrolladas dighalmente

para ser aplicados por los usuarios de
dicka Plataforma, permitiendo ln para-
metnzacion de procesos portuanos y
una web (www.alexportic.net] de
servicios de informacidn con servicios
bdsicos: directorio de empresas,
escalas; lincas regalares, la automati-
zaciim de las procesos de entrada de
mercancias peligrosas v 1a soliciud de
escalns y atraques. Se estima gue en el
segundo semestre del 2005 estard
funclonando con ol sutonomea v
eficacla en la nueva sede de ta Auto-
ridad Porsuania de Alejandria.

o diciembre del 2004 se firmo un
acuerdo de cooperacion internacional
entre la APB y la Gobernacion de
Magdalena (Colombla) con cf fin de
realizar programas de formacion, a la

vez que estucdiar posibles alianzas para

la implantacion de una plataforma de
comercio electronico. Tamblén se

contempla la posibilidad de analizar Ia

apiicacion de modemos sistemas de
transporte v logistica, & desarroliar en

la zona del rio Magdalena y que da
nombre o esa resfion ubicada en ¢l
norie de Colombia.

Hay que destacar ¢ Importante
ppavo econdmico de la Agencia Espa
fiota de Cooperncion Internacional
[AECT), organismo dependiente del
Ministerio de Asuntos Exteriones de
Espafiy, siracizs a k& cual se han
podido llevar a cabo algunos de cstos
provectos de colaboraclan, concreta
mente, los firmados con fa Office de ta
Marine Merchante de Tanez v con 1
Autoridad Portuaria de Aledandria,

Paralelamente, ¢l Puerto mantiene
una posicion activa en las organiza-
clones mundiales mis imporantes
dedicadas a promover medidas y
proyectos destinados a dinamizar ol
intercambio de mercancias a traves de
un comercio intemacional mas agil y
aprovechando al miximo las nuevis
tecnologiis

Cabe destacar la presidencaa del
Puerio de Barcelona en el Comité de
Factlitacion del Comercio {Trade Faci-

litation Comite) dentro de la Urganiza-
cion Imtemacional de Puertos (I1APH -
Internacional Association of Ports and
Harhiors) y la panicipacion, en nambre
de 1a IAPH, en la Organizacion
Mundial de Aduanas (World Customs
Organisation). Ademas, ¢l Puerto
mantiene sy presencia activa en el
Centro de Naclones Unidas para la
Facilitacion del Comercio v ¢l
Comercio Electrdnico (UN/CEFACT:
United Nations Cenire §
tation and Electronie Business) en

nombre del Puerto de Barcelona y de
la Organizacion Internaclonal de
Puertos {IAPH),

for Trade Facili-

i



http://www.alexportic.net

Garvet of Alexy) of Caes

Servicio de Atencion
al Cliente (SAC)

El SAC,

Direccion de Desarrol

departamento ndscrite o ia

o ||| ".'|~j-x\i.:

ded Foerio de Barceiona, odeste hacy

10 afnos, ticne entre sus prin

mas de

cipales objetivos 1a labor de captar y

{

trasladar las necesidad

s del mercado

Fuen

3 1a Comunidad Logistica del

de Barcelona, ofrecer la maxima

nformacion sobre los Servicios ¢

niraestructuras disponibles ¥ promo

cionar su utilizacion.
Nuestra mision es poner o dispos:
clon de Jos usuarios v clienies las

nerramicnias sigusentes:

Punto de Informacion
Desale ¢ SAC facilitamos

Infraes truciuras, cquipaimientos,

nformacion
subre
servicios, operadores, administra-
ciones, cirealtos documentales s
procesos Hsicos en las operaciones de
importacion [ exportacion. asi cono
sobre el funcionamiento de lo logistica
en ¢l transporte de mercancias y pasa
cros. [sacg aph.es)
En esta linea de trabajo el SAC ha

claborado In Guia de Servicios Regu
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lares de Grupale Maritimo destinada

mente 4l cllente que exporta ¢

{mporta sus mercancias a traves del

Pueno de Barcelon
La duia cuenta

| l" nsas conso
gadoras de candas transitanos v

NVIX

ICOICSCHLAnIes on 1os paist's e

. con informacion sobre sus

origer

nes de

rtificacio

los
pediodicidad v tiempos de trinsit

Vv eSHNOD, sus ce

calidad, 1os seguros SUIVICION, SU

los sistemis de informacion y otrs

servicios adicionales. Tambien

contiene Informacion sobre las insta
laclones de
oferta de

1as personas de contacto

aoperacor

OSLISTICH, s

servicios de valor atisdido y

Dentro del primer trimestee del 2005

¢ INCOTPOrATEN contenidos que deser

birdan conceplos relstivos a fas lnlracs

truciuras, Jos costes, e calidad, los

seguras, la gestion de riesgos, of

COMCICio clectronico, 1as hinunzas,

aduana v los operndares Esta gum

estd disponible en fa paging web de

Puerta de Barvelona: www.apb, ey

Desde 1a Direccion de Desarrolio de

Negoclo v dentro del objetivo de Faci

HEar Inlonmacion, esiamoes renovanng

la web del Puerto, para Begar de

forma mas cercana # nuestros clientes

Procesos de mejora

Se gestionan las solicitudes, sugeror

al pas

Clas v reclomaclones referentes

de pasaeras v mercancias a traves de
Fucne

Durante ¢ ano 2004 se han regis
trado un total de 146 Incwdencias v 494
consultas. El SAC ofrece 2 niveles de

ratamicnto de la informacion: accion

imediata lanalisis de ¢ada caso. mind

mizacion de dofios v propuesta de
soluclones inmediatas) y acckon a
largo plazo: realzacion de un unalisis
conjunto de los servicios que re {hen
los usuaries v, 5 procede, trasiado »
los foros conespondientes (Foran
felematico, Consejo Rector del Plan
Estrarégico del Puerto de Barcelona

Grupo de Mejora de Procesos Opera



http://www.apb.es
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resultados del analisis

Hyas) de 1os

£l SAC

incidencia

mediante ol analisis de las

recibidas, gestiona ba & |-l
cacian del programa de garantias del
Calidad

10 de las compensa

)
pas

Plan de tramitanclo, si ¢s

iweeesano,

ciones que © responcan LSic ano =

han bhauidado un totas de 35

Promocion

Con el abietivo de \a

} COnocer %
promocionar el Puerto, el SAC orga

giversas acciones

Yy parcipa €1

de promocion: visitas comerciaies @
ate v en las

el Puerto de

tas instalaciones ded ¢
propias instalaciones
Barccdona. Como visitas destacables
este afto hemos coniado con fa
presencia de Montesa Honda, DIA
Haribo y Barcelones: de Drogas, entre
atras, Tambidn e realizaron jomadas
de difusion con la Cimara de
Comercio de Manresa v 1a
El SAC b
orgar izacion de la masian empresarii

bril v organizada por ¢l Arca de

» Sabadell

lade soparte téenico a la

ndia. celebrada durante ¢l mes de

Uesamol v Promocion Economica

ambién hemos incrementado

pnuestra paricipacion ¢n ferias y
congresos como ¢l SIL (Barcelona),

Paris], Global Automotive Logis-

St

tics. ALACAT, Semana de la Interna

S,

clonalizacion (COPCA) donde st

organiza un tdler en el cual [a Comu

nidad Logistica Portuaria de Barcelona

sUs Yervicios o las empresas

presents

Formacion
Lomp respe i

iies de Hlevar a ¢cabo

el Plan de Formacion v Divalgacion

¢l SAC ha

actividades divul

Rarcelona

jel Pucrto de

mwlo

formativas dingigas a expe

didores receptores ¥ operagores Este

afio s# han realizado 16 cursos en los
que han participado 713 personas dl

524 empresas y, Como novedad a los
cursos v jomadas realizados ¢l an

pucsto en muEn ha ¢l

anterwor, se n
curso GLOSS [Global Logistics Upera-

ians far Short Sea Shipping). cuyo
abletivo es dar a4 conacer el transporiy
maritimo de corta distancia como

1 COosi

pmplementa ret
transyarie

ot

El curso se orenta a los

ticmpo y seguridad al

Caneicra
yrofestonales v empeesas de transports
que puedan interesarse en esie tpo oe
realiza a bordo de una

I'MCD. La organiza

Carge oo la Aut

SeTVICHD, St
Hnea reguiar de
cion ha corr do
ridad Portuaris de Barcelona con la

colaborackon de Grimaldl Group, For
di Roma ¢ del Lazio y s
ymocian del Shaort Sea Ship

l1alla

Asacuclone

para la P

ping de Espana ¢

Circulo de Cargadores

Desde ¢4 SAC se ofrece un servicio

nersonalizado de atencion o expedt-

dores v receptores de nercancias cuyo

s dar transparencia y opti-

ofijetive
mizar las operaciones comerciales
realizadas a triuvés del Puerto de

Barcelonn

|

lizador de los Intereses ae

enclave estratégico para ¢l Poerto de

Barcclona, shorr sea shipping: opori-

nidades v desammolle y finalmente ¢f |

articulo de grupaje mantim<

fifusion

rallo

(1) Fr)

Este afo hemoes 1o

4 4.397 cuentas de correo electronico,
incrementadas gracios a | posibilidad
de subseripeion directa a uaves dae

la paging web del bolctin
Iwww.apb.es/cciir l‘.l Esta paging we
total de

ha recibydo este afo m

59.288 visitas

a8l COMmoO actuar como Cata

oS chrnies.

Fl ahanico de servicios que ofre-

COMmos ¢s ."I'l?] 0 dsesoramicnto

personal, seguimiento de ¢

[rcuito documeent al v proceso lisico),
\ |

informes de intervencion de los sery
A

cios de calidad del Puerto, gestion ¢

garantias, interdocutones entre chienies

<

empresas ¢ instituciones, observaterio

de competitividad y costes maritm
analisis nersonalizados, Intercambio
conocinientas enire Usuanoes ¥ el
SAC informacion v actualidad de |
operativa portuana y iduanera
35 e

panticipacion en encues

Boletin CCLINK

En su segundo ano de vida, ¢
CCLINK, primer boletin ¢lectronico

curopeo de loglstica mantima editm

oor un puert
expedidores de mercancias,

fores Y

contrt su atencidn cntorno a los
sigulernies temas: mision comercial

la Indin, ¢l Sur de Francia como

y peasado para recep

satslac-

de



http://www.apb.es/cclink
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Gestion de la calidad El sistema de calidad
de! Puerto de Barcelona

S¢ configura como ¢l conjunio

Planes de Calidad gue s¢ disefian

Durante ¢l afio 2004 ¢} Departamento mplantan, evalian y mejoran cn o
de Sistemms de Calldad ha seguido tres ‘uerto de Barcelona, siendo el aicance
lincas cstratégicas de actuacion parm as terminales: Terminal de Contem
dar cumplimiento a los objetivos lors de Barcelona, SL, Terminal Cala-
ratégicos de In APB vy del Poerno de lunva. SA. Estibadora de Ponent, SA
Barcelonn: v el Punto de Inspeceion Fronterizi
1 festion del Sistema de Colida (PIF)
del Puerto de Barcelona La obtencldn v evaluacion continua
La coordipacion de un nuevo de los datos de oS procesos, 45 comao
modelo de gestion en la APS la melora de Jos mismos, constituye ¢
La cooperacion en matena de Control del Proceso, siendo los resul-
calidad vlos mas relevantes:
\Volumen de actividad Volumen de inspecciones
Contenedotes descamodos (lenosi 21032 [+145%) Export 2317 W20
Partidas vacedas en Lnglack 18460 (48, 1% lmpart 12912 |#15.7%)
Bultos maniputadosivacido 3205248 |+20,9%| Total 15.2069(+18,0%)
i Bultos afectados por meidencia 1953 |-253% 0h (1 NSoeCODn en cuantn » walumen
l ’ . otal de actedcad 199% [« 12,0%
Desglose de inspecciones
= Inspeceunes en explanaca 1106 |+22.4%) Infervencionss del £O
Inspecckires con pasilio 2642 1+20.2%)  Contencdor/precinia 51 1430, M%)
Inspediteds en tnglacd 6527 (+ 104 Mercancio 20m -6 1%
Inspecciores PIF (sin pusiliol 1833 (#1390  Towl 2262 55w
et "¢ il f
Imspecciones PIF {can pasilio) 1161 1080%) Mncidencias in
Contenedorfprecinio 16 [+ 700%:
Mercancia o (+22,2%
Inspeccion 20 (+68.2%)

Total 164(4-50.7%)

Evolucion de los indices A, Sy |, 2004

= (ndice A  ndice S wsm ndice Ded Control del Proceso se exiren
las indices de Calidad, que son un

» “valor adimensional” comprendido
entre O v 10, con Lo finalidad de

3 evaluar 1o tendencia de los principales
obietivos de la calidad de servicio e

8 ¢l Pucrto de Barcelon

B indice A mide of grado de agilidad

) del paso de la mercancia por el Puerno
de Barcelona, reniendo en cuenta el

fi praceso fisice y documental. El indice
S < ¢l grado de integridad y segu

3 ridsl de la mercancia a8 su paso por ¢

fner  Frine Mao Al Mage  Jen, N Ay Sept. Det  Mov D Puerto. El (ndice | es ¢l grado de coor-
dinacion de los diferentes operadaores
Media Indice A indice S [ndice | que infervienen en las inspecciones
6.7 BS 8,7 fisicas de la mercancis
g gn 88
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Programa de Garantias

Integrade ol Sistema de Calidad, ¢l
Puerto de Barcelona dispone de un
Programa de Garantias que recoge los
compromises de la Comunidad Logss-
tica-Pormuaria con la agilidad ¢n ¢l
despacho aduanero, la segunidad v 1a
integridad en la manipulacidn de Ia

mercancia, la coordinacion en Ins

inspecciones fsicas, ¥ la optimizacion
de fos costes, contemplando una

compensacidn econdomica para el
cliente final de hasta 400€ por inc
dencia inteena actvada
Fl programa contempla los siguientes
compromisos en las terminales al
plcance del Sistema de Calidad:
- Garantia de sequridad total de Ia
mercancia. La APB garantiza que no
se producirin incidencias (dafos o
faltas causados u la mercancia, asi
como i no deteccidn de los mismos
en ln spertura del contenedor)
durante su munipulacion y estancia
en of dmbito del Sistema de Calldad,
- Transito inmediato. La APR garan-
tiza que ¢l despacho documental de

n mercancia contenerizado en 1rin-
sito en el dmblto especiticado, s
producisd ¢l mismo dia de la admi
sian del documento de transito
siempre y cunndo éste se presente
dentro del horario de admision de In
Aduana vy se cumplan todos los
requisitos para su validacion v
despacho

~ Despacho FCL de importacion. La
APB gurantiza que ¢l despacho docu-
mental de la mercancia de importa
cion de los contenedares FCI
manipulados en el dmbho especihi
cado se producird ¢l mismo dia de ks
admision de o declaracion de Aduana
o ¢ Inmediato habil posterior,

- Garantia de inspeccian fisica coor-
dinada. La APB garaniize gue o
inspeccion fisica de Ly mercancia FCI
v 1.CL dentro del ambito especificado
se realizard ol dia previsto, para lo
cual se requicre que ln mercancia se
posiciane en la zona de inspeccidn
oste dispuests para realizar la inspec-

cidn Nsica v 1a inspeecian hava Sido

Certificacion 1SO
Los dias 18 v 19 de noviembre se

reallzo la audizoria de seguimienio
con ¢f fin de evaluar su eficiencia al
Sistema de Gestion de Ja Calidad 1SO
90012000 gue el departamento
mantiene con ¢l alcance de Gestion
del Sistena de Calldad del Puerto de
Barcelona

El resultado de 1z auditona e la
ausencia de no conformidades y, conu
opoITun dades de mejora cabe
destacar: cvaluacion de fas necesi-

dades de los clientes implantacion de

Garantias activadas

2004 2003
Tipp. de incidencia : —
Datas a e memancia (por marpulacion| 17 I8
Ausericia de deleossan de cafeslfaltas 8 5
Doble poscionamenta de contenadores pam intpeeciin =
Na posiclandeiionto de contenedoes fam Inspecidn 12 2
Total a7 ra]

Total 1€}
Desglose de las garantias abonadas

Seguridad Total
Irspecodn Fisca Coomdinada

Wru cor responde ol 20

solicitada por cualquiera de los orga-

nismos de :']\l\l‘('l'lllll l’ll'l}l)l'“.'"‘\'\

£l resultado de la aplicacion de este
l)ll,lglill\].] en osie AN, ¢ muestra en
¢l cuadro

Plan anual de awditorias

Se han realizado cuatro auditorias a
erpresas de lo Comunidad Logistica
Ponuara. Tres de ellas a fas termi-
nales hajo o alcance del Sistema de
Calidad, y que suponen uni revision
peniodica del Sistema implantado en
cada una. La coarta, his sido realizada
al Equipo de Calidad (EQ], servicio
prestado par la UTE "SGS Espafiola de
Control y SGS Tecnos™, siendo una
auditoria a proveedor en la gue se
ihajo

cevaldan los procedimientos de tr
Y contrato,

El resultado de todas ellas ha sido
positivo, ¥ tan selo se han observado
aspecios & mejorar de cara al serviclo
que se da @l clicnte/usuano del Puerte
de Barcelona

107712 SE7

2 X
13 :

nUCYOSs SErvicios, revision v mejora de
los planes de calidad establecidos y Ta
ampliacion det Sistema de Calidad

Nuevos proyectos en desarrollo
~ Plan de Calidad en Terminal Uevant
Con ¢l inicio de 1a actividad de esta
Terminal en el muelle Adossat, en ¢l
mes de noviembre se aprobd y firmo
Iy documentacion general del Plan
de Colidad, Con esta lirma la
Terminal asume los obijetivos de
Calldad del Puerto de Barcelona, y
comportant su integracion en ¢l
Sistemna de Calidad en ¢l transcurso
tl\'l 2005.
- Referencial de Servicio para ef
trifico de automaviles nuevos
Durante este aho, ¢ Comité de
Calidad constituido para ¢ mafico de
atomaviles ha aprobade ¢f Referen
cial de Servicio Especifico del Pucerto
de Barcelona, Este documento ha
sido remitido al Comité de Segui-
miento inteitrado por Puenes del

- —




Estudo y ANFAC {Asociacion Espa-
fhola de Fabricantes de Automoviles
y Camiones), para su aprobacion
defininiva

- Plan de Calidad Barcelona-Santa
Cruz de Tenerife

El % de octubre, los Presidentes de
ambas Autoridades Ponuarias
firmaron un Convenio de Colabora-
cion para desarollar un confunto de
acviones que permitiran establecer
unos obietivos e indicadores de
Calidad conjuntos v un precinto de
seuridid comunes, Fi acuerdo
también permirird desarrollar un
modclo de gestion de equipos (dispo
nibilidad de cargal v un Nujo de
Informacidin mas directo entre ambas

Comunidades Portuarias

Previamente, v por su parte, la
Comunidad Logistica ded Puerto de
Barcelona va habia aprobado ¢ Plan
detallado de acclones de este Plan de
Calidad Canjunto

Cooperacion en materia de calidad

Cooperacidon con la Office de ka Marine
Marchande et des Ports (OMMP)
de Tunez

Fl departamento de Sistemas de
Calidad de la APB v 1a OMMP de
lunez han realizado una Cooperacion
conjunta en materta de calldad, como
parie de un convenio de colaboracion
financiudo por la Agencia Espanola de
Cooperacion Intermacional [AECH, ¥
coordinade por el departamento de
Cooperacion Intemacional de la APH
Los trabajos desarrollados por el
lepartamento han consistido en

La realizacion de una conferencia o

directivos de la OMMP, hasada en la
experiencia v metodologia seguida
por ¢l Puerto de Barcelona en la
gestion ded Sistema de Calidad

La evaluacion de las necesidades
de sensibilizackon en materla de
calidad enfocadas principalmente a
los puertos de La Goulette y Rades.

Lacla Rcion Yy ojecus ll.i.'l '|\ un

FORMACION e BFOM s

)

AUTOEVALUACION

Jefincion del Pan |

Inplantacdn del Plon Estratégico de C

dac lotal
lidad Tosal

Seguimiento penodco

!

COMUNICADION —_’

La coordinacion del modelo EFOM
en ia gestion de fa APB

Dentro del camino iniciado por la APB
hacia la excelencia en L gestion s
han evado a cabo dilerentes acciones
eritre las cuales cabe destacir uni
lomada de Sensibilizacion-Formacion
firigida @] equipo directivo de Ja APB,
y 1o realizacion del despliegue estrate
gico de la APB v que ba incluidoe: o
analisis DAFD, la definicion y

despliegue de los objetivos estrate
gicos, de los objetivas operativos y de
1as iniciativas a iniciar

Este proceso se hace siguiendo |a
metodologia propia del EFQM

Proyecto o aSIsiencia [ecms gque
contempia la planificacion, prepara
cidn, desarrollo v evaluacion de
pcciones para la sensibilizacion en
materia de calidad,

Cooperacion con el ente pablico
Puertos del Estado (EPPE)

Con ¢l abjetivo de incremeniar la
calidad en 13 prestaciaon de los servis
cis, ¢l departamento ha colaborado
con ¢l EPPE en la elaboracion de ks
Referenciales de Calidad de Servicio
genericos para ¢ trifico de Mercancia
Contenerizada v de Cruceros Turts-
ticos, Estos especifican los compro-
misos de calidad de los servicios
portuarios que serviran de hase para
una homologacion (certificackon vy
mejora continuaj, despoés de la verifi
cacion de su cumplimiento por una
entidad extemma.

Memaona anual 2004
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Sistemas de Informacion

Lu Direccion de Sistemas de Informsa

cion es la responsable de la implanta-

cion de los sistemas para
comunicaciones de vou y datos, de Jos
sistemas de control v segundad mfor
maticos, También s¢ encarga de todos
ns desarrellos Infarmatices, @anto e

ins aplicaciones de gestion de la Aute

riclad Portunria como de la Plataforma
de Comercio Electrdnico del Puerto de
Barvefona. Representa a la Auoridad

Portsana en tados los foros donde e

definen Jos intercamblos y circuitos

dacumuentales entr

empresds involu
cradas en el Puerto de Barcelona y
participa de torma destucada en Ia
mejora ge procesos ¢ implentacion de
fa calidad en la APB y en la propia
Comunidad Logtistica del Puerto de

Barcelona

intercambios documentales

En cuanto al intercamido electrdnis
de documentos {ED1), va desde ¢

1995

ano
¢ Autaridad Porfuana csid
preparada para enviar y recibir docu-
menios vig EDL, pero en el ano 2004 s
han sentado las bases para generalizar
esta practics abaratando ¢l coste de

las transmisiones y universulizin
Demostrados sus beneficios, ¢l

Conscio de Administracion de In Auto

e

ridad Portuaria en seskion

octubre aprobd que 1as nuevas fermi-
nales o depdsitos de con tenedores que
w concestonen ¥ los nuevos consigni
tarios gue se autoricen utilicen los
procedimientos definldos en o Forun
o di

1

fa samplilicacon de a

[elematico ~grug rabalo que
tralisija para

ramiacion documental ¥ gque osig

integrado por la mayor parie
colectivos que operan on ¢l puerto
v que s estudiara 1o posibiidad de
l0Gas

hacerio extensivo a

as cmpresas
que trabajan en el entomo portuario
Esta medida, sin doda, sera muy pos
tiva parn universalizar ¢ intercambio
cectronico lh' :|.|| mmenias

Par otro lado, sisfuit ndo ¢ mism
2 _'y,h -

modelo aplicado por ia Agen

WAl

taria para ¢l envio <|l' las decla

v otros documentos aduaneros, s
por utitizar Internet como medio e
ransmision de todos les documentos
vlectronicos. Los gdocumentos st
envian firmados electronicamente con

onocidasy por o

Mrmas dighales 1
Agencia Tributania

En ung primera fase se sustituveron
lus redes de valor afadido que veniin
utilizandose para ¢l envio de las
declaraciones sumarias ¥ munifiestos
de carga en 1o Aduana pam €] envio
por Internet —comunkaciones con
otras adminstraclones. Las pnmeras
consecuencias de esie cambio han sido
una reduccion considerable de los
tlempas de transmision de les docu
mentos, una mavor fabllidad derivada
de lo reduccion del nimero de inter-
ventores en ol pracess y una reduc-

cion considerable de los gastos de las

comunicaciones,

A

\ la vista de 05

Deeiios oo

tumbién se

fuidus, 2 finales de afin

habian Hevadoe a cabo los desarrolios

ecesarios para exportar esie modelo

a los Intercambios documentales con

oS consignaturios vy las ernminales

e Carga

.
Desarrollos
Comao consevuencia de la entrada en
vigor, a principios de abo, de b onue .

ey de puertos se b debido adaptas

muchas aplicaciones de o

Autoridad Portuaria o ¢ste cambio

legislativo. En este sentido, se hat

hechs cambios en las aplicaciones de

concesiones, lacturacion y atrsn

tambitn han debido incluirse nue

datos en las declaraciones sumarias y
Mannestos

@ 1a Platatorma

Y, por otro lado, |

PortlC gue, desde ¢ ano 1999, ofrece
servicios de informacion ¢ intercambio
documental a Jas empresas que

forman parte de la Comunidad Logis

e . |

tica Poruarnia, s¢ han definido nuevos
servicios de informacion, En esie

sl 'I'.I”. e "ﬂ“ ('n‘ndn Ui sene l‘l
servicios en los gue ol usuario puede
pedir que le comuniguen cudndo se
un determinado acontecimiento, Y asi,
por ejemplo, se puede pedir gue s

y clectronico @ ur

cnvie un cor
clienie cuando el contencdor gue esti

esperando salga del puerto

Sistemas
Respecto a los Sistemas, hay gue

acar on este afo 2004 ¢l inicio del




proyecio de gesthon unificada de usua
rios que debera simplificar n adminis
tracion de los distintos sistemas gue

gene la Autoridad Portuaria, asi como

¢ esfuerzoe para integrar las datos de
as diferentes horramientas de gestion
El equipado de todas as salas de
reanionts con dltima recnologia v los
sistemas de videoconferencla suponer
un lmportante apoye tanto o las
presentaciones como al trabajo en

SquIpo

o

Memona snual 2004 | an 2

oficinus. Mas de Lo mitad de estas
CIpresas son sgencias ae !.".u!l\pnm'
gue encuentran en la ZAL a los
clientes o hien se dedican al comercio
exterior v buscan en la ZAL 2 sus
provecdores de seevicios logisticos,
Ademas, en ¢l Service Center tambien
s¢ han instalado muchas empresas e
serviclos que generan entre eflas
sinergias v colaboraciones
Como centro de servicios, ¢l Service
Coenter actualmente va dispone de una
amptia oferta: tres restaurantes: uno
especlulizado en comes 3 1a brasa v
mend del din —Boviscum—, uno espe
ctalizado oo cocina mediterni
menu del din

Wil y
Julians~, y uno espe-
cilizado en coclna gourmet —Boix de
i Cerdanya~: un banco =Bane de
Sabadell—; una agencla de wabajo
temporal ~Manpower—, una agencia
de vinjes —Viajes Cosmos— v una
copisteria-reprogrifia ~Copygald
ndemas de cajeras Servired vy 4B v un
nquiosco dispensador de revistas v

diarios. Durante ¢ mes de o<tubre de

Centro Intermodal
de Logistica (CILSA)

Durante el afo 2004 CILSA, empresa
siestora de o Zona de Actividades
Logisticus (ZAL)L ha Mevado a cabo
uni serie de actuaciones para Conso
lidar 1a oferta inmobiliana v de servi
Cios del Service Center v para avanzar
en o desarrollo de la segunda Fise de

la ZAl

Service Center

El Service Center se ha consolidado
COomo centro (lt‘ negocios gue ACOEC a
una cuarantena de empresas que
acupan ka totalidad del espacio de

este afio tambien se ha inaugurado un
Simphonie-, gque
acoge a nifos de cuatno meses a tnes

centro infantil

anos de edad, Toda esta oferta de
servicios pretende facilitar ¢l trabaje o
las empresas y personas instaladas en
¢l edificio del Service Center y fa ZAL
il Service Center tambien dispone
el Centro de Formacion y Reunlones
u través del cual ofrece una amplis
olerta formativa en idiomas v lemas
relacionados en logistica y comercio
exterion que se cancentra en las aulas
de formacion, Fambién ofrece una
oferta de espacios para desarrollar
cualquier tipo de acto o aconteci-
miento como son ¢ auditorio, las

salas de reuniones v ¢l business

center, Estos espacios son cada din
mias utilizados por las empresas de ia
zona para celchrar reuniones v forma
cion de empresa.

Durante este afio se han acogido
grandes actos de empresa v se han
realizado varios spots televisivos en
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ios amplios espacios verdes del
entorno del edificio, comn son terrazas
y jarlines. Estos espacios disponen de
bancos para descansar y mesas de
ping-pong pam disfrutar de un tempo
de ocio durante 1a jormada |aboral

[ado esto ha hecho que ¢ Service
Center se consalide come centra de
negocios ¥ servicios v fue se
convierts en ¢l inico Centro empress-
rial con servicios no hablwales en una
rona industrial

ZAL Prat
Este afio en la ZAL-Prat s¢ han
iniciado y cerrado procesos que
conducen a la mejora y desarrollo de
la plataforma, Se han finalizado 1odas
las obras de urbanizacion de las
prigicIus nueve parvelas gue se estan
comercializando y se han terminado
las obrus de toda la red de extincion
de incentios, que se pondran en
marcha a principios ded 2005,
También ha finalizado ¢l proceso de
demolicion, empezado en el afo 2004,

de las empresas Majosa v Singenta,
das enclaves industriales dentro de la
plataforma logistica, Durante ¢f 2004
st olorgd la primera nave de csta
segundba fase en In empresa Togistica
alemana Schenker, que se instald en ¢l
mes de agosto de este aflo en una
nave de 7.000 m*, Ademsls, s¢ inkcio la
construccion de la nave de Geodis
Telsa, con una superficie de 14,000 m?,
y la de NYX logistics, con 20,000 m’,
asl como lu construccion de dos naves
multichientes que anadiran 30,000 m
de almaceén logistico dentro de la ZAl
Unn de las empiresas que se instilar
en esta nave multicliente ¢s la transi
taria Sparber. La construccion de estas
naves finalizard ¢l dltimo trimestre del
2005,

También, durante este afo, sc han
empezadn @ consirule LS naves en
tos vicjips emplazamientos de los
enclaves que se destinardn a las
cmpresas de logisticn Seur, Barmnatrans
y Transnatur.

Durante este afio las obras de urha
mizacion general de la ZAL Prat han
avanzado n buen ritmo y se esperi
que durante ¢l primer Inmestee del
2006 acaben los viales principales
Respecto o los accesos se ha puesto
en marcha ¢l nuevo vial de conexion
entre ln ZAL Prat como prolongacion
de Ll colle A,

Durante ¢f ate 2004 CILSA también
ha participado directamente en las
acclones que ha llevado g eabo el 1L
ya que ¢of Puerto de Barcelonn y CILSA
son la empresa fundadora,

ILI = Instituto de Logistica
Internacional

LI, Instituro de Logistica Interna
cional, desanolla dos ambitas de
actuacion: Formacion y Consultoria.
En ¢l dmbito de la Formacion, 111
mantiene los masters en logistica y
comercio internacional gque tenen
titulacion universitaria, de acuerdo
con ¢l convenlo llrmado ¢l mes de
septiembre del 2004 con la FUAD

(Fundacid Universitana Abal Olita).
Estos masters han contado con el
apoyo del Copea ~Departamento de
Comercio— en forma de hecas para los
alumnos,

Durante este ano tambidn se han
pucsio ¢n marcha los postgrados en
loglstica ¥ comercio internacional v
han continuado los cursos subvencio-
nades v los cursos en linea en logistica
y comercio, dirigidos principalmente
las personas que no pucden asistir a
clases presenciales, Ademas, se ha
vuelto a reeditar un nueyvo diploma

teenice supettor de logistics integral
en formato en linea,

Esta formacion presencial se imparte
en ¢f Centro de Fonmacion §
Reuniones del Service Center. Por otro
Lado, ILI sigue impartiendo ¢l Master
2 ediclon y el Diploma 4* edicion en
Meéxico, en la Universidad Anahunc
del Sar, en Meéxico DF.

Fn ¢l dmbito de Lo consultona, ILL,
en ¢l win 2004, ha elaborado un
estudlo de mercado y un plan de
viabllidad econdmica y financiera para
la ZAL de Sines (Portugal), ast como
estudios de viabilidad enica y
econdmica de unidad de frio, Ademas,
s¢ hu llevado a cabo la primera fase
e estudio de Implantacion de un
puerta terrestre ¢n Santo Domingo de
los Colorados {Ecuador), que ha tenido
continuidad en otros proyectos en
Quito, para ¢l prdximo aflo. Entre
otras actuacionces del 2004, se puede
mencionar ef inicio de un plan
maestro del montaje de un parque
industrial y de actividades logisticas

Fa

en Buenaventura {Colombial,

Durante o 2004, 1L ba obtenido La
certificacion IS0 9002 e¢n formacion
en linea, presencial v subvencionada,
y ha conseguido convertirse en centro
colaborador del Servei Catalia de
Col'locacid del Departamento de
Frabajo, donde se imparte formacion
en ¢l ambito de la logistics, subven-
clonado por la Generalitat-Departi-
mento de Politica Territorial v Obiras
Pablicas,

Desde ef pasado ano. ademas, 1]
edita el boletin info@ilionline.com
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todos los asociadns

‘5 ira
Fundacion Cares
Fundacian Cares, en ¢l anio

consolidado 119 puestos de trabajo

fa mavoria de los cuales para discapa
citados, duto gque represents un oredl
niento del 18% on este ¢iercicmn, v

las nuevas activi

La
mno

esto ha sido fruto de

dades de realizadas

nueva entidud EICODEC, creada of

IPOYO JOgIsEcT

2003, can el objeliva de generar inser
uvos en

puesto en marcha nuevas actividades

{on labaral v social de coles
-.A;k..‘l

situacion de exclussor

para ln ocupacian de estos colectivos,

La participacion en ¢l proyecto ACC ES

(Promocidn v Servicios de la Vivienda
Sociall para crear viviendas pars
personas que ticnen un dificl soceso

i las mismas, ha promoctonado un

cdificin. Se ha mmabajado en ¢l
desarrollo de nuevos proyectos como
LOGISTICA JUSTA para promocionar
tambitn ha

¢l comercio justo, Cares
realizadk tividades e ! ‘i del
lizado actividades de promocion de

1C para personas discapacitacas

Relaciones internacionales
y cooperacion

La reestructuracion organizativin que
ln APE vivio en ¢ gercicio 2004
propicié que la unidad de Refaciones

Intermacionakes y Coopersclon se
grari operativamente on ¢l Departa
mento de Relaciones Institacionales y
Comunicacion. Desde este departs
mento ¢l objctivo L'n‘l‘:l"H' s Apoyar P
imagen del puerto v su Comunidad
Logistica al objeto de incrementar su
proyeccion exterior y fortalecer las
relaciones con los Orgamsmos inwwma
rionales

Fl desarrolio de Ia accion de esta
unidad operativa durante el ato 2004

o ha extendido, tanto al hinterfand

como al foreland, a través de instru-
mentos como of [nstituto de Logisticy
Intermacional (IL1), que contribuye @l
posicionamiento de la Comunidad
Logtistica de Barcelona en cada uno de
los extremos de los corredores logis-

ticos entre la peninsula Ibhér y los

mercados de Amernica central v de

Sur, En este sentido, fa APB ha reci-
bido visitas de delegaciones de todas

partes que a menudo han dado lugsr a

pcucrdos para compartis Know
varias drcas de la actividad portoarniy,
v s¢ han formalizado contrates de
Jacsoramienio

Juntamente con el Instituto de Logis-
a Internacional (IL1), Ja unidad de
Reluciones lnmtemacionales y Coopera-
citm de la APB ha desamollado, entre

"~
-4

Memoris anual 2004

los skEuicnies proyecios

Colombia)

Ootros

Buenaventuri estudio

ma logistica de

e viabiiwdad de o)

CSte puerno, gue en estie nmomenso
osti cn [ase de realizacion
Zona Franca de Moriel (Cuba):

preparacion oc un es udio e viabi-
lidad para una nueva terminal de
vonteneddores

Coordinadom de Puertos de
e un estudio

México: claboracids

sobre planificacion del sistena

portuano mexicano

Dtras actuaciones incluyen ¢ acom
patamiento y presencia institucional
en ¢l viaje oficial del presidente de L
Ueneralitat de
Argelia o to participacion en fa IV Pan

Catalufia a Marmueros y

SYecurnity i
Alciamvdria

Conference,

o Ports, ot

African Ports
Development
(Egipto)
Paralelamente, parm coordinar
esfuerzos ¢n ¢ ambito de las rela
clones intemacionales vy cooperacion,

s¢ han establecido vanos contactos,

colaboraciones ¥ H1RIS acciones con:

¢l Ministerio de Asuntos Exteriores, o
Agencia Espaiola de Cooperacion
Internacional, la Secretaria de Coope
racion de Jefes de Bstado v de
Gobicrno para Iberoamérica, la Secre
tarin de Relaciones Internacionales vy
el Departamento de Cooperacion Inter
at, v la Cosa

nactonal de o Generalit

Asin,
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Servicio de Acceso
Unificado (SAU)

El Serviclo de Acceso Unificado (SAU)
cs un departamento clave en la Auto-
ndad Portuaria de Barcelona, vy su
existencia es un acierto mas de la
estrategin de mejora competitiva v
cualitativa que determina el Plan
Estratégico del Pueno de Barcelona,
Durante ¢ ano 2004 SAL ha conti-
nuado contribuyendo de formy decl-
stva @ hacer mis claros v accesibles la
totalidad de los tramites ¥ servicios de
la Autoridad Portuaria

El SAU se ha consolidado, en los
ultimos anos como la ventanilla anica
de li Autorididd Portuaria de Barce-

de Escala (PIDE), que agrupa en una
unica ventanilia 1oda la gestidn de
tramites refativos o fa solicitud de
entradn y salida de buques del puerto
de Barcelona, De esta forma, ¢l
consinatario solicita ¢ numero de
escala o la Autoridad Portuarin de
Barcelona parn que ¢l bugue pueda
atracar y Ia Autoridad Portuaria sl no
hay ningin defecto de forma, asigna
¢l nimero de escala gue serd ol iniclo
poara toda la tramitecion documental
asociada a) trdnsito de la mercancia
por el puerto

El SAU mejora dia a dis en calicad
de servicio y esto es posibie gracias a
la especializacion y polivalencia del
personal que trabaja junto a los
sistemas de informacion que se
adecuan continusmente a las necesi-
dades detectadas. El cliente o ciuda
dano que se dirige al SAL es, sin
ningian género de duda, el beneliciaris
de esta estrategia de mejora continua,

El SALL junto can PortdC i el Forum
lelematico, facilita of uso v la Implan-

lona, Asi en ¢l SAU se registran docu
MET0S, SC Prescntan y s¢ emiten
facturas, sc gestionan los envios
masivos de comrespondencia, s
tramitan autorizaciones vy s reciben
sugerencias y peticiones, También se
atlenden las solicitudes de informa-
cion relativas al Ambito portuario y se
Hevan a cabo un seguimiento de las
gestiones desde ¢ inicio del tramite
hasta el momento de la resolucion

El SAU interviene en la dinamizacion
de la romlidad de los procesos y
tramites, responsabilizandose directa-
mente de la comunicaclon que diaria y
permanentemente se establece entre
los agentes de s Comunidad Logistica
Portuaria v 1o Autoridad Pormoari.

Durante ¢l ano 2004 ¢l numero de
procesos iniciados en el SAU ha expe-
rimentado un ligero retroceso, legando
n los 195000, un 5% inferor al total
de los registrados ¢f afo anterior,

Es de destacar que este afio s ha
consolidado ¢l Procedimiento [ntegral

tacion de las nuevas tecnologias en el
ambito portuario. En este sentide, ¢
wltimo afo se ha conseguido aumentar
el volumen de notificaciones de
entrada de mercancias peligrosas y
solicitud de escalias gque se gestionan
mediante intercambio elecirinico

de datos,

Durante ef afo 2004, ¢l SAU ha
viuelto a demostrar g se trata de un
an"\—ill t'.'l['l:h' lh‘ l‘\’(l’lil'il)l‘lill rl:”;l
avanzarse y adaptarse a los cambios
importantes que s¢ producen en el
entomo del transparte maritimo, Ia
logistica y la gestion portuaria. Asi
pues, reconocer las necesidades del
cliente ¢ identificar las nuevas oportu
nidades de prestacion de servicios se
ha convertido de esta mancrs no sdlo
en un abjetivo future, sino también
en b principal fzon de ser del SAU,




Sector de la estiba

La Sociedad de Estiba ha realizado en
el ejerciciv 2004 un total de 201,212
wernales, lo gue supone un incremento
ded 10,68% respecto del ejercicio ante
rior, Este mavor numero de jomales
no se mrn'\l.'l'nlfl' COn un incremento
real de movimlentos de mercanclas

can origen destino Barcelona, sino que

Memora anual 2004

Lit simple observacion de la grifica
permite confirmar f mantenimiento
de [a esteclonalidud aungue este
ultimo afo presente una linea mucho
mas suave que los tres anos anteriores,

Plantilla

En este capitulo fundamental para ¢l
cumplimiento de la principal respon-
sabilidad de 1a Sociedad de Estiba, se
ha continuado en la reduccion del
Grupo L manteniendo 1a seccion de
capataces en la misma cantidad de
COMPpONRCNIcS, aunquc mcjoranco su
nive [)l'l!"l"Q’.-‘!'.l .V sobre todo relor-
zando los medios mecdnicos v los
controladores de mercancias, lo gque
by permitido una notable reducoon

del “personal no servidao™

Formacion

La formacion del 2004 se caracteriza
por una mejora de la calidad, conse
cuencia de lan ampliacion a todas las
empresas de la aceion formativa, lo

que proporciona al alumno una vision

Evolucion mensual de jornales (en eurcs

2001

2003

11,000

a0
frem Feoe Mano Al Mo Jun

cs debido, en una parte Importante, al
aumento de los transhordos que
aportan un valor afadido significat-
vamente menor, respecto de fa media
de las mercancias manipulodas.

St exceptuamos los meses de enerm y
febrero, que & pesar de estar por
encims e ahos anteriores, se
movicren alrededor de los 15.000
jornales, ¢l resto del ane ha tenido un
comporamiento muy constante sin
grandes oscilaciones, siempre por
encima de los 17,000 jornales mes,
auncgue diciembre bajara a los 16.000.

Movimicnto anual de la plantilla

St Oct

L M Nos D

completa de la maguinaria disponibie
en ¢ conjunto del puerto, Ademis se
han Lmitado las listas alternativis con
¢l objetive de que los trabajadores de
nueva Incorparacion, conseliden su
primera especialidad durante un aho

El plan formativo que se ha aplicado
aleanza |a respetable clfra de 88,420
horas distribuidas en 301 cursos, de
las cunles un 71% xe ban empleado en
la formacidn de especialistas del
Grupo I y HI

Como qulera que ¢l alumnado gue
cursa la formacion para los Grupos 1l

Total Total
Plantilia Grupo !  Grupo Il Grupo llGrupo IV cense  Grupo 0 empresa
1 enero 42 164 92 89 687 |72 859
Alras 94 15 12 15] 13 264
Bajlas ] 29 a 16 Ol 133 194
11 diclembre 4 529 129 5 177 152 029
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0 Puerto de Barcelona

y It procede del Grupo 0, al nueve
personal que le sustimuye se be ha
impartido formacion base por un total
de 12.648 horas, que representa un
14% ded citado plar

No ohstante, la cantidad en numeno
de cursos de especialidades y alumnos
formados ha sido ligeramente inferiaor
al ¢jervicio anterlor con un 23%
nenos en el namero de alumnos
formalos v un 11% cn ¢l numero de

CUrses impartisos, aunqgue ﬂHl'l"J

destaciur un Incremento de un 24% en

¢l nimero de horas impartidas

o

" -r“,-'f.‘
o AT, ‘-“g)’ -

Seguridad industral
y medio ambiente

Seguridad Industrial

Para ¢ Puerto de Barcelona, el ano
2004 ha sido un ejercicio importants
e cuanto al movimiento de mercan-
ctas poligrosas. Desde el Departamento
de Seguridad Industrial y
Ambiente se han tramitado un total de
12.667 autorizaclones de almisidn de

fedio

mercancias peligrosas, lo que repre-
senta un aumento del 519 respecto al
afg 2003,

De estas autorizaciones, 9.505 se han
tramitado via popel, sdlo un 1% mas
que ol afio anterdor, En cuanto a las

sollciudes via EDI, se han procesado
63.162, lo que supone un aumenio
significativo de un 63% « IndiCa que
ha habido un Incremento ¢n la
respucsta v mas agilizacion en estos
tramites, mejorn que se aprecia aio
Lras ol

Este crecimiento va unido al
gumento ded movimiento de las
mercancias peligrosas por contenedor
De Lies 567.000 toneladas del afo
2003, este sfio bemos pasanio i
731.352 toncladas, ¢s decir, un incre
mento del 29

Respecto @ Ja carga a wranel, he
l\‘l 16% ¢n
relacian al aflo anterior, con un movi
miento de 11435000 toncladas

habido un ncremento

En relacton con la seguridad, hay
que destacar que o Comision de
Protecclon Civil de la Generalitat de
Catalufie ba homologado ¢l Plan de
Emergencin Interior del Puerto [PEL
que habia sido aprobado por ¢l
Conseio de Administracion de ia APB

Por otro lado, de acuerdo con ¢

convenio de colaboraciin en matena
de ]lf!""l'”k illll. cxnncion |ll lil\'\““lh‘l\
N salvamento, establecido entre el
Puerto v el Ayuntamiento de Barce
lang, s¢ ha adquirido un vehiculo cor
brazo hidriaulico articulado con una

vscala de 37 metros de altura, doestl
nado a intervenciones v salvamentos
con base al Puerio-Zona Franca

Respecto. a la formacian, se han
hecho dos nuevas ediciones del Curso
de direccion v control de siniesiros
portuarios, destinado o 39 mandos de
Bomberos de Barcelona, Este curso hi
tenido una duracion de quince dias y
s ha lHevado a cabo en el Fire Service
College de la ciudad de Morenton-in-
Marsh. en el Reino Unido,

Il simulacro anual con caracter
general se hizo cn el mes de
poviembre y se Hevi a cabo con 13
colaboracion de la empresa DECAL,
ubicada en el muelle de Inflamables,
que puso @ prucha su plan de emer-
gencia. El simulacro consistio en Ia




simulacion de une de los resgos cala-
logados ¢n su estudio de seguridad: un
vertido y poasterior incendio de gaso-
ling en o interior de b planta, Particl»
paron activamente o medios de
tervencion propies de la terminal
siguiendo las directrices del Plan de
Emergencia, asi como los grupos
externos ded PEN (Bomberos de Barce-
lona, 06! servicio de urdencias sanita
rus, ¢ apoyao logistico de
Remolcadores ded Puerto y Conserva-
cion, v ¢ grupo de orden, con ¢
cucrpo de Guardamucelles de [a APB, la
Guardia Civil ¥ ¢ Coerpo Naclonal de
Policin), Dd simulacro, bay que
destacar ¢f suministro de agua que se
hizo desde ¢l mddulo de atracada 128
mediante ¢ vehiculo especial J-15,
gue desplegd uno de lus mangy

Ia dotacion a una distancia aproxi-
mada de de BOO metros, pam
alimentar, entre otres, al brazo hidraw
oo eyuipado con sistema de lanza
miento de agua y espumigeno con
control remoto, sobre ¢l tangue ¥ la

cubera de seguridad alectados.

Ademias del simulacro anual, se han
hecho otros simulacros de cardcrer
intermo con asistencia de los
Bamberos de Barcelona a las renml-
nales ENAGAS, TEPSA v CLH,

En e} afio 2004, entre otras colabora-
clones de prevencion, se han efec-
twixlo las practicas conjuntas enore
remolcadores v homberns y la super-
vision de la red de hidruntes en
nuevaos proyectos de bn zona portuaria

Finalmente, este ano se ha werminado
el programa de Gestion de emergen-
clias del Contro de Control de la APB,
que cuenta con una hermamienta de
simulacion y con ¢l apoyo de fas bases
de datos del PEI para facilitar las
lareas a los operadores en caso de
emergencia,

Calidad del aire

Durante ¢l 2004 ha seguido ¢l proceso
e mejora v de ampliacion de in Red
Meteoroldgica v de Vigilancia de la

Cillelad del Alre de da APB. Se ha
adquirido una nueva estacion gue
medirg lu presencia de compucestos de
srufre en of alre de la zona sur del
puerto actual, Asimismo, vy en ol
muarco del proyecto caropea HADA, en
¢l que panicipa ¢l Puerto, se ha incor-
porado un anslizador de BTEX
{benceno, tolueno, etitbencene y
chileno) al equipo de la Unidad Movil

Como en los ultimos afos, la calidad
del alre en ¢l puerto sigue sicndo
buena, en general, aunque siguen
produciéndose episodios puntuales con
valores elevados de particulas en
suspension,

Gestion de residuos

Hace un tiempo que se inicio un plan
de recogida integral de los residoos
valorizables en ¢ recinto portuario,
Actuaimente se estd trabgjando a (res
ambitos: en los edificios oficiales de la
APB [Partal de Lo Pau, edificio ASTA,
dispensario v zona deportival, en
bares y restaurantes, y en las empresas

concestonarias del recinto portuario,

El objetivo consiste en ampliar e
servicio de recogida de 138 fracciones
valorizables guc sc genperan on o
puerta, con la finalidad de:

- Aumentar los poreentsjes de recu-

peracidn.

- Minimizar el volumen de residuos

que tienen como destino el vertedero,

- Fomentar una culturs ¥ unos

hibites de reciclaje entre los usuarios

de Las oficinas, bares, restaurantes y

CIpresas,

- Cumplir con Ia normativa vigente

v seguir con las directrices del

Programa de gestion de residuos

municipales e industriales de Cataluna

sobre ¢l cje de actuackon de valoriza-
cion,

-~ Potengiar un ahormo economico

Memoaria anusl 2008 Lo geition

parn reducht ¢ vedumen de residuos
que se llevan al vertedero

Implantar en los bares v restau
rantes una recogtida selectivie que se
adapte n sus necesidades y postbilitar
asf su participacion
- Desarrollar estrategias de comuni-
cacion en materio de reciclaje de
residuns,

Este proyecto se puso on marcha cn
junko del 2003 con la colaboracian de
In Fundacion Privada Trinijove, que
inicio 1a recogGda selectiva del papel v
cartdn en las oficinas del APR y de
vidrio en los bares v restaurantes,
Posterlormente, en febrero del 2004, se¢
ufiadio Tn recogidn de latas de
aluminio y ferricas.

Fn el caso de las concesiones del
recinto portirio, se Inicio el provecto
el mes de ubell del 2004 con nies
circuitos de recogida itnerante gue
hacen referencla o 1o recogida de los
residuns bunnles, papel, corton y
chitarra,

Actualmente hay wn total de 2%
empresis concesionarias adheridas al
Plan de recogita integral de los resi-
duos valorizables ¢n ¢! Puerto de
Barcelona, de las que 20 estin adbe
ridas al circulto de recogida de
banales, 17 al circuito de papel y
carton v 5 a 1a recogida de la
chitarra,

Hay que sefalar gue Ia intencion de
la Autaridad Portuania de Barcelona es
trabajar parn mejorar la gestion de
residuos v potenciar ¢l reciclaje como
una herrambienta mas de a culur
sostenible mediambiental,

Proyeccion exterior

El Pucrto de Barcelona ha seguido con
la participacion de la red de puenos
curopeos ECOPORTS, promovida desde
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la fundacion EcoPors. Bl obletivo o
esta red o8 ¢l intercambio de intorms
cion amblental entre puerntos y of
desarrollo de herramicntas de gestion
amblental adaptadas o fay necesidades
de los puertos. Las herramientas que
o han acabado durante ¢ste ano v
gque va estan disponibics para sor

SDM

diagndstico), 1a base de datos de solu

usadas son ¢l metodo de auto
ciones ambientales v Ia certificacion
ambiental para puertos (PERS). De la
nisma forma, el Puerto de Barcelona
st ha involucrado en oLros proyectos
para mejorar la gestion ambienta
comoe ECONEL, PEARL v IBY-clean
en los que tembién participan otros

puertes de oda Eurogy

Calidad de las aguas y sedimentos
Sicue mejorando la calidad de las
LEUAS POTTUATTAN {racis a los
esfuerzos en materia de infraesini
turas pormuarias ¥ urbanas. El segui
micento de Ia ealidad se ha llevado 3

cabo mediante distintas campafas de

De acuerdo con ¢ convenia de cola- carburos, un 21% de flotantes, un 4

boracion entre Puertos del Estado, 1o de aguas residuales v un 169 de otros
Universidad Politdenica de Cataluia v resviuos

ln Autondad Portuaria de Barcelona Como consecucncia de estas eptso

para ¢l desamollo de un programa oe dios de contaminacion se han ablerto
ontrol de |a calldad de Jas aguas q expodientes para Cconocer $Us causas
portuanas medinonic sSImuiaciones N yeddir responsabilidiades
numericas, durante el 2004 se hat Por otro fado, en el & 1004 h

realizado varias campatas de medida habido un aumento de 1as canti<iades

de pardmetros oceanogrilicos, y con de residuos procedentes de b

esta finalidad se han instalado 3 entregados a los operadores
comrentometros v 2 mareogmfos en 1a del puenn; en este sentido destaca ¢l
campatas de verana ¢ invierno, Con incremento ded 16% en la cantidad
estos estudios se espera Tijar w total de residuos oleosos v de gro

madelo de agitackin v cormentes <ue carburos recibidos

penmita determinar la evolucion de la

calidad de las

- . - "
SUCesSOs puntuaies coma s Huvias

IHUAS pOrtuaras ant
Torrens .Ifl".‘ [ [

En cuanto a las tareas de limpicza de
as aguas, en otal se han recogido
626 m’ de residuos flotantes, Ia
cantidad mas alta contabilizada hasta
shora, v ¢s durante los meses de
verane cuando las cantidades reco

idas Son mas importanies,

Residuos en las aguas del Puerto

- Hdracarouros
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Otros
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control, de las que destacan ias 41
campatas de analisis isic o-yuimicos
de las aouas v la caracterizacion de
o8 sedimentos, ast como ¢l segui-
miento de las comunidades e
inimales bentdnicos que viven en los

sedimentos,
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Lucha contra la contaminacion
marina y recepcion de residuos

de bugues

En los distinfos episodios relacionados
con la contaminacion de [as agnas
portuarias se han recogido un 21% de

grandes flotantes, un 38% e hidro
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Seqguridad operativa

Cuerpo de Guardamuelles
Policia Portuaria
El afo 2004 ha representado, pary

Policia Portuana, incrementar ¢! grado
de seguridad que como serviclo presta Tn

misma a toda la comunidad "l"‘ﬁll.lfl R

- -

i B
s Wl

Hay que destacar como directrices de

actugcion mas importantes, la coords
nacion del PPP [Plan de Proteccion

Portuariol, en vigor desde of afio 2003,

v la aplicacion del codigo ISPS [Inter-
national Ship and Port Facility Secu-
rity Code] para garantizar la seguridad
de Jos bugues v las instalaciones
portuans,

La implantacion del cadigo ISPS ha
significado, pues, la confeccion de un
shanico de medidas de seguridasd para
a proteccion de los espacios v las
instalaciones partuarias

Entre las mismas destacan las
siguicntes;

- Establecimiento de procedimientos

para la coordinacion entre los

distintos cucrpos policiales que
operan en la zona portusaria ante
cualquier situacion de emergencia,
asi como con Bomberos, Prateccian

Civil v Jos serviclas de asistencia

sanitary

Potenciacion def equipo informa

Memoria anual 2004

tico ¥ audiovisual del Centro de
Contral von la instalacion de nuevas
camaras de LCTV en ln zona
POTILE
N oen, Ay 1L s nrasteccwnn e
Nuevas medidas de proteccion de
los crucerns imemacionales durante

su estancia on of puerto (seguridad

terrestre v mantima)l,

Formacion de los OFIF (Operador
de Proteccion de Instalaciones
Portuarias) de 1a Policia Portuaria
con cursos homologados impartidos
por la Facultad de Nautica, asi
como {u designacion de sus 2o0nas

de actuacion

£l trafico de ¢ruceros ba obligado a
gumentar las medidas de sexuridad
l!l‘ f’uf'l'Al muoy ll“"ntr’.lli“' y.on l"‘pl'

lay siguicnies:

= Separacion y delimitacion de Ly
zonas on las estaciones de cruceros
tnermacionaies,

Conmroles de accesos v tmfica

Conmrol exhavstivo de mercancias,
Personis y equipajes a traveés de
ravos X para 1a detecoion de explo-
sives y metales

Incremento de controles de acceso

a las zonas restringidz

as de
cmbarque v desembarque de pasaje

de los cruceras intermacionales

Este afo, un nuevo grupo de
alumnes, conjuntamente con oo de
l& Autaridad Portuaria de Tamagona,
ha realizado el Curso de Fonmacion
Basica en 1a Escuela de Policia de
Catalutia

Igualmente, ha seguldo ls formacion
obiigatoria ¥ continuada de los
agentes de la Policia Portuaria con
los cursos de defensa personal y
técnicas de Intervenclones policiale

aplicaciones de trifico y transporte,
cursos impartidos por profesorada de
la Seccton de wrdfico de Jos Mossos
d'Esquicdry, cumo de salvament

acudtico y cursos de catalin ¢ inglés

3]
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para conseguir titulaciones oficlales
Siguicndo con las campafias de In

Direccian General de Trifico de la

Generalitat a todos los cuerpos e

segursiad, se han

cificas de prevencion de accldentes de

acuerdo con fas directnoes y
programas establecidos, como los

controles de traflco v s controles
|

preventivas de aiconoiemia en fos

puntos mas conflictivos del recinto

portuarno

realizado unas cspe-

18 vemido marcado pot

El afio
cambios lmportantes en g estroctu
organtzativa v en la gestion del
personal

El mes de julio ¢l Consejo de Admi-
NS Eacon 3
de ln Autondad Portuaria de Barcelon

Respecto 4] ambito de la negociacton
codectiva, ef ane 2004 ha sido el ana
mas imporante de la negociacion de
nuevo Canvenio colectivo de Puertos
l¢) Estade
tias. Fste nuevo Convenio, con una
tir del 2004,
elo de

v las Autoridades portua
i

vigencia ¢ 6 205 a [

incluye como n 1|,"\“|,||Il"‘| m

Gestian por Lomperencias como

instrumento integral de ¢lasificacior

profesional, formacion ¥ promocion de

los trabajadores. Otro hecho que

de este nuevo Convenio es la

,.;,‘,‘: T
posibilidad de pegociar acucrdos de
empresa en delerminadas materias.
como san Ios complementas retnbu-

tivas, 1a distribucion de I jornada, las

vagadiones, ¢id,

robo ¢l nuevo organigrama

lodo esto permitird reconocer las
APOMACones v ol Compromiso oc s

personas de uni [ornm; jetvin 1o
ue significa un paso pdelante en la
modemizacian de los sistemas de
gestidn que, junto con el EFQM
(modelo ruroneo de excelencia Smpre

y ¢l

sarial), 1a reingenieria de proces
Cuadro de Mando Integral permitim
lHnear nuestra estructura organizativa
con los obletivas de la Autoridad
Portuaria en beneficio de noestros
clientes

Otro aspecto importante ¢n ¢l gque
hemos trabajado durante ¢l 2004
ha sido la comunicacion intema
con la implementaclidn del ports
del empleado como Berramienta para
garantizar ¢l flujo de informacion,
simplilicar los procesas y mejora

i comunlcacion; esta herramienta
s¢ tmplantard @ lo largo del proximo
20

En 1a vertiente social, un becho

va sido la acrualizacion de

las Esprcificaciones del Plan de

Pensiones para los trabajadores de L
Autoridad Portuiria de Barcelong, en
s pueva Ley de Planes y Fondos de
Peasiones, En 1997 se creo o] Plan de
Peaisiones para los Trabajadores de la
APB vy fue ¢l primer plan de pensiones
de empleo de todas fas autor idades

do v, a dia de hoy

portuarias del Est

ha Hegado a ser o) modelo a segul

yor ¢l resto de Las autoridades portun
las del Estado

Finplmente, cabe indicar que durante

este ano, on fas instalaciones depor
APB hemos incorporado
nucevas actividades como ¢l aerdbic o

¢l tal-chl. que han recibido una gran

aceaida dentro del colectivo femenino

y han fomentado la practica deporiva
de un colectivo poco habitual en
nuestras Instalaciones, Respecto a las
actividades mas tradicionales, fos
torneos de fdthol sala, ¢l tenis v ol
frontenis se han desarroliado satisfa
toriamente, Wusl que en anos ante

riones




La Prevencion de Ricsgos Laborales
Durante ¢ ano 2004 el Serviclo de

Prevencion de Riesgas Labomales h

s 11. .ALI'.'-IOIH" pizanvament

de la Direccion de Recursos Humanos

gue relieja la progresiva implic
;cton O e girecclon en oS temas vy
conados con la segundad v salud ¢t
e traba

Continuando con ¢ Plan de Prever
cion establecido para este afio, ¢l
SCTvViIaiD de Provencion de

ciado s reevaluacion de los ricsga

res de la

aborales de los trabalads

empresa. Aslmismo, ¢n colaboracion

con ¢ Servicio de Formacion, se hit

desarrollado lus sigawenies

vas: prevencion de los fras

omos musculares y

le datos, destinada

wnl SISt st unoad i
;.‘.l-ﬁ.f;;ﬂ.n',”,‘. un curso
basico de prevencion de riosos lal

rales para los nuevos delegados de

Formacion

St entendemos of conocimiento comae
an valor cn alza en la sociedad actaal,
o de 108 aspectos mas importantes
on la gestion de recursos humanos ¢s
¢l desarmollo de las capacidades v
habtlidades de nuestros colaboradores

lizaclon constante de sus

Conocimientos

Fn este sentido, coma respuesta a las
necesidades de la APB hemaos centrado
la formacion en os diferentes ooleg

tivos de pladores.

Teniendo en cuenta la importancia

de I L ) iridad se ha Bevado o ¢cabo

Memoria anual 2004

i phan de formacion parg ¢ Cuerpo
de Guardamuelles, del que destaca 1;
ctualizacion ywmativa, ¢ Curso de
cole it sa nento acuatico v la

rmoacion iy
profteecion de instalaciones portuaras
L personal 1I0Cnion J0mmsiragtive ha

recibido formacion on habilidades v

tecnicns de gestiorn demas de doedicar
ungs atencidn especial @ 1 actualiza-

cion v conocimiento informaticos. Hay

enliush puesio o |as

que senalar

ICVES ITCHOMOKIES W

i digital, ung nuey forma de

¢ unn forma de

COmMmuUnICar gque p

CXPIesion nueyva

Cabe des ir ¢ Curso olicial de

patraon portuario reabizado por

Direceion General de Posca v Asuntos
naritimos ¢n las nstalaciones de e
APB v certificado por Ia Fscols di

Capacita Nauticone uera de ia

Generalitat de Catalufia
C dar respuesta a necesididdes

¢ Caracter mas madividuad, como ¢l

desarrallo profesionnd v L BCtuaizi-

Con de conocimientos WECnicos,

destacan la participacion en 1 mdsters

v postgrados v Lo asistencis de nues

b

as colahoradores 2 91 seminarkos.

Finalmente, una de las acclones
estrella de este 2004 Tue @ Inkclo de
as Jornadas de Dilusion de la Gestion

Partus

porencias destinadas 3
onocer las actividades y proyecios
e desarrollan lox distintes departa-
mentas de la Autaridad Portuaria de
Barcelona, que uviern una gran
acogitdn por parte de los trabajadores y
fermostraron la voluntad de s Direc-
cion de implicarse en fa gestion de

COnOCEcemna

El Servicio Linguistico

lurante ¢l turso 2003/04 ¢! Servicio
inglitstico de Catalan {SLC) ha
segumlo organizando cursos de catalin

¢ ingles destinados # los trabs jatdores

de 12 APB. A los cursos de catabin

tumbién pucden acceder, de forma

gratuita, los trabajadores de las

%5
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epresas de la Comunidad Loglstica
Portuarna

Concretamentre, se han convocado
nueve cursos generales de cataldn, §
como novedad se ha implementado
una péglna web paro el seguimicnto
de los cursas a distancla

En cuanto al inglés, se han ofrecida
cursts generales para cada uno de los
seis niveles que establece el Consejo
de Europa.

La formacion en idlomas la reallza
UAB Idiomes, que garantiza uno
formacion de calidad con certifica
ciones reconocidas, en ¢ caso del
catatin, por ¢l Gabinet de Liengu:
Catalanas de la Universitat Autonoma
e {UAB) v, para lenguss

de Barcel
extranjeras, por ¢l Serve: d'ldiomes
Modemns de 1o UAB

El afio 2004 ¢l Servicio Lingiiistico
ka seguido dando apoyo linglistico a

los trabajadores de [a APB v de |a
Comunidad logistica, a traves del area
de ascsoramiento. En cuanto a los

proyectus en gue s¢ ha colaborado

destacan, sobre todo, ¢l boletin elec-
tranico trimestral CClink vy los textos
para la web comparativa

El Servicio Lingaistico ha seguldo
trabajando con los servicios Hngilis-
ticos de los puertos de Tarmagona y
Baleares en ln creacion y manteni-

miento de 1o web de recursas compar-

tidos www. xiport.net que s¢ ¢reo ¢n o

marco del Acuerdo de Colaboracion
firmado ¢l ano 2001 entre las tres
autoridades portuarias

Parm acabar, ¢ mes de abiril, ¢l S1C
ha celebrudo Ta quinta edicion de los
locs Florals del Puerta de Barcelona y
i Comunidad Logistica en que
contumos con I presencia de la escn
tora Carme Riera, que firmo gjem

olares i todos los participantes

A
m -

Centro de Documentacion

El principal objetivo del Centro de

Hocumentacion de la Aut
Portudria de Barcelona durante ¢f ano
2004 ha sido la basqueda de la
maxima calidad en el servicio, Con
esta ambiciosa finalidad de excelencia
se ha definido v Devado a cabo an

plan de revision, evaluacion y mejora

de las herramientas y procedimlentos

dirigidos al usaario.

Una gestion basada en la autemarti-
racion de los procesos y en la gran
experiencia adquirida en la utilizacidn
de las nuevis tecnologias, ha permi-
tido atender un mayor numero de
consultas v solicinudes de Informacion
El acierto de apostar por la digitaliza-
cidn de la documentacion, iniciada
hace ya algunos aflos y que ha
seguido @ lo largo del 2004, ha sido
uno de los elementos clave de la

mejora, junto con la creacion de bases

intos personalizadas segin las
necesidades de los clientes,

Coma hechos remarcables que se han
Hevado a cabo durante este aito, hay
gque mencionar fos siguicntes, distri-
¢ las dreas lun-

buidos por cada una
cionales del Centro de Documentacion:

Archivo central
Durante ¢ afio 2004 o archivo adm
nistrativo del Puerto de Barcelona se



http://www.xlport.net

ha visto incrementado en mas de 120
petros fincales de documentacian, que

rresponden & la transferencia de
756 cajas procedentes de varios depar
nentos gue conlforman la APB. Las
rsudtas realizadas ¢ Jo largo del afo
el archivo administrativo v del fondo
¢ proyectos del Puerto han superado
¢l millar. Con ¢l Iin de mejorar ¢l tiemp
i¢ respuesia de las consitltas de docu
mentacton 1o totalidad de las peticiones
¢ tealizn por vie electronica v s
e rien Instantancameente, 10 gue van
viene este servicio en uno de los mas

v .I:"f.l'l-"- por parte de los usuarios

Archivo historico

ASiimisg durante este afio, persona

cualificado se ha encargado de inven
tariar v clasificar ¢l fondo documentul

vo histarico del Puerto. Esta

cion facilitani ¢l acceso o subiven
clones para levar adelante un proyecto
de mavor alcance en tomo a ta docu-
nentocion histonca del pasado de la

npsutucion.

Archivo de imagenes

Durante ¢l ato 2004, ¢l Centro de
Documentacion ha coordinado ¢l
servicio fotogrifico del reponaije
genernl del puerio de Barcelona, que

¢ como objeto reflejar "¢l pulse de

A Vvida portuana” respecto & fa
continua rransformacion de los insta
Aciones on crecimicnto vy

m .'lll,\, &5 Como el ~l‘-‘"l'l“il‘l‘.!.’l de
Ctos, vislias v otros sucesos “del dia a
din” relaclonados con lo gestion de la
\PB. Estas imagenes son of fondo :
partir del gue s¢ elaboran los distintos
catidlogos, la memoria corporativa y
108 dossieres de prensa, Las imagenes
¢sIan a ~|l‘.[3' HIConN ae toda 1a Hf_.'l'li
racion ¥ forman parte del fondo de

imagenes ded puerto de Barcelons

Centro documental
La ampliacion del Servicio de Prensa
Ipress clipping) con |a incorporacion

de nuevos usuarios intemos ha motl-

vado gue st hava alcanzado 1a ¢ifra de

Memona snual 2004

66000 consultas, o gue

mmento ¢ mas del 100 Las norti

clas s¢ agrupan por blogues tematicos

para coincidir plenamente con lay

necessdades de informacion de

perfll de isuarion Las bhases o«

histdncos de noticlas, de reg
sumarios v articulos digitalizados de
publicaciones, permiten elaborar, cor
medios propios, dossieres informatives
especinlizados para of peisonal direc

i e 1 AYB como apoyo ot

mental para Ia toma de decisiones en

Centro de Documentacion
Maritima

El Centro de Documentacion Maritima
(‘\"-“.'!.tll.".-lf' en las consultas hisio
rwas sobre ¢f Puerto, he atendido 570
peticiones de informacion, mayorita
rlamente procedentes del mundo
acaddmico v de la Investigacian
Desde ¢l Centro de Doacumentacion
Maritima y ¢l Consorcio de Jas Atara

zanas s¢ ha contribuido, & lo largo del

afia 2004, a dar @ copocer el patn

monio maritimo del Puerto de Barce

lona mediante |z onganizacion de

exposiciones, la publicacion de Hibros
¥ revistas, la confeccion de articulos
e prensa vy el asesoramiento en L
produccion de programias televisivos.
Todas estas iniciativas tienen La lina-
idad de aproximar ¢l puerto y su
Wistoria o Jos ciudadanos, con la cola
horaciom participativa de otras instity
ciones v del conjunto de & Comunidad

Logistica Portuaria.
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Port Vell

Ll Paento de Barcelona tiene un
skwine visualmente marcadao por la
arguitectura, desde 1995, cuando

cio ¢f Port Vell,

La aberura del puerio 3 la cludad ha
legado a ser un éxito ano tras ano, ha

dad Innovadora

conformade la acti

y de primera linea de in ciudad, pero

diez afos ha conseguido que constan-

femenie se wadaje M CNCWX
datos que se extraen de los estudios a
fin de mejorar el presente v el futur
de una zona tan emblemiitica como
Uunica

Asi pues, ¢l Maremagnum es1a ¢n
plena reconversion, tanto fisica comd
de contenidos v direccion; & Agui
rium también creee en especies ¥
contenidos educativas, v ha alcanzado
1,325,625 de visitantes; ¢l Imax
proyecta peliculas de cine conven-
clonal que se han llevado a la gran

pantalln, y este afo ha contado con

1625 CSpects dOTeS v, 108 TIIUSCOS,
28.549 de

visitantes, como ¢l de Historia de

wnto ¢ Maritimo, ¢on 4.

6 visitantes

Catalufa, con 33
mantienen ol Hderazgo entre los

museos catalanes mas visitados, |
Ademds, las zonas publicas de cone

%100 del paseo Maritimo con la HJ.’.I
del Mar, ¢f pasco Joan de Borbo, las
playas v ¢l muelle de Bosch i Alsing

convienen s los espacios [Ill'!:ll‘u‘l'- en

también ha consolidado un pasado
histdrica, Edificsos con pessonalidad
como ¢l Waorld Trade Center, of Imax o
el Aguiarium conviven con edificlos
recuperados como el Palau de Mar o el
edificio de 1a sede del Peenio de Barce-
lona, v la arquitectura emblemitica de
12 Rambla de Mar o de fas torres de
Sant Schastin v Jaume | conforman su
fisico, Asl es ¢l Porr Vell

Pero e Port Viell s mucho mas que
es1o. v 11 millones de visitantes
anuales lo confirman. Un gran éxito,

un auténtico referente de espacio de
oclo, de cultura, de deporte y negocio
El paso del tempo no ba hecho mas
que cansolidar el espacio, pero
tambien ha hecho que las empresas s¢
pangtan al dia, porque despuds de casi

amplias y digfanas zonas de pasco v
refajacion del Port Vell, Un espacio
para todos los publicos, Pero también
hiy que recordar gue ef Pore Vell
disfruta de una amplio tradicion
deportiva gracias a sus clubes cente
tativo: ¢l Real

~

nattos v de cariz aso
Club Maritimo, ¢l Real Club Nautico,
¢l Club Nataclon Atletie-Barcelonetu
y ¢l Club Natacion Barcelona.

Por otra pante, el otro pibiico del
Port Vell, es decir lus cmpresas, Insti-
tuciones u ONG que van a organizar
y presentar actividades de cualguler
tipo. aprovechando el incomparable
marco del Port Vell, v también el visi-
tante, hacen que las actividades
tempprales en los espacios publicos se
conviertan en demostraciones de
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consolidacion del Poart Vell, Cada ano
muchas de estas actividades vuclven o
prganizarse: La Feria ded Vino vy el
Cava, ¢l Circo Raluy, La Ludoteca,
Firagran, las regatas Zeina, Godd v
Freixenet, ¢l trofeo de Copa Nadal

as Fiestas de s Merce, ¢l Rally Barce
ona Sitges 0 ¢l Gran Encuentro de
Habaneras, Acontechmientos unicos

como ¢l Festival del Mar, la Nauma-

juita ¥y of Festival de Sirenas todo
| vinculados a las actividades del Forun
2004 o vl Ra

iv Barcelona/Dakar, han

sido experiencias Unicas de organiza
clon v colaboracion entre entidades
con intereses distintos, pero al finy
al cabo, que trabajan conjuntamente

para ¢l Puerto v pam Barcelona y su
exito

Y lo gue se extrac de los datos
numéricos es que o Port Vell ha auto
rizado en total {entre actividades como
las anterlores y rodajes publicitarios o

de largometrajes, sesiones de fologratia,

reportajes. medios de comunicacion y
piros) mas de 260 actividades tempo
rales, en total

Por tanto, este ha sido un ano lieno
de éxitos para ¢] Port Vell,
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World Trade Center
Barcelona

Durante ¢l 2004, WTC Biarcelona ha
sido un punto de referenci
mundo de los negocios, Sus instala

acenel

en al mundo

cones y servicios perr
crupresarial gozar de un entorno
aptimo para o desarrollo de los nego-
cos. Empresas de presugio como
Carbires Metilicos, SA., Lanxess

Holding Hispania, S.L., La Esfera de
las Libros o Intercurope AG, se han
incorporade al centro de negoclos a lo
largo de este afio. Gtras, como
[ranscom Worldwlde Spain, S.A. ¥
Amgen SA., han demostrado su
confianza en ¢f complejo ampliando
sus oficinas dentro del mismo.

Con respecta al centro de congresos,

mis de 80000 personas han utilizado

L <

sus instaluciones participando en 550
actos de distinta (ndole entre los que
destacan ¢f seminanio sohre gobiemo
local v desarcodlo de fa Diputacion de
Barcelana, ¢l 46" Rallye Intemacional
de Coches de | P, el Festival del
Mar, ¢l Forum TIC. la X Edicidn del
Manager Business Forum, <l 1t
Svmposium Internacional Esteve sobre
la enfermedad ded Alzheimer, las X
Jornadas Cientificas de Podologla, las
Jornadas sobre Gest Tributaria y
Nuevas Teenologias v la Convencion
Anual de Calefaccion de Roca

Durante este aflo, s¢ ha incorporado

un espacio nuevo para la celebracion
de congresos: la sala Port Vell. Esta
salo de 670 m’ incorpora los ultimos
AVANCES on lecnofoia punts v s
totalmenie panelable, ya que permite
la combinacién de 3 ambientes dife-

FENRICS cn un mismo espacio, ol
unas inmejorables vistas al mar
El perfil reenologico del complejo se

ccicndo

refuerza ano tras ano con la incorpo-
racion de nuevos servicios. Durante ¢
afo 2004, WIC ha implantado o
facturacion electronica, procedimicnto
i través del cual los clientes reciben
todas 1as facturas en formato pdf a
traves del comres electronico, De esta
manerid, ¢l envio de las acturas queda

totalmente agilizado, Este e un
complemento a los Servicios on-line,
operativos desde of 2002, y gue entre
olras muchas opclones, permiie
reallzar consulias de las facturas de
los clientes de forma personalizada.
Deatro del marco de calidad, WTC
sigue priorizando ante todo su politica
de mejora continui, aportando nucyas

herramientas a los servicios ¢ instakia-
ciones que garanticen la satisfaccion
todal de sus usuanos lencuestas de
calidad tanto @ las cmpresas del centro
como a los visitantes, auditorias
nternas, modulos de sugerencias y
reclamaciones, cic,), Entre fas multi-
ples actuaciones, cahe destacar: a
ampliacion del transporte piblico, (o
instalacion del buzon de correas, fas
mejoras en o) sistema de carteria v la
nueva Guia de Servicios de WTCE. En
esta linea, uno de los aspectos mas
valorados por nuestros clientes ba sido
a incorporacion de nuevos servicios
en of drcas comercial del WIT: la
ampliacion de la restauracion con EAT

—restaurante con capacidad para 150
comensales que ofrece una cacina
mediterrimea y contemporanca—, o
minimarket, que ofrece una amplia
gama de productos asi como objetos
de regalo, v 1a agencin de viajes Pres-
tige, especializada en el segmento de

os viajes de negucios.
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Por otra parte, la primera fase del oficinas con una superficie de unos
complejo WTT Almeda Park, cot 15000 m’ cada uno, la promogian
#0,000 m? de oficinas v servicios, cn de una sede corporativa de 10,000 m
¢l gue panicipa WIC Barcelona, ha v ¢l desarrollo de una torre de 27
expenmentado un muy buen ntmo de pisos de altura cn lo que se incluiran
comercializacion Numerosas son las un aparthotel v diversos locales
empresas que han conling ' comerciales, que suman un total de
nueve centro de negockos de Comell B.000 n

de Llobregal, entre [as que destacan
Securitas, Bausch it Lomby, Compater
Associates, Transiciel v Alstom Powe
Il arca comercial de fa primera fase
estd totalmente comerciallzads §
cuenta con los servicios de empresas
de reconocido prestigio con

Ma IPOWer, AVIS, BBVA v Maxteroity,

lecnologia v flexibilidad son fos

HSPCCios l;ifi.‘ll nciales de S5 NUCva
oferta cualitativa de espacios para
oficias, con un CONCUMO INNOVAGEOHT
en ¢l mercado inmobiliario espatol of
linea con el que ofrece WICE. A prit
ciplos de abrll del 2006 se iniciura b
fase del proyecto, que comprence ]

construccian de tres edificios de
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s¢ estima gue of rafico marttimo de
los palses desamollados del primer
munsdo crece alrededor de dos veoes
el PIB. Ello en condiciones optimas,
tanto de capital como de trabajo
coma resuliack » una boen
portuaria en todos sus aspe

Teniendo en cuenta que ¢t
2004 el incremento del PIB en Espana
fue de wr v ¢ Cataluba del 2,6,
debersan ca ar le excelentes los
resultados obrenidos

Por otro lado, fa posible respuesia ul
Este afio of trafico de mercancias ha crecimicnto, en el caso det Puerto &
evolucionado al alza v ha acentuado Barcelonn, esta limitada por (s capaci
de una forma 1odavia mas marcada Ia dad del puerto, fa capacidad de fas
tendencia creciente de fos anicriones instalaciones pPOuarias v ia capad tad
eiercicios. El mmafico total ha restistrudio de los bugues, o bien el afotment que
un aumento del 13,0, casi el doble las compatiias rosucivan dedicar
del conseguido en 2003 v del 1014l Mediterraneo o a Barcelona, 1a otra
nactonal, que han registrado unos pasibilidad de crecimiente os la apars
incrementos del 7,.629% v 7.44% cion de compaiias o lincas nuevas
respectivamente, que decidan escalar o realizar ope:

1s subidas mads notables se han - ¢l Puerto.

dado en Jos autamaoviles, con w E1 afto 2004 ha estado marcad

trafico de mercancias, 1995-2004 (m

mm Graneles Ngquidos Carga comvencon: Carga contenerizada

2000
15000

Mooa

168000

25000 il
woo BE 'i i “ .

‘Lo

L0

1995 1958 AT SR M 2000 007 2NQ 2003 T00M

Carga contenerizada 69681 7628 2071 10002 11,532 12983 13430 13842 15344 1E344
Carga convencionsl 2420 2468 2894 3078 3792 4596 4706 5HA53 5574 6437

Graneles liguidos
Graneles soidos
Total

8215 8347 8045 7238 9500 966 9515 89930 W5 MaN
N5 5130 5077 4407 4051 1254 3818 1383 3608 3468
22.731 23571 24.B87 24.725 27.877 29.805 31.469 32,608 34,775 39.320

incremento muy notablie del 20,94% mismo, por la entrada en vigor de Ia
los contenedores han crecido un nueva Ley de puertos: Ley 48/2003
15,96% v ¢l trafico de grancles liqul de 26 de noviembre, de regimen eco
dos ha experimeniado un aumento nomico v te prestaciton de servicios
del 8,97%. de los puertos de inferes general, Esta
Una vez mis ¢l esluerzo realizade pueyva ley representa un camblo sus
por la Comumidad Logistica di tancial en ¢ modelo de gestion de los
Barcelona se ve recompensado pol pucrtos del sistema portuario nacional
unos indicadores que sathan ¢l imiioe v en las relaciones enire 1as autorca-
de crecimiento del Peerto mucho mis des portudarnias ¥ los agentes economi
alla del que han registrado sus compe cos del mundo ded transporte, W logis-
ticlores, tanto los PrOXimos como tica v ¢l comercio
aquellos que desde lejos tan bicr
uchan por ¢l espacio de ampliacion
del hinteriand del Puerto
Paru un pucrto se considera que un
COMPONEMICTIO EXCeienic £5 un e
miento de entre dos v Ires veces su
producto Interior bruto [PIB), va gut
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' VEZ, Como cenlro de dismnbucion ae i
' nmacroregion cu ameditcminea
! En cuanto a la proporcion entre cat
1 embarcadas v desembarcadas
acy 1a tendencia o equilibrarias gra-
clas al Incremento de los embargues,
= = que han disfrutado, respecto 3 los des
AnéIISIS pO' tlpo embuargues, de un diferencial de creci
dc na acio'n miento de 2,79 puntos, Las toncladas
veg fesembarcadas en el afto 2004 watali
gan 25.060.206, ¢s decirn, 2,702.95]
toneladas mas que en 20501, con un
lanto respecto al trafico exterior como  aumento ded 12,09, Por su parte, 10s
al de cabotale, los InCrementos san rmbarques han sumado un total de
potables: ¢l 14.00% v el B,84%, res 14.260.585 1oneladas, un 14,84 mas
pectivamente. Este e un indicador de que en ¢l afo precedente, en gue se
la consolidacion ¢ada vez mavor de la manipularon 12417432
1 posicion de vanguardia del Pucn
dentro del trafico Intemacional v, & l;
|

es o 1oneladas)

Estructura del trafico de mercancias por tipo de navegacion, 1995-2004 (m

! ienor - anotae s Total
u 0000
' X
15000
10 000 o - . l
«= § 1 0§ § 1§
“ o m B n B B BB R B
= g% & & % §B R §R BB
“ g8 "R 8 B BB N B
- 53 & 8 8 2 8 i 8
" ml oml o ® BN E NP
1 195 1537 199 199 3000 2001 2003 2002 004
Exterar 18912 19207 20390 19780 22432 24264 25289 26651 28027 1977
Cabotage 3820 4274 4487 4945 5445 £541 8180 5857 6748 7344
Total 22,132 23571 24.887 24.725 27.877 29.805 31.4G69 12.608 34775 3932

Estructura del trafico de UUQUES, 1995-2004 (numero v miles de toneladas)

s Numero de bugues . foouco

10000 .00

s 170000

12000

V3000 155000

1o 132,000

Lt )

ao00 1500000

A00 00,000

1000

nox
nooo
S000 50000
MU IGUS  HET 1936 TE99 200U 2000 200 2000 2004

Numeno d& bugues BASA 7200 7385 7712 5208 9138 B85 8933 £365 U610
Arquro 62833 91022 S3.684 101,713 N1B.6H7 129,158 132.121 14£992 151820172817
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Carga general

| carga genceral sigue ganando

[ETeno uf resto NCTCAnCias sle

=

aho ¢l otal de ¢ i
rnzada o no, ha alcanzado la cifra de

14.701.287 toncladas, netamente sup Participacion de la carga general
en el trafico total, 2004 {miles de toneiadas)

2 qeneral: 24781 (63%%)

Resto de trdfico: 14.540 (37%)

r u las cargas a granel, gue ha

!
YA 1.539.404 1woneladas 1a

partcipacion de & carga general en ¢

trafico taral fue del 63,02 contra ¢l
JH,98% de grancies, con un avance de
1.02 puntos 11 e

general

grado de contencrizacion s
mantiene alto, alcanza el 74,02 con

un leve crecimiento del 0.91%

P4 Pt |
1o
2000 16000
140
(R0 13200 '
V.00 "
104X €4 )

TR0 Thas 7 1908 190 00 001 O 2000 e

50 4000 ’

TEU 630 67 §72 1095 1235 1388 14N 1461 1862 1.M4
Toneladas 6981 7628 00N 10.002 10532 12989 13430 13842 15344 18344

"'I.I on oS ©om i.nrlllll'\in 1pan &l

contcnedorts primer puesto con ¢l 35.82%, seguldos
por Los desembargues con ¢l 34.24
vy los transitos, que supusieron un

Las principales destinags de Ly carga
| )

Los contenedores manipulados en contenerizada fueron, ademas de
2004 han sumado un total de Espaiia, Turquia, Estados Unidos y
1916493 1EU, con un fuere crecl China; hay que decir que los paises
micnto del 1598%, que hace de del Mediterristeo, norte de Africa
Barcelona el puernto can el grado mis v Orlente Proximo son destinos cads
clevado de crecimiento en su entormo dia mis importantes. En el apartado
geocconbmico. Hay que destacar ¢l va  de descargas aparece como primer or
habitual equilibrio entre embargues gen China, seguidi por Espana,
(950.993 TEU} v desembarques Fstados Unidos, India, Brasil v uns
(965.500 TEL), con unos incrementos serie de paises tantoe de Dhente como
respectivos del 16,98% vy 15,02%, de Amenca,

Ento respecto al s D exienior como
al cabotaje.
En cuanto a la distrbucion del total

del trafico de contencdores por tipo de
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Liquidos a granel

Este trafice ha registrado un movi-
de 11.07)

en 2003, Los hidrocar

micnto 097 tonefadas, un
8,97% mas qux
buros son ¢l capitulo responsable del
86.33% del total; entre ellos destaca ¢l
gas watural, con 5.046.229 toncladas.

El trifico exterior ha experimentado

Num

Trafico de automoviles poe navegacion

Trafico internacional de automdviies

1995

vehixulos 20,14

un incremento del 5,97% vy ha totali
zado 9.561.878 toncladas, El cabotaje
vy el tipo de navegacion que un ano
mas ha registrado ¢l aumento mas
LB

1,509,220 toneladas

destacado, ¢

1996 1997 1998 1999
) A01.303 533402 G22.162 564.BUt

2003
Cabotaje 100.713
nternaoonal 548728
145926

L FA

Importacion
Exportacion 299 894

Trdnsitn 102,508

Solidos a granel

Con n del 6,21% o

trafico de solidos o granel ka repre-

ma dsminuck
sentado este ato un total de 3,468,
roncladas; de éstas, I soja, los core-
ales v las harinas son los productos
gque han experimentado los descensi

mas significativos.

w, con un total de

644.25]

Automoviles

A pesar de una competencis cocarm
zada v creciente on ol £ntorno geoeco-
nomico del Poerio de Barcelony, ¢l
trafico de automoviles ha registrado
un grien gumento y ha alcanzado ¢l
maximo histirico de 785,446 unidades
CON un crecimiento respecto al aho
03 del 20,94%

La cifra récord de automoviies mani
puladaos se debe, principalmente, al
trafico exteriorn, con un incremento
del 23.70%, que ha totalizado 678.754
unidades, a las ransitos que, <on un
total de 151,227 automoviles, han
crecido ¢l 46,95% v, finalmente, al
cabotaje, responsable de 106,692

unidades v con un crecimiento del

5.94%.

2003 004

645 441

2002

803900

200

613073

2000
N variacion
594

78 754 71 7D
) b o & U

2004
106.6%7

182,351 2500
345,178 15,10

46,95

t
151.927

06

»
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Respectio a los Terrys, Jos grandes
.
'353]&05 iwmentos los encontramoes on ¢
rafico comuniturio, mientras que los
SCTVICIOS reulares con las Islas
mantienen 1a tendencia del ano anlc

ror, La nueva linea Barcelona-Clvita

Mas de un millon de pasajeros de veorn ba transport o mus de

rucerns consolidan el Paerto de HOLO0O pasaleros o 9 meses, vt

Barcelona como ¢ prmer puerto de trafice con paises del norte de Afnca
Europa en este traticd i v con Oran, Argel v Tanger ha incre

Distribucion del trafico de pasajeros pérdida de tres operndores pentado con ynos JO.000 pasajeros e
en cruceros, 2004 furante o iemporada ha contador v ha dado lugar a ta cilra

- | 10294 (27W) hecho descender 1o cifra total de 946,788 passjeros, hecho que
mbarque; 200294 (27 -
| nratks « . bl SO : } ¢ 1t £
Desembaraue: 278914 (27%) alcanzaty en ¢l ciervicio upone un crecimiento gel 15,04
‘ aptenior e y 16 pero respect 40
framsite’ 462,197 (46%%) wnlerioe Ul y ! \ | |

Hun s, se superan todas Las
previsiones de crecimiento
Un hecho significativo s ¢

porcentaje de pasiajeros en _—

embiangue ¥ desembargue

que ya supera of 55% de

il el pasaje de cruceros

y que justilica las grandes
inversiones en Instalaciones

de los operadores privados

1995-2004

Pasaicros cabotaie R Fasajeros crucero furstico = Total

Evolucion del tréfico de pasajeros,

LUK D00
LA0D0
1A 090
LA D20

1,300 090
1000020

A0 000

-
Laded .
$00.000 = 1 B &
00 000 . . . -. «©
S aunBEEEE
0 . '

1996 -l ™y 1998 1™ A0 X 23 Jod0 J004

Pasajeros cabotaje SAMAM ABIIZE6 505944 SEAGAE  HILGSE  BSTN03  JE0200  USAEBS B2073T - 946TI8
Pasajeroy crucero turisticn 233388 277324 358840 47647e  SA1598 L7068 52080C 834668 1.040.2X0 10Q1TALS
Total EB1S5Y 7300450 BEE934 1065422 137H.252 1 AZ4.627 1442060 1 690,524 LUSHYGT ) 96819)

Short Sea Shipping

Capitulo especial merece & Short Sea Lafi%, del 9406 en toneladas; v d
‘\hvmn‘u:_ ISSS) porque esta resultando 19.76% ot PASA|CTOS
un clemento cada vez mas impartaniy El crecimiento registrado en ¢l aho
dentro de 1a oferia portuaria e Barce 2004 ha sido notable: ef numero de
lona, Bs a L vez una de fas apuestas pasajeros ha aumentado un 51,97%
de futuro de la Comunidad Logistica v ha Degado a un wal de 163.538; 1a
un elemento clave del Plan Estratégice cargs ha crecido of 25,62%, con
del Puento, va gue s un sustituto | 449,888 1oneladas ¥ ¢l numero de
viable de la carmetera v un medio de camiones v semitratlers, con 41,961
captacion de clientes no maritimos unidades, ha sauperado 3l afo prece
En relacion con ¢l numero de dente en un 49,510, De estas, las
umdades transportadas, ¢l S58 ha unidades Henas han crecido el 7,520,
mantenido, a lo largo de los altimos v Ias vacias, ¢l 42,800

cince aftas, un crecimiento medio del




Ejercicio

economico
y financiero
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¥l 1 de enero del 2004 entro en vVIgot
18/2007, de rés
mico v de prestucion de servicios de

El obje

tivo principal de este nuevo marco

la Loy

mmen econn
los puertos de interes genera

legal es adaptar ¢l régimen econy
mice, la prestacidn de los servicios y
la gestion del dominie publico
portuario a un nuevao modelo de
gestion en ¢ que las autoridades
portuarias se configuran como orga
nismos cncargados e proveer y

prestacion de los servicios se trasinda
a un nivel subsidiirio

La Autoridad Portuaria ha cerrado ¢l
gjercicio econdmico del 2004 con un
beneficio neto de 35.912 miles de
curos, que b aumentado en un 33%
¢l resultado del cjercicio anterior

La mejora del beneficio s¢ ha
centrado en ol ambito del resultado de
explotacian, Los factores principales
han sido!

|

Fl crecimiento del 13% del rifico

snual, con el que ¢l volumen total ha

superado la cifra de los 40 millones
de toneladas. Fl trfico de cantene-
dores ha aumentado un 16% y se ha
situmio casi en ¢l limite de los 2
millones de TEL

= L politica de contencian de los
gastos gque ha permitido reducir un
™ el conjunto de los gastos

Sormentes on relacion con el ejercicio

anterior.
= La teansformacian de las pring-

pales tarifas portuarias en tasas con
motivo de la aplicacion de la Ley
A8/ 2003, Esta

implicado una varnacion sustancta

ransfornacion na

de los precios, gque ha hecho
aumentar los ingresas de los servi
chos o bugues v de los canones de las
concesiones, en detrimento de una
rebaja on los ingresos obtenidos del

tralico de mercancias.

El imporne neto de 1a cifra de
negocio ha crecido un 1f
2003 v ha permitido obtener un bene
16,462 miles

de curas, gque ha superado on un 2%

Y0 PesDeCio
ficio de explotacion de

¢l del ewrcicio anterior,

D¢ no incluirse ¢ neevo gasto
correspondiente a lo financiacion de
Puerntos del Estado, gue la nueva ley
¢stablece Como un gasto ge expoa-
cldn a partir del 2004, la mejora del
heneficio de explotacion se sitaa en ¢l
15% respecto del ano 2003

El indice de endeudamiento asumido

para financiar las invessiones ha
hecho subir Jos gastos financieros en
un 45% respecto de 2003, En conse

cuencia, ¢l resultado financiero ha
mamtenido ol signo negativo y ha
aumentiado fas pérdidas en un 2%, Al
cierre del elerciclo, o endendamicnto
bancario a largo plazo ha totalizado
166010 miles de curos, el 90% de los
cuales provienen de los préstamos
concedidos par el Banco Europes de
Inversiones

El resultado extraordinario ha negis
trado pérdidas por valor de 4.145
miles de euros que, en terminos abso-
lutos, han aumentado cn 1.902 miles
de euros las perdidas de 2,245 miles
de euros resistradas durante ¢l ano
2003, Asi, ¢l resultado de las opera-
clones se ha situado en un 18% por
encima ded del afo anterior,

La aportacion neta de 967 miles de
euros que la Autoridad Portuaris ha
hecho al Fondo de Compensacion
Interportuario ha dejado ¢l resultado
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final ded erercicio en los 35912 miles inversion e 150,437 miles de curos La disposicien de capital de 13.000

de curos. en Inmavilizados matrenales, que miles de euros del credita sindicado
Los recursos procedentes de las supone un nuevo récord historico, con suscrito con ¢l banco Santamder

operactones (cash floud han subido un Incremento del 179% respecto de los Central Hispano,

hasta los 63.716 miles de curos, ¥ han 128,746 miles de euros del ano 2003

slgnificado un aumento del 16% Las actuaciones mds relevantes reali

respecto de los recursos generados ¢ zadas durante ¢l 2004 en relacion con

afo 2001, Este incremento ha sido la financiacion del Plan Director h

especialmente slgnificativo teniendo sido:

en cuenta que, durante los ultimos El Ingreso de 49.946 miles de euros

cuatro afos, la capacidad de genera- ded Fondo de Cohesion Eurapco

wion de recarsos de la Autaridad La instrumentacion de¢ un Cuarna

Portuaria para financiar s inver- préstamo del Banco Europeo de

siones ha ido sumentando o un remo Inversiones, por un impore e

del 10% 50,000 miles de curos.
De forma andloga al beneficio de

explotacidn, ¢l cash flow del gjercicio

totaliza 68.205 miles de curos sin ol

gasta de la financiacion de Puertos del

Estada, Por tanto, en términos homo

géneos, ¢ aumento de los recursos ha

sido del 27% en relacion con ¢ ¢jer- E' resu'tado

Cicio antenior
Durante ¢l ¢jercicio, ls Autondad dc CXP'OtaClén

Portuaria ha reallzado un volumen de

Resultado de explotacion (miles de euros

2004 2003

Ingresos de explotacidn 117.315 101,895
Importe neto de la ofra de negocio 114,829 100,202

Otros ingresos de explatacion 2,436 1 89y

Gastos de explotacion 73.853 66410
Gantos de personal 27429 26.080

Dotacones 3 la amortizandn del inmovilizado 2521

Variscdn de 168 provsiones para nsolvencds oe trafico 4

Otros gastos de explotacion 21,188

43.462

Importe neto de la cifra de negoci

Var

Servicios 3 buques 27,768 5812

Pasaperos 4.295 i 3135 270%
Servicios @ mercanca 1183 50068 [8.885) -18%
Otros servicios 4008 1284 744 3%

Cinanes por concesiones 37575 27754 s

114,829 100.202 14.627

Ingresos de explotacion
Los ingresos obtenidos de los servicios

portuarios y de los canoncs de las
concesiones del dominio piblico
portuano han heche subir el importe
de 1a cifra de negocio en un 15%
respecto del ano anterior .7
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Hay que seitalar los efectos ¢e | negoct n el 2004 su participactor 15% respesto del afo terior, gractas
mpdantacion de bn nueva ley en la ha bajado hasta ¢l 36 Or su parne, ambién a los buenos restistros de la
Jsrribucion de s princly les Tuent 1 participacion de los Ingresos de lo wtlvidad comercial del Puernto.
le Ingresas oc W Cilra de negog ] SEEVICIOS o DUQUEsS v de las fonce
Autoridad Portuaria, M s en el siones dd dominio pablico se has | ¢ las pariidas e u
| ot n tabla poran
afo 2003 los ingresos obtenia d clevado hasta ¢l 24 v ¢l 33% del
3 i " hets .
tamente del tsafico de mercancias toal, respectivamente, En conjunto, Gl DA Bo e m
puponian ¢l 50% del volumen de CHra de negocio Ith aumentado e ur eroicio anuer
Importe neto de la cifra de negocio
004 N

24%

. Servicins 3 bugues
Pasaiem 404
e mIcH + Meycan Jfll\'
amm Otros servicic 3%
“ANOmes 00r Concesant 3 3%

y del volumen de trafico

29805
42336

31463
44,158

Evolucion de los ingresos de los servicios a mercancia

32606
47495

2003
100,202 miles de eurps

2004
114,829 mikes de euron

18%
3‘6—5)
500
3%
28%

y del numero de escalas

Ir

s Trafice - ngreses 2las - ngresos
HL000 200
eS8l b ) 26200
Nl )
20000
45000 /o /
-
S0.000 - 15000
|
1% 00 -
00 = : oy OXn) .
10000 oy W i |
|k 178 Sil 8 el | 48 L2
15.0) —ae - |
| | ] ]
10N = JE V= ol
20000 U
2000 2001 2002 200 I 2000 Jom an 000

8.861
17,956

8.233
16832

9139
15189

8.651
16.214

Escalas
Ingresos

33321
4).183

34775
S0.068

cion del gasto he esado ¢l wtal

Gastos de explotacion

caonjunty de los gastos de explota os gastos carrentos por debajo
¢idn se ha incrementado en un 1% indice del afio anterior, En cste
respecto del 2003, Mis de la mitad de amhito, los gast {e persanal b

Evolucion de los ingresos de los servicios a buques

K510
27768

lel

in

1sans

an

meen

1 NSO~

este aumento corresponde o la impu sido 1o unisa purtida gque ha regs
tcion de un 1wotal de 4.489 miles de truddo una variacidn af alza, (mp
curos en concepto de Monanciacion de por los efectos del ajuste de la p
ente publico de Puertos del Eszado tilia

El otro factor que ha motiviado ¢ Las indemnizaciones por bajas
neremento de los gastos de explota- tivadas han aumentado ¢n un 519
cion ha sido la subida del 1650 de Las 690 miles de curos en (Erminos ;
dotaciones a la amortizacion del itos. v han sido ¢l principal mo
mmovilizade del cjercicio por ¢l que ¢ aumento el conju

Sin embargo, la politica de conten- los gastos de personal ha supera

110 de

lo en
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Ty
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52 'I Puerto de Barcelons

tres puntos L varacion del 2% de la
partids de sueldos y salarios,

La rstio de absorcion de los gastos
corrientes sobre la cifra de negocio ha
pasado ded 44%, of ano 2003, al 18N
el 2004

La nueva ley ha afadido osta partia & loa
wastos de caplotacion vy oguivale al 4% del
fotal de Jos ingrees obtesidos de lus tasas

PO

Gastos de explotacion (mies de euros

Gastos corrientes
Gastos de personal
Servicion exteriones

Dircs gastos de gestidn corrfiente

Resto de gastos de explotacion
Dotacsones a la amortzacion del inmoviliza

2003 Var

43.847
26.080
16,475

1292

{485)
1.34%9
11,514}

320)

22.563
do 521 21,845

Variackdn de las provisiones para imsoivencias de trifice

Tributos
Financiacion Puertos del Estado

Estado de origen
y aplicacion de fondos

Aplicaciones de fondos

En el 2004, la Autoridad Portuaria ha

c'l‘l'll'l‘tlfily’l') 108 recursos economicos o

las obrs de ampliacion del pueno.
For un lado, 1as inversiones en Inmo-

vilizados materiales han representado

el 87% del total de las aplicaciones de

caciones de fondos
Total de aolicaciones de fonoos

_ Adguisicrones de inmoviizado materal

W Ampliacién del puerto
bl
)
b

fondlos del eercicio, participacion que
ha subido diez puntos respecto a la
cuota del 77% del ejercicio anterior,
Por ¢l otro, los 120,037 miles de
curos destinados a las obras de cons
trucchbn de los nuevos diques v a las
medidas cormectoras en lo linea de la

costa han sapuesto ¢ 700 del wotal de
las aplicactones del ano. En el aho
2003, wvicran una representacion del
3%

£l resto de las inversiones en acuivos
materiales se han dedicado a la habiali-
tacion de las nuevas fases de la
ampliacion del muelle Adosado

167618 172261
1286.746 150,437
71348 120007
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Origenes de fondos v subvencion de capital del Fondos fentro resto de ingresos a dist
n NMunanciacion de s obras di le Cohesion i..llll'.' destinada o buir cabe ser Ia entradn de 25100
mptiacion del puerto h hecha 1 1 financiar la construccion de o i 1t uro fo 0s privasos, on
1 remoun | or ne os digues, ha devengado un totn moep i mon anticipado por oS
fondaos. de 61186 miles de curos durante « lerechos neesionales denvados del
! ocursos pracedentes d M 1004, Fste importe s ¢l resultad Plan Especia la Nueva Boca del
weraciones han aumentado u de aplicar ¢! indice de cofinanciacion Poer

Spectn @ n teno [ de ! | wiC economico ded Fina Nt | roducn ul
han mantenud mn ININCTO Ge los volumen ds ~lr|A||‘|‘.I:.~l‘vn| 1310 CXRCesH de ongen de fomd olire

! le font Haciendo un | Iercicin total de apicaciones por v lor d

MDA rHcion amogenea Ol | afio o It | endeudamientio exierno $3.587 miles de WO

WO07, sin tener en cuehta « IT Autoridad Portuania ha ohtenido un
gasto de la Onanciacion de Puertos de nuevn prestamo de Banco Europe
Estado dentro d sl do de la It siones por un importe de 000
operaciones, ¢l incremen i miles de euros, v ha dispucsto un fotal
crsh Now habria sido del 27% v tota- de 13,000 miles de curas del ¢rddito

sindicad

t

215848

fondnoe 194

162,244

JLIos arlgenes oe

Total de origenes de fondos
o
Woaxn - __'
fl' y
!
ik
£ - et
o
|
[1
20000 — ——
2 O

Balance de situacion a 31 de diciembre de 2004 y 2003 (m

Activo 2004 2003 Pasiwvo 2004 2003
Activo fip 1.024.516 894,506 Fondos proplos 0r7.561 644165
Inmavlizaciones immaternialey 1.728 BYET Patrmaonio 51274) 512783
Inmorilizogunts materales 9N 76 WA 7722 Inmovilizada linerado 3l usn en general .37 -AXEN
Inmaedlizaciones financierss 35048 35842 Resultados ntumylades 145242 138207
Deudores poroperaciones a large plazo K7re 835 Pérdidas y qganancios! beneficio 16913 26548
Gastos 3 distribale en vanes ejercicies 11,039 11,432 Ingresos @ distribuir en varios gjoreices 205770 123410
Provislonss para reigos y gastos 10,673 10417
Acreesores 2 largo plaxo 170,794 113604
Deudis con entigailes de crédin 186010 105414
Deudas ton empreses ool grupe
¥ asnciades : 1808
Dtros acreedores A TR fiagy
Activo circslaste 84,825 48,137 Acreedores a corto plaxe 55.580 60478
Fxistencas 355 345 Deotlss con entidodes de orédito 2627 2.597
Deudores 56709 Haes Orodas can empeesas def grupa
Irwersiones fimanceras tempnrales 550 1515 Y esociidng 81 00
Tesareris I .BB6 1573 Acceedures comercinies 4530 5614
Alustes pot perodificacionss 280 Wiz Diras devdis no comeigles 474250 51,468
Total active 1.120.380 952.075 Totad pasive 1,120,380 952074




’/ Puerto de Barcelona

Cuentas de pérdidas y ganan

Debe

(astos
Ganos de persomal
Dutacones pure smartizacione,
del inmovilizodo
Viarsoion de 13 provisiones para
rsniventas dre rafico
Otros gassos de explotacian:
SEracos externares
Trisato
Otren
Financiacion Puerts del Estadn

Total gastos de explotacion
Beneficios de explotacion

Gastes Hnandieros v asimiladns

Total gostos financicron
Fesuttaduy Financigray pestives

Benelioes de las sctividedes ordimanas

Naiagion de fas provisitnes de inmoy|

material, mmatetial ¥ linsciorn
Péedidas procederes del
inmaovdlizada
Gastos extraoiranos
Gastos ¥ perdidat de otrs exreions

Totsl de gastos extraordinarios
Reseltados extraordinarsos positives

Eemeficios de s oporaciones

1s a 31 de diciembre de 2004

2004

17429

RL KA
nw?

972
4400
73.853
AT AC2

1008

1008

o

41024

Fado

-
PR
arnm

Mm
8163
0

16.879

Fonde Campensacion INterpartiain apantadn 1 467

Impuesto sobre spoedades

Resultado del periedo (beneficion)

0

35,912

2003

26,080

21845

16475
165
1252
h6A10
15,485

1632

1832

(=]

33598

152
ars
aang
318

5744

31.355

B0

-558

20,9460

Haber
Ingresos

Importe sete de |a cifma de negooio
Dtron ingreson de explotacion

Total ingresos de expletacion

Ingreses de pacticipaciones en capital

Ingresos de otros walores negecables
y de cregditos ded 2ctavo inmowizado

Orres intereses ¢ ingresos asimilados

Total d¢ ingreses financierns

Resultados fimancieras negativas

1004

a2y
2486

nas

1

2ia
1L

1370

2,438

Bereficios por exajeracén de inmovilizado

matenal weatersl y Fsancero
Subvencones e capstal transferitas

B! resultans
PrEses extrondinancs
ngreses y benehcies 4o otros epereicios

Total inereson extracedinarion

Rewltacos extraordinanas negativos

1931
1959
m
4.018

4,145

Fonda Covgensacion Intergonuadis reciblo S0G

2003

1002
1520

101,895

277

Jas

1.5¢8
1634
g
3.50

1243
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Memoris anual 2008

Cuadro de financiacion (miles de euros)

Aplicaciones de fondes 2004 1003 Origenes de fondos 1004 2000
Adgasitiones de inmavilizado 151.433 132553 Recursms procedentes de las cperaciones 6126 53.007
maviizanones mmatenales g 4166 Fesultato del periodo vin Fond e
eV iZACeNes Mditrigics 150437 128 T4 Compensacion Interportuano RE79 itan
neeviizacores financicras i€ 141 Dotacdn & L3 amortizacktn o iInmovicac 2521 11,545

Dotaonm 2 ot proviiones Al meosiiizeco 281 315

Amortizacion de gastes a distribuif a0 as2

Fondo de Contriducion aportado +] 8670 Dotacxirs o Wi provinecs puns
Fondo de Compeasacidn aportado 1467 0 riesQus ¥ § 3656 2 B&
Pérgddas procedentes &2 inmosllizaos 25 £7%
Dtron 274 !
Excesn de proviuones del rendviiizedo 15 4]
Cameelacion o traspaso a ofp de dewdss o lfp 5808 24018 Excesd de provisiones para nesges y gastes 23 30
Deudas con entidades ge crésitn LM4 27404 Beneficos procedestes del jnmoviizaso 1 -2
cedores ¢ inmonhizsdo vy otros 1604 LA [N} Sulivencinnes de capital Sraspasadas
Deudas con empeesas del grigeo 2 resullpdes 1an - 1544
y ayotisdas 1800 eqresos traspesadon 2 resatados o
CONOLYIONES ‘ever Tt 82 120
Drros ingresos & distrou 2778 1.357 n
Provisiones para riesqos y gaton 3373 1162 Or o & m
Ingreses a Sstribuw mentados 87,759 52.243
Créditos comerciales 3 largo plaro 10144 H25 Subrerrciones de capital 61,10 36776
Dtrus ingrewcs & dainbuir 76555 1h487
Gastos & distribuir en varios ejercices 16 o Fondo de Cantribuacidn recibido 0 NS5
Fonds de Compensacion recihida 500 0
Deudas a large plazo 631.000 50,000
con entidedes de crédite 53000 SO0
Ensjenndon de inmeviizase o4 7
otros oeigenes 87 2.482
Cancelacion o traspase a ofp
de inmpwilizado hmsnoero s 4462
Cancrlacion o traspaio » cfp de
geudores a lip 10 {
Total aplicaciones 172261 167.614 Total arigenes 215848 162.244
Exceso do erigenes sobire aplicaciones 431,587 Exceso o= aplicaciones sobre origenss 5269

Variacion del capital circulante |miles de eumos)

20048 2003
Variacion del capital clroutante Aumentos  Disminuciones Aumentos  Dissinutionts
Exnlencia 14 !
Oeudorss 16244 - 835
Acrendores 4000 . 225806 -
Irwersioness financieras 1empordies 10.434 . e
Tewnrera 33 - 1064
Ajustes por perndificacion 322 kx|
Towl 43,908 2 23,596 284965

Variacida del capital circulante 43.587 - 5369
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Viemoria anual 2004 d
el Puerto de Barcel
ona



Situacion:
Latitwd: 4)* 20" N
Longirmd: 2° ¥ E
Marcus

No hay

Entrada:

Pocana Sud
Ofesptarm: 19,8
Ancho! 170 m

Calmlo: 56 m

Hocuna Nard
Urientacion: 205"
Anchy
Calodo: |
Superficie terrestre:
128.9 ha

Muelles v atmcaders
20 km

Rampas ro-ro:

17

145 m

5m

Terminales especializadas

Calados:

st 10 e
Remolcadores
AW (2
Admacennje
Coblento: 132274 m
Des 29156% ) m
Grans de muedle:

9.1 947 W)

Lo

45 120 de coptencdorcs

IEXl Terminales de contenedores y polivalentes

/|

1

TCB, SL

Tel.: 93 441 00 66

Fax: 93 441 04 |RK
www.ichen.oom

b @uchencom

Situacion:

Muelle 24 Sail
Caractenisticas:

Superficie: 46,0 ho

Linea de utracolo: 1.362 m
Colato: basta 16 m

Cruas: 9 15 Post-panamax)
Strpddie-comers: 40
Terminal ferroviaria (5 ha)
Adiaans manitine v PLF (e
gralos on la rerminal

Conexiooes fnigonhcss

. 'l'l

Comtuimer Jroight sratios
TAHU m

Almacenes cubwertos

14400 m

2

Terminal Catalunya, SA
Ted.: 93 441 00 &6

Fax: 92 441 04 18

WWW, EUPme st re.os
Jmestrof iercat.es
Situscion:

Muclies 19 Priecep d'Espanya
y Bdesenn Sud
Carsctensticas:

Superl’ 15.1 ha

Linca de avracada: 1,651 m
Caldo: B, 14 m
Rampas rosme |

Grraes: 7 (7 Post-panamas)
RIG Lo RTGY: 8 reack

saceer 2

21 tmctorns: 24
Comduimer frelght station:
10

Almacenes cublerros:

26145 »

3

Terminal Port=Nou, SA
Tel: 93 227 38 00

Fax: 93 441 21 06
Situacidn:

Muelles 20 Ponent y 21 Uasta

Memotia amual 2004 Do

Déque Seeo
Eslora: 215 m
At 35 m
Capacsdad; hasta Y0000
de peso meerto

Digue Flotante

Eslosa: 120 m
Marsia: 19 m
L-Il.-ll;lll.'d B¢ hevacion

hasta 4.500 1t

Caracteristicas:
Superficie: 6,5 hu
Linez de atracoda: D60 m

Calads: sasta 12 m
Kompas roro; S
Almacenes cubierios
19005 e

Gruas WL ponacontene-
dores, 9 portico)

RTC: 2 reack stocker 52

ractons: 4

4

Unio Terminals Estibadors
Llevant, SL-Alcidia

Unio Termina
Llevant;

Eslithpcars

el 91 441 4 66
Fax: 93 44] 04 16
Alcaud ks

Tel. 93 22300 22
Fax: %3 221 17 08
Situpcion;

Muclle O Adussat
Caracteristicas:
Superficie; 9.77 ha
Linea de atracuda: h5%0 m
Calado: kasta 12 m
Rampes myor 2

firuas: 1 Bjas



http://www.tcbcn.com
mailto:tcb@tcbcn.com
http://www.grupmestre.es
mailto:jmestre@tercat.es

1 2

Estibadora de Ponent, SA  Cia. Trasmediterranea, SA
Tel: 93 221 08 00 Tel,2 97 295 91 0O

Faxz 91 221 4R 53 Fax: 9) 29591 65
womez@ral.es www.irasmoditermane a.ts

1 2

Autoterminal, SA Dispane de un centro de Setram, SA

Tel: 93 2273 au 13 personalizacion de vebiculos  Tel,: 93 289 57 94

Fax: 93 221 42 08 y un tinel de doprotecion.  Fax: 91 221 45 59
cocreogeneral @auoterminales et ramn Eset ram com
Situacian: Situpcién:

Muclies 30 dérseny Sud y Mueiles 30 dérsena Sud y
11 darsenma loterior 3 darsems [nterioe
Caracteristicas: Caracteristicss:
Supecficie: 29.2 ha de Superficic: 8.7
cexplapada y 2%4 ha de Linea de stracads: 650 m
aparcantienio vertical Calado: hasta 12 m
Linea de utracadat 250 m I sparcamientn vertical de
Calodo: hasta 12 m 490,206,4 m’

2 aparcamientos verticales 4 sumcaniores rooro

de 127.000 m* y 20000
plazas cads uno,



http://www.trasmediterranea.es
mailto:jgomez@ral.es
mailto:correogeneral@autoterminal.es
mailto:setram@setram.com

1

Barcelona Fruit Terminal,
SA

Telc 93 227 30 17

Fax: 93 227 38 20
Situscion:

Muelle 20 C Ponent
Carscternticas:

5556 m’ de alesacen frigon
o, o0 1es clmaras de tem
peraturs Independicnte
Almicenaje smultaneo

de Basta 6,000 pales,

— -

Shstema informatizado de
control por codigo de Basras
Plutaforma de curga con
capacidad para 150

campones dlarios

1

Interlogistica del Frio, SA
Tel 93 44368 0

Fax: 93 44368 10
Situacion:

Muelle 19 Sant Bestran
Caractensticas:

Cupacidad CAmuris:

75000 m’

Tunel de congelacion
Homalugado pars ¢l abmace-
naje intracomunitano

Memaoria anual 2004 Gula del Posrtn de Baroelona

Tel: 93 220 33 14

Fax: 03 223 29 &3
Situadide:

Muelle 26 Alvaurez de la
Campa

Fs Barceloms bl sesgroup
tom

Carmcteristicas:

Superfiche: 11000 m!
Capacidad: 14000 {

En réglmen de zona franca

Unica terming en ¢l
Medtersineo Decldental con
la hossologaelin ded LIFFE
HLondon international
Financial Furure and Options
bExchangel.




60 @ Puarto de Barcelona
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1

Enagas, SA

[gns natural)

Tel: 91 221 50 0%
Fax-93 221 24 08
WNW. SIS s

2

RELISA

(liguidas oleosos)
Fel: 93 223 40 02
Fax: 93 123 46 10
relisad@n | web.es

3
TEPSA

{quimices y refinados)

Fei: 93 389 55 40
Fax: 91 223 4579
WWWITSa £
fepsagpiepsies

TERQUIMSA
(ipwimicus)

Tel,: 91 220 48 80
Fax: 93 22345 19
wwWw.teruimsacom

5

DECAL
(refnados)
Teli9) 22387 40
Fax: 91 227 40 95
hen@doecalesp.oom

6

CLH, SA
(refinudos)

Tel.: 51 289 54 (0
Fac: 91 22709

7

SADESA
(Bquidos oleasos)
Telz 93 442 78 15
Fax: 934220 M

B Capacidad winl

Lodret & Magéntjens | 200478 ' {liquidos);
Bp., SA 244000 e {gnscs)
{metuzal Irstalaciones de Benado de
fel= 91 443 1D 6O hidones.

Fax: 93 432 17 17 Instalactones de Desado de
lnireth @ loareth.ocom rontesedones C1G,

lerminales femoviarias
9 propias
KOALAGAS, SA
Tel: 92 28% 51 76
Fax: 935 74
Situacion
Muelles 32 nDamables,
21 Contradde v Tram IV
Caracteristicas:
Saperficie: €1 ha
Linca de atrocada: 2790 m
exclusives
Calado: 12 m
Num. ihpsiton: 502 (guids);
b {gaves)
Tpo: acem suave,
Inoxidables, dsotérmicos,
calentadys, revesbdos y de
cabxlad abmentana.



http://www.enagas.es
mailto:relisa@alweb.es
http://www.tepsa.es
mailto:tepsa@tepsa.es
http://www.terquimsa.com
mailto:loireth@loireth.com

Memoris anusd 7004 del Puerto de Barcetor "

i ]
|
Terminales de solidos a granel
/TS |
7 |
\
- . ’
- - 9
l
Cemento Grano! Haba de soja; " Potasa:
1 3 4 G
Portcemen, SA ERGRANSA Cargill Espafia, S.A. TRAMER, SA
Tel: 93 43305 14 Tel: 93 443 37 16 Tel: 93 221 D4 54 Tel:93 482 190
Fax: 93483 1029 Fax: 11463 4 19 Fax: 93 2689 %1 05 Fax: 93 443 20 1)
POTTOHSE R CNEOTN oS sHoGE ergransa. os Situacian;
Situpcion: 5 Muelle 22A Contrads
2 Moelie 228 Contradic, MOYRESA | terminal
CEMEX Espafia, SA | serminal Tel:9) 230 24 0 Caracteristicas:
Tel: 977 13 Moo Caracteristicas: Fax:9) 44342 % Capacidod miximu de
Situacide: Silos malticelulares con Situacion alimacema e d¢ BD.000 1
Muelles 018 Adossar. 22C capacidad parm 145000 | Muclles 268 Alvares (e b Equipa: this poetioos de
Contradle Rendimiento practico de Campa, 228 Contradic y 23A  cangda {remdimbenstos de 400
Caracteristicas: descanga neamatioa: 900 U Oest 2 ierminaies n 700 Ukl
Silos con capacidad para Caractenisticss:
104,800 ¢ Con ndostria para s
producvion de harinas v
welle erudo
Plamtas de motoumeon con
capacidad para 1.400.000
t/afio
Terminales de pasajeros
l
1
I
1 3 5 7 9 ‘
Terminal Maritima Terminal Maritima Terminal Maritima Terminal Maritima Terminal Maritima
Internacional A Internacional C Internacional Norte Cia Trasmediterranes Drassanes
Tel: 4141279 14 Tel: 92 412 79 14 (Worle Trade Center) lel: 95 29% 91 00 Tel: 93 441 58 00
fel:91 41279 14 Fax: 93 29% 91 o5 Fax; 95441 10 11
2 4
Terminal Maritima Terminal Maritima 6 8 10
Intermacional B Internacional D Terminal Maritima Terminal Maritima Terminal Maritima
Tel: 00 41279 14 Ted.: 93 798 21 00 Internacional Sur Internacional Internacional J
(World Trace Center) ftakia & Argelia Maremagnum '
led,: 93 432 7% 14 Tel: 0% 443 94 98 Tel: 91 292 21 0 :

T - — .



mailto:silo@ergransa.es
mailto:portcemen@entorno.es

Situndo en la ampliacion dei
Sector 8 del puerto, el Parque
de Terminales Portuanas
DELTA 1 €5 una actuacion
promuvida por ki sockedad
Muelles v Espacios Portuarios,
S.A. [MEPSA) en régimen de
concesion de la Autaridad
Portuaria de Barcelona, y se
innuguré oficialmente el 4 de
Julio de 2003,

Entre 1997 y 1999 se ¢jecu-
taron las obras de infraestruc-
tura del dique de abrigo del
Est, de 1,550 m de longitud, ¥
el digue Sur, de 450 m

El Puerto de Barcelona
dispone de uno de los centros
de distribucion intermadal
méds modernos de Europa.

Se trati de una infracstruc-
turs especializada de calidad,
que ofrece una serie de
ventajas estratégicas y econd-
micas a las empresas que
estan Instaladas en ella:

- una oferta inmobiliaria

amplis v de calidad;

- una conexion intermodal

completa {terrestre, maritimi

y a¢rea) con o Peninsula y

Europa:

- Una extenss gama de

serviclos complementarios y

de valor anadido,

~ y una oferta completa de

telecomunicaciones pars las

comunicaciones internas y

CXICTES.

Los clientes de la ZAL son
principalmente de dos tipos:

A continuacidn durante los
afos 2000 v 2001 se lleva a
cabo una importante actui-
citn de relleno {mas de 5
millones de metros cibicos)
que ha permitido ganar al mar
casi 70 hectdreas de nuevo
sutlo portuario,

De dicha superficie, el nuevo
Parque de Terminales DELTA )
ocupi la mayor parte con un
total de casi 50 hectareas,
actualmente urbanizadas en
las mejores condicones pari
poder alojar tdo tipo de 1erml-
mitles ¥ servicios portuarios.

- Empresas productoras,
importadoras o exportadoras,
que [FRNSPOITAN SUS Mercan-
cias a través de Barcelona y
su puerto,

- Empiresas de serviclos
logisticas, entre los que
destacan: transharios,
empresas de transporte,
armidores, constgnatarios y
operadores logisticos, asi
como fabricantes gue desean
establecer en Barcelons su
centro de distribucion del
sur de Europa,

La primera lase de la ZAL
de 65 ha, ¢sta lotalmente
consolidada, con mas de
65 empresas instaladas,
250000 m’ dedicados a almi-
cenes y 45000 m?, a oficinas,

Dentro de esta gran concen-
traclén de naves logisticas, la
ZAL dispone también del

El Pirgue cuenta con una
ubicacion inmejorable,
Sitwado en medio del puerto
comercial ampliado, dispone
de muy buena accesibilidad
con conexian directs con la
red de autovias y autopistas
gracias al acceso P-30 del
puerto, v s¢ beneficla de la
gran proximidad al acropuerto
internacional de Barceiona,
Dispone igualmente de acceso
ferraviario a todas las parcelas,
lo que da a los clientes cl
valor afadido de fa conexidn
Intermoedal. E1 Parque de

Service Center, ¢l gran cdificio
multifuncional de la plata-
forma.

El Service Center es of Centra
de Servicios de la ZAL En sus
19.000 m’ s¢ concentra una
exlensa oferta de servicios
con ¢l objetivo de satisfiscer
lis necesidades de las
cmpresas y de las personas

Terminales DELTA | puede
acoger todo tipo de terminales
sl restricclones: se pueden
emplazar terminales para
cualquier tipo de productos,
Incluidos los petroquimicos, v
estia equipado con la infracs-
LUCturn necesaria para
atender eficazmente todas sus
necesidades especificas.

Muelles y Espacios Portuarios, SA
Tek: 53 496 06 50

Fax: 93 496 06 51

mepsa@ deltauno,com

www.del taune.com

gue trabajan en esta 2oni
Actualmente ¢ Service
Center dispone de restaurantes
~tanto para ¢ dia a dia como
para almuerzos especiales-,
una Copistena. una empresa
de mbajo temporal, una
agencia de viajes, un banco y
un eentro Infantil para nifdos
de cuatro meses a twes anos,



mailto:mepsa@deltauno.com
http://www.deltauno.com
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54 ¥ Puerto de Barcelona

con ¢l fin de ayudar a conci-
liar la vida laboral y Ia vida
familinr de los trabajadores de
la zomi,

Fsta guarderia, lamada
Simphonie, €5 un proyecto
plonero en Catalufia ya que s¢
trista de uno de los primeros
centros infantiles que hay en
Ia zona empresariol. Bl mes de
octubre se innugurd ¢l primer
curse de Simphonie, un centro
que, ndemis de estar situado
cerca del lugar de rabajo de
jos padres, tambien se bhasa en
un proyecto pedagdgico nove-
daso y de calidad.

El Service Center también
incluye un centro de forma-
cidn y de reuntones con 10
espacios equipados gue
pueden utilizarse como aulas
de formacion, business centre
o como salas de reuniones.
Ademis, dispone de un audl-
torio-sala polividente con
capacidad para 270 personas,

Las terminales mantimas inte-
rores de Zaragoza (tmZ) v
Toulowse [1mT) son podos de
la redd de servicios portuarkos
y logisticos del Puerto de
Barceloma para facilitar el
comercio internascional mari-
timo de Aragdn, ¢l Ville del
Ebro y zonas adyacentes, on
el caso de tmZ, v el sur de
Francia, en ¢l caso de tmT.
Son, tambbén, una Iniclative
estratégica del Puerto de
Barcelona por contar con una
presencin permaneiie on estos
mercados y diferenciar una
amplia oferta de servicios
apoyadi por estandares de
catidad con garantias.

Estays inlciativas aprovechan
La sinergia entre dos compo-
nentes diferenciados:

* un operador loglssico

neutral encargado de In

gestion wenica y de la
comercializaciin de los
servicias de la plataforms
entre los transitarios y los
operadores usunrios de Ia
terminal,

® uni estructura de promo-

cion, en la que participa ol

himas inter tmZvt
S P A AN TR I 3o

En este centro se imparne ung
gran ofena formativa que va
desde un mister en logistics
hasta cursos de idiomas,
pasando por seminarios gjecu-
tivas especializados. Son
espacios utilizados por
erpresas, organismos ¢ insti-
tuciones para su formacion
especifica, sus reuniones y
para celehrar cualquler tipo de
acantecimiento,

Fl Service Center pretende
ser un espacio de convivencia
donmde todos los yeelnos de 1a
z0na encuentren (o que neoe-
sitan. Ademils, dispone de una
amplin zona verde con
tervazas y bancas al aire libre
que brindan la posibilidad de
disfrutar del sol. asl como
practicar depories como ¢l
ping-pong o el Jogging

Por otre lado, la segunda
fase de la ZAL dispone de 143
hu; en ¢l -ano 2004 s¢ ha
Instalado la primera empresa,

2o Inbarlarae:: ] T

Puerty de Barcelona, encar-
wadda de dar o conocer la
oferta de servicios del Puerto
& los operadores y a los
Imponadores y exportadores,
y que cuida de la calidad de
los servicios ¥ de la atencion
# les clientes,

Las terminales son colabora-
dores neutrales de los transi-
tanios y otros operadores del
comercio maritimo interms-
clonal que ofrecen presia-
clones disehadas para
conseguir un uso eficiente del
Puerto de Barcelona y unos
estandares de servicio garanti-
zados,

Los clientes de las terminales
tienen acceso o los sigulentes
servicios:

» Logisticn de cargas: conso-

lidacién y desconsolidacion

de contenedores FCL y LCL
con servicio de almacena-
micuto y todos los servicios
complementarios (clasitica-
cidn, paletizacion, trincaje,
ete.; operaciones en depd-
sito aduancro y servicios de
recogida y distbucion,

o Logistica de contenedores:

Schenker, y durante el 2005
se entreganan ks dos naves
actualmente en construcclon,
destinadas o Geodn-Teisa y
NYK Logistics, asl como la
primera nave mosdular, donde
s¢ instalard la empresa
Sporber, Todo ello garanti-
zando las miaximas normas de
segutidad reclentemente
impuestas por la ley v ofre-
ciendo la mixima calidad en
la construccion de las niaves
Paralelamente al desarrallo
de |a segunda Fase de la ZAL,
tumbién se estd llevando a
cuber la ammpliscion del puerto
y ¢l acropucro, v la desvia-
cibon del rio Llobregat, inm-
gurada en septicmbre del
2004, con ka posterior cons-
truccion de la estacion de
ferrocarril. Todas estas
infraestructuras mejoraran
sustancialmente ¢l grado de
multifuncionalidad de la ZAL
Pertenecer a ln ZAL supone

depidsito pars contenedares
vacios, servicios de almace-
mitje, manipulacion, lmpiezn
y reparacldn, y manipula-
cion de contenedores llenos
Asimismo, la terminal incor-
pors un drea de trashordo o
los vehiculos de transporte
por carrelera y para las
operaciones e
cargafdescarga sobre plota-
forma portacontencdores,

* Servicios de recogida y
distribucién Jocal y servicio
de transporte enfre ia
terminal ¥ o pucrto de
Barcclona,

s Servicios de marca del
Pucrto de Barcelona:

- Plutaforma de Comercio
Electrdnicn del Puernto de
Barcelona, PortlC, que
permite la realizacion auto-
matlca de transacclones
vinculadas a la logistica del
transporte skn necesidad de
utilizar el soporte papel,
También proporcions Infor-
macion sobre el segulmientn
de Jay cangas.

- Servicios de apoyo a los
oprradores,

disfrutar de una situacion en
ol sur de Europa estratégica
mente privilegiada, de un
grado clevado de multimoda-
lidadl, de o tecnologia nsds
avanzada, de una amplia
oferta de servicios de valor
ahadido v de una concentr-
cion de empresas del sector
del transpoerte v o logistica
yue consolida la comunidad
logistica de la region,

Zona de Actividades Logisticas
CHLSA (Centre Intermodal de
Logistica, SA)

Av, Ponts d'Europa, 100, 4u pl.
Service Center

0040 Baroedona

Tel: 93 552 58 (0

Fax: 93 552 58 01
Info@xzal.es

www.zal .es

- Estindares de calidad
preestablecidos con garunties
relativas a las condiciones
de despacho, el trifica y la
seguridad de las mercancias,
tanto en la terminal como en
el pucerto.

« Servicio de Atencion al
Cliente ¢ informacion
permanente del trafico de las
mercancias para la terminal
v ol puerto,

Terminal Maritima de Zarageza
{tmZ}

Caminn de la Cogullady, s/n
Mercazaragoza, calle P,

50014 Zaragoza

Tel.: 976 464 439 | )4

Fax: 976 476 406

WWW tmzanigoes o
tmazaragoza @ Imzaragoza.com

Terminal Maritime de Toulouse
(tmT)

82, chemin de la Plaine
1790 Saint Jory

Francia

Tel.:+33 (01534 275 040
Fax:=33 (0)534 275 764
www. i touloase.com
tmtoulousefd tmonjouse.com



mailto:info@zal.es
http://www.zal.es
http://www.tmzaragoza.com
mailto:tmzaragoza@tmzaragoza.com
http://www.tmtoulouse.com
mailto:tmtoulouse@tmtoulouse.com
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La terminal maritima de Zaragoza (tmZ)
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Plano esquematico de faros y balizamientos
Canal de aproximacion y fondeaderos
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Plano esquematico de faros y balizamientos
Canal de aproximacion y fondeaderos

® Faros Dalizas y hoyas compelencia de & APS

Balizas ¢e puertos competercia
e |

de Ports de la Geperalitat

® Balizamentss en concesion

Signas comvencionales

Faro habitado Boya dr eapeque Boya oceanogralicy
Faro sutomatico Boya de castibiete

Torre-halza automatica Sirena
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El Part Vell ha recibido 14
millones de visitantes durante
¢l aflo 2004, Estos mas de
38,000 visitantes diarios que
se extraen de los dates del
estudio de mercado, han diri-
gido basicamente su visitn al
cormzon del Port Vell, en el
muelle de Espanya.

Ao tras afio, of Port Vell
Camina ¥y avanza con su
oferta; nueves espacios
publicos se abren a la ciudad,
como la plaza del Mar, o se
realizan profundis remodeln
clones, como la del centro
Iudico v comercial Mare-
magnum,

De esta forma, ¢ Pore Vel
sigue consolidandose como
una de los principales espa-
cios de ocio y comercio de
Barcelona, v se ha convertido
en uno de los mejores atrac-
tivos de Ja cludad v en punto
de visity obligadu tanto pars
los barceloneses como pars
los turistas.

Muelle de Espana

Maremagnum

El Maremagnum se halla en
profunda reconversidn para
adaptamse a los tiempos
modernos después de 10 afios
de su inauguracion, Sc posi-
clanara come ¢l contro ludico,
comercial y de restauracion
mis atractiva de Barcelona
en ¢l proximo afo. Situadeo
sobre ¢l mar, en él es posible
comprar un perfume o ¢f
timo modelo Tn temporada,
1OIRAr BNES tapas cn uni
terrazn ¢ comer un bocadillo
0 una mariscada,

Superficie total: 39000 m!
Tel: 93 22581 DO
Www.maremagnum.es

El Aquarium de Barcelona

El Aquirium s el pcunrio mis
importante del mundo en
femitica mediterminen. Tlene
uchenta metros de winel
trunsparente bajo un inmenso
accinano ¥ 11 peoeris
gigantes lematizadus que
scercan ol publico s tibo-
rones, los caballitos de mar,
los peces de colores... En total,
en ¢l Aguirium hay 10.000
animales de mas de 450 espe-
cles distintas. Ademas, los
espacios llamados Plancta
Aqua ¥y Explora complementan
unn de las stracciones prefe-
rickas de los visitantes ¥ uno
de los lugares mads visitadas
de Barcelona. Pera no sdlo se
Irata de una visita Wdica sino
ambién de una visita pedago-
gici, parte fundamental de sus
contenides.

Superficie; 14,2%) m/

Volumen e agua: 5500 m?
Nimero de visitantes en ¢ ufo
2004: 1325966

Tel: 93 221 74 74
www.aguariumben com

Imax Port Vell

E! cine Imax combina tres
sistemas de proyeecion de
gran formato: el Imix, con
una pantalla plana de siete
pisos de altura; ¢ Omnimax,
con una copula de 900 m! de
superficie, y ¢l 30, con la
proyeccion en tres dimensiones
mds perfectn de la historka del
cine. Les res sistemas dispo-
nen de sonido digitad, 27.000 W
de potencia y ecuallzacidn
controlada por ordenador,

Numero de espectadores en el
a0 2004: 532625
Informacidn sobre hararios,
precios y venta de entradas:
902 W0 1212

Tel:93 22511 n
wwwimaxportvell com

Memona anusl 2008 Tais del Fuertn de Burettuna 75

Cines Maremagnum

Los cines Maremsagnum
constan de ocho sakas con
una capacidad totl para
2,100 persanas, y en ollas se
provectan las Ultimas nove-
dides cinematostraficas
mediante los sistemas mas
avanzados del mundo en
imagen y sonido.

Numero de espectatioess en ¢l afo
2004: 135845

Informacdn sore horarios,
precios ¥ vents de entradas!

902 333 231

Tel 93 42324 55

Muceile de [a Barceloneta

Marina Port Vel
Marina Port Vell es ¢l puerto
deportivo; constis de 410
amarres para embarcaciones
de husta 70 m de edorm y
dispone de las prestaciones
mils completas (aguis potable,
electricidad, teléfono, sumi
nistra de carburante, televis
sitn por cable, control de
acoesas, recogida de basums
el

Ademils, tiene un edificio de
apoyo con locales comer-
clales, tiendas de ndutica, un
banco, un supermercada, etc,,
que complementan su oferta

Tel2 93 404 23 0
wanwmarinaportvell,.com

Marina 82
Junto con Marina Port Vell,
Marina'92 constituye uno de
los principales complejos del
Mediterminen dedicado inte-
gramente & In nautica
Marina'92 ofrece un servicio
de mantenimiento y repara-
cion con un varadero de 400 1,
un bgeel Uft de 150 t, gridas
de hasta 8 t, un digue flotante
de hasta 4.000 t, una nave de

pintura Hotante de hasta 75 m,
y 50 puntos de invernada a
cublerto, destinades 2 embarc-
clones de motor de hasta 16 m
e eslora. Todo ello permite ia
aslstencla téenlea de todo tipo
de embarcaciones. tanto de
otio como profesionales. Con
Ia Inguguracion del nueve
swicrolift, Marina™92 se
convierte en el emplazamicnto
te manlenimiento ¥ repara-
coney mds importente ded
Medherrinea

Tel: 93224 0224
wyw.mbE2 com

Muelle del Diposit

Palay de Mar
El Palau de Mar ¢ un vigjo
almacén ponuario convertido
en un moderno edificio de
oficinas con tlendss, restau-
rantes, bares v muchos mds
servicios destinadas a sus
ocupantes y visitanies

Entre sus acupantes destaca
¢l Musew d'Histdria de Cata-

oy,

Ndmero de vistantes en el afo
2004 337,706

Tel.. 93 225 47 00 [ 93 225 &7 26
/53225 47 32

www.mhcatnet



http://www.maremagnum.es
http://www.aquariumbcn.com
http://www.imaxportvell.com
http://www.marinaportvell.com
http://www.mb92.com
http://www.mhcat.net
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Autoridad Portuarin
de Esrcelons

Edificia Fortal de ln Peu
Toral de In Pas, 6
QI3 Barcelons

Tel %) W6 BR& 0O

Fux: 97 306 88 1)

www aphos

Fdiflcks ASTA

Crra, Clroanvalacson, Tramo VI
OO Horceiona

Yel.r 93 2968 21 0

Faocz 53 290 2 10
wwwaph, e

SAU (Servicie de Acceso Unificado)
Ctrn, Cirewnvalackdn, Tmme VI
D040 Burcelona

Tel: 93 2940 60 00

Fea: 83298 €0 D1

sau@aphoes

SAC (Servicio de Atenciim ol Cliente)
Teh: 900 210 938

sacgpaph.es

WWWADH (53¢

H52 2065 4L
Fax: 852 28060 75 54
Jedeuggnctvigaloroom

Representacidn del Fuerte

de Barcelona en Argenting

Sw. Huagn Norherta Lefrman
Charens 2715 PB =1\

1415 Buenas Alrey, Angeoding
Telefioc: 5411 4024 16 Q)
nlgrabaconet com.ar

Representacion def Puerto de
Harcelona en México

St Ranin Padeers Roce

Av. Lowias Venles, 524

Lol 203-E, Ext 4, Col. Loemas Verdes
Maucalpan 53120, Ldo, de MéxGoy
Tel: 52 (55) 5334 104

Fan: 521(35) 5314 04
nevmoniddsi.cammy

Weorld Trade Cester

Pert Vell

Gerencia Urbsadstics Port 2000
Josep Ansedm Clave 27

06002 Harcelona

Tel: 93 17 6105

Fax: 33347 41 40

port, 20006 beservicon.es

Zona de Actividades Logiticas

CHSA {Centro Intesmodal de
Logistica, SA)

Aw. Parts i Furppa, 108, 40 pl,
Sevice Uenter

aenal Haroelonn

Tel,: 02552 5800

Fax: 93 552 50 08

i fodd delon

wwwoal ey

PortiC Barcelona, SA
World Trode Center
Muelle de Barcelonn
Edificio Bsie, 62 pl
08039 Barerdons
Tel: 93 500 03 02
Fax: 93 506 82 22
comercala® porticsaee
WWw poctic et

Cirm Clrcanvalocion Trama Vi
PE0) Barceloss

Tel: 93 223835

Fax: 4322040 12

Centro Begienal

de Coordimacidn de Salvamento
¥ Seguridad Maritima

Edificio Torre de Salvamenti,
[ramo VI, % plo

Crm. Clrcunvalacion, Tramo Vi
o804l Barvrlons

Tel-93 22047 1)

Fax: 93 227 46 13
timrcvlon @ wsanaces

Aduana de Harcelonn
P Jonry Camey, 17
G004 Hircelonn
Tel.: 93 24) 30 04
Fox: 93 44) 1983

Memoria sewsl 2008 Directnrio def Puesin & Haiesloon 77

Punto de Inspercion Franterizo
Edifico PIF

Cira. Coreunvalacioa, Teuno IV
U803y Marcelony

Samiiiad Erserior:

I'eds %) 520 9) 80

Fax: 9) 441 6 12

Fiuipe de Calidud (L)

Tel: 91 206 8% 18

CATICE (antes SOIVRE)

(Cemtro Asstencis Téenics e
Inspeceiin Comercio Exterior}

Muelle Mincep &'Espanya

Efifick Teesacn, 4a pl,

Tel: 01 200 66 10

Fus: 97 227 18 62

nizom oficiol @arodonacution moces

Asocacion de Consignatancs
de Bugues de Barcolona

Av. Drssancs, 2125, 4t A
Q0001 Barcehone

Tel i 03 447 21 00

Fux: 9) 442 16 &Y
wch@oossignatanas.oom

yoww, cansignatanoscon

AMeciacién de Empreses Estibadoras.
Portuarias de Barcelons

@ Barcelona
Av. Dutsihes, 23-25
WOl Barcelons
Tel: 93 12937 58
Fux: 93 441 51 08
cancaligdooacaboam
wwrw cosulhCom

fel: 92 416 9) 0

Fax: 23401693 00
barcclonndp cambresest o
www.esmbrrben. e

Consejo de Usuarios del Transporte
Maritieso de Barcelons

Av. Dingunal, 452-3%4, 48 pl,
8006 Rurcelona

Tel: 93 41694 84

Fax: 9 416 93 01
shippersapeambirescat.es

Corporation de Practicas del Paerto
Final Pg. Gahosel Koo

EdSifcse Pora Coell, 10

08039 Nurceloos

Tel: 93 221 4% 67

Fax: 91 221 W9
prachumd@ascessneles

ADIF-Gerencin Termimabes de
Mereanciss Noreste

(nntes RENFE Cargas y Tramperte
Combinadon)

Motoes, sim

08040 Barcelona

Ted: %3 508 9) 10

Fax: 91 500 9) 66

www infrorsti - lernviaries com

Mercancing RENFE

M. dels Paivos Carakans, 8/n
Estncian Baseelona-Sants

(8014 Sareedoni

Tel: 011 405 h2 00

Fan: 02 49506217

oo prente.s

wwn sl s/ men et/ inde s beml

Terminal Maritima de Zarngara (tmZ)
Caming de ba Coggullata, Wu
Mertoatanraggoni, culle Y.
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mailto:jdedeu@netvigator.com
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http://www.consignatarios.com
mailto:aeepb@aeepb.com
http://www.aeepb.com
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http://www.bcn.ateia.com
mailto:coacab@coacab.com
http://www.coacab.com
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http://www.cambrabcn.es
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" Port de Barcelona
>

Auterriesd Forsiris de RBaoelona

Partal de 1o o, 6

02024 Harcviona

Tel: 83 106 81 00 | 832294 21 0D
Fux: 41 J06 80 11

www.aphs

Autorital Portuana de Barcelons

Produccion ¢ imprexion

Novatesa Graflqoes, Sl

LRsewo praficn

Man Lolomer

Fotogralin

Taller de Fotogralia de Alta Defindcidn, SJ |

Lluis Castellh Be ‘w
e Consuninnedd Ul

Antont Codl Ton [

DL B0 6102005
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