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Después de un 3o como el 2001, que
calificamos de histonco porgque se hadia
aprobada definitivamente ol provecto de
ampliacién del puerio, sl coma por el
hecho de teher ssegurads su financiacion,
3 importanca ¢al ano 2002 se aebe,
pracisaments, al iniclo de estas obias de
amplacion, Los trada)os se prolongaan
chrante casi und década y nos conduciran
a doblar B superfiop portuaria, 1an
ndspensablo para asequrar el futuro de
nuestro puerto Con vistas & 5080 XX, La
inversion en obras ¢el eercicio ha

akanzada la cifra de 50 millones de auros,

esto ha supuesto un 709 del volkanen
total de inversion, que hs scenddoa 71
mitlones de ewros

Dentro de los traba|os mas importantes
de! proyecto de ampliacion, debe
destacarse el invoo de las excovaciones
para deswar el rio Liobregat, ast como &
Inicio ¢ las obras del digue de abrigo
Sud, Que creara una zona de aglas
abrigadas y permitira construir 380
hactaroms de superficie terrestre donde <2
ubicaran nuevas terminales dedicadas
espacialmente al trafico g¢ contenadoras
No menos importantes son las medidas
covractnras defa costa que S ¢stan
hovando & cabo de acuerdo con lo
Peclaracion ge impacto Ambiental

Destacan |a finalizacoo del espigon de
270 metros de longitud y de 5 400 metros
cuadrados de plvd como medida
compensatona para ka aidificacion y a
vidi animal, a causa ¢e Jos espacos
perdidos como consecuencia de la
ampiacion del puerto. Este €4 un gemplo
de que la amgliacion del puerto de
Barcelona se estd gesarratiande siguiendo
Con gran cautels cntenas estrictos de
wstenibilidad dal medio ambiente
Ademas, fas obras de la nuevs bocane ~ya
ablerta- estan muy avanzadas, o que
facllitard el acceso al puerto de las
ernbarcaciones de oo, (05 pesqueros,
ks ferns y 108 Qrandes Cruceros turistcos os
hasta 300 metros Iineales de eslorz. Se prevé
Que 13 obia finallice en verano del 2003

En o relativo a la Zona da Actividades
Logsticas del fuerto de Barcelona, |8 ZAL
nadie duda ya de que se ha convertido en
un factor determinante a b hara de hacer
destacar Barcelona entre Sus puertas
competidores, y ha actuado como polo de
atraction de los princpales apeéracores
nacionales ¢ intermacionales €0 un secior
como es [a lgistica, que présenta unas
inmegorables expectativas de oecmiento a
corto y meso plazo

Este 3fc se hi cormpletado defnitivarmente
la primera fase de la ZAL con & inko ge
actividad del Service Center. Las
nstadaciones plonetas de este adificio
completan una oferta de primer nivel para
las empresas instaladas en la ZAL,
dedicadas mayoritanamente al comercio
oternaconal ¥ a jos sactores del
transporta'y |a logistica. Al mismo tempo
g2 se ha completado la primers fase, ya
s& han empezado a poner en marcha fas
coras de urbanzaoian de los terrencs ¢e
segunda fase de la ZAL, con unas perspec-
twvas sxceleates de comercializacian

En estos momentos, €l cecimento del
trdfico del Purrio de Barcelona esta. en
carta medida, condiconado por las
imitadiones de espacio y 1ampoco es
ajeno a la ralentizacon de la actividad
econdmica mundial. Sin embargo, los

datos muestran que oste &% hemaos
akanzaco una ofra de casl 33 milonas de
toneladas, 1o gue sonfica un aumento de
rateco del 3,6%, por encima de la madia

de crecirnenio de oS pueos europecs.
En esie punto, debe Incidirse en que lo
importanie y mas dificl para un puerio &
Que ests tendanaa pasitiva de creamento
de trafico s mantenga en ol tiempo
Porgue cuanNtdo e crece /o tras afo, Como
ha Sido ¢l caso del Puerto de Barceiona,
se llega a un certo nivel, el liston cada vez
24 mas al1o y & reto esta en mantenes
tasas de crearmento positivas sobne
volimenss de tratico cada afio superiores
El Puerto de Barceiona esta especializaco
2n carga general que, este afo, con Una
participacon del 60% en el rafo total
gel puseno, se ha morementado un 6,4%
y ha akanzaco mas de 19 millones de
toneladas, Dentro da este segmento, @
numao de contenedores manipulddos ha
crecdo hgeramente y s2 Na apronamaso &
|2 cifra del milldn y medio de TEU.
mientras que la dificl situacdn que vive 8
sactor automanilistico se ha refigiado en &
trafico de veticulos, que se ha mantemdo
estable y ha alcanzado |z ¢ifra de 604.000
unidades. Ademas, ¢l trafico de liquidos a
granal Ba aumentado un 4,4%, o gran
parte a Causs e W estraleqgea de Gas
Natural de consolidar su prasencia en el
Puerto de Barcelona,

En lo relativo of trdfico de pasajeros, los
datos o pueden sef mas cplimstas: se ha
akcanzado la ofrs de cas 1,700.000
pasajercs, un 17% mas que &l ano
antedor. De estos, |a mitad son pasajesos
de Crucero que, Con un incremeanto del
28% en relacion con e Z0D1, s0n los que
afo tras afio contribuyen & mantener &3
tendencia al alza del Puerto de Barcelona
en este tipo de trafico. Adernds, cada vez
son mes ks armadores que valoran ls
walidad de las instalacones y los servioos
de ks cricenos y escopen el Puerto de
Barcelond 1o Como una escala mas, sino
como puerto de inicie o de finshzacion da
sus travesias por of Megderraneo.




Y-es10 es un factor dmamazador
Extraoninato Nara gl sector turistico y de
sarvicios de Barcelona y de Catalufa

En relacon con la ofra de cerme gel
aeroco de & Autonidad Portuana de
Barcelona, debe decinse gue se ha
obtenido un beneficio neto de 28 millones
de eurps, que signdica un aumento det
28% respecto del aho antanor.

La tendencia continuada & alza de la
actividad portuaria ha permuticdo
incrementar ios ngresos de explotacion en
un 8% en refacian con ¢l afo anterior, con
0 que e han totalzads 37 millones de
aurcs. Bl total de recursos generados por
as operaciones (cash flow) ha sido de 50
millanes de sures, o que supone un
aumento de la capacidad de generacon
de fondos det 10% v permite afrontar con
solider el valumen de nwersdn que
mphca i3 ampliacion del puerto

Durante 2l 2002, el Puarto de Barcelona
ha continuade desarollanda su politica de
actuaciones para aumentar 1a captacdn
de tréficos y ampliar su mercado. Con las
Inciatigs de la terrmenal maritima de
Zaragozy, tmZ, y la tecrminal mantima de
Toulouse, 1T, Inaugurada este ano, &
Puerto de Barcalona apuesta por acercar
SENCIns Intermodales ¥ Iogsticos 3 los
clientes, con ¢l obetivo de faciktar sus
operaciones de transporte maritmo
internacional

Despugs det segundo afo de
funcionamiento, |z ya citada terminal
maritima de 2aragoza ha consoldado su
posicdn y ha iniciado una segunda fase de
DCupacian de terreacs de 30,000 metos
tuddrados, con una ampliacin de
dimacenes de 5.000 metros cuadrados.
También sz ha encargado & proyecio de la
termanal farrovana, que se gestionara
desde tmZ y que conferra a esta
platalorna logistica mas potencialidad y
amphiars su ambito de Influenca.

La actividad intemacional gel Puernto de
Barcylona, como en anos precedentes, w
ha traducido en la partxipacion en nuevas
Proyectos @ nucatived de cooperaodn con

ol otyetvo de ampbar las opartunidades
de negoco del Pusito. En este sentdo, ks
vinculos ded Puerto de Barcehona con ot
puertos se han reforzado gracias a
miciativas en las que el Puerto se ha
PIVOILCTACO 0N proyectos portuanos o
cocperacion con el Mercosur, o Norte de
Afnca y Extreass Orente, y gracias o la
tarea de formacon readzada por ¢
rstituto de Logistica Iberoamencana (1),
del que durente el 2002 se han
naugurado 1es nuevas sedes en Méxco,
Perl y Guatemala, de esta maneea, ¢ 1L
se comsolids en todo América Lating

ENnSu verbente mas comercial, |8 actividad
nlermaconasl del Puerto de Barcelona
1ambién ha snificado s proyeccitn hack
e mercado de MEXico, Como consecuencia
de la msion empresanal que s¢ realizh en
el 2002 en ese pals. Tanto en o eferente
& I organizacion como 3 los resultados. la
misién ha sido calificada de éuto por los
NUMErDSOS eMpresanos que pavticipanon
enelld y que tvisran b oportunidad de
realzar contacios Dilaterales, Qui PO SeguUno
denvaran en fullras relacionss comercinles.
En &l campo ge las tecnologias de a
niformacion y & comeroo glectronice, wh
elemento de trascendancia importante ha
sido fa implantacién a traves de fortiC de
fas aphcacones informaticas definidas €n
¢l marco del foro Telematico. De esta
maners, Porti w encoentra ya en
condiciones de ofrecer 1oGs una serie de
NURVDS SEVICIS de informacion y de
olercamie documental de datos dingicdas
ala Comunidad Logistica Partuana de
Barcelona, con & objetivo de simplificar y
haces mas agil el paso de la mercancis por
¢l recinto portiano y contribuir, de ests
manera, a mejaras la elioencn de la
cadena logista

También s& ha apecbado el Plan de
Viabadad de PortiC, que hia sida una
Pwoiativa conjunta de toda & Comunetad
Logistica Portuania de Barceiona. El reto
para ¢l ano 2003 e consegusr que 1a
plataforma PortiC sea & herramients de
trabao de toda la Comunided Logstica

Bemone suel 20072 Presentacicn ‘

Portuaria de Barcelonz. Con €313 iniciativa
ol Puorto de Barcelona se situsra en
prirnesa lined mundal y serd un eferente
o0 {3 3phcacion de e5tos seeacios e
Informacion y comunicacon en el sector
logistco y portuaro

For ultimo, debe menconarse & dmitwto
mis ciudadann de nuestro pueno, ¢ Pon
Vel En este sentido, kn planes urbanistico
de las chefades Portuanas, y #n epecial
de los puertos inmediatos 3 la dudad
deben buscar |6 manera para que jos

cludadancs puedan partcipar de su puerto
£n ol Port Vil los uitirmes proyecion gue
culminaran defintivaments con
IRCOnVersion o conyernisan en un modso
A imitar por otras cudades portuanas

Con b finalizacadn de 1a prmera fasa de
ks obras de rempdeiacion det muells de
Bosch | Alsing, se ha mexxodo la utikzaonn
s y cludadany de este espacio
Tarmibén han finalizado (a8 obras de acorso
al muebe ge Barcalona, que penmiten
establecer una continuidad viana de este
muetie con 13 cudad, especalmente
MICEsand COmio ConsEcuenta de la puesia
on marcha del hotel gue ncupa 1 clarta
toere del Workd Trade Center y que acabala
efecutn de este gran compleo empresanal,
El colofon defintivg en of Port Vall bo
pondean s actvanianes prewsias en el
Plan Especial #n b explanada que se
ganara al mar Cormo consecuenca e iy
apertura de |3 nueva bocana, L
acumulacion de proyectos de furure
Inmmentes como la creanon de espacios
NUBVOS de anorme Stractivo gara of use
ciudadano 2n el drea de |a nueva bacana,
unto con la proximsa ejecucion del paseo
Maritim, la construccsdn de un
sparcamiento subterrdnso en {3 plaza de
liss Palmeres y la remodelacion del
Maremagnum haran que ¢ Port Vel sa la
parte del frente maritime barcelonés mas
dindmica y creativa

Acabarnos ¢l ano satisfechos por & trabapo
necho por toda fa Comunidad Logisica
Portuana de Barcelona y con ganas de
afrontar los retos del futum
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CECna Na con An:]l un

Clono elercioo 2002 con un

inCremento del 2.6% en & yolumen 1ota

do trdhico, legando a s casi 33 millones

8 Tonglacias, La desaceleracdn
econamia mundial s@ ha reflejaso en la
evolucion de a actividad portuaria que
después e un primer semestre del ano

CON Ses0eNsos impartanies, ha logrado

EpONErse en ¢ penogo fing de yercicn
La Carga gentral —ue representa el vaicd

R0 N

ha suindo una

15 Qraa

evolucion al alza y ha regsirado un
crecimiento ded 65.4%. 4 vz que ¢l
tralo de liquidaos a graoel ha aumentado

un 4 45 Adernas, ol trafico de

CONENeQores Na crex

situada muy cerca del millon v medio de

TEU. Tambien debe menck

trdtico correspondiente a vehiculos

estateizado cespues de los fuertes

Incrementos de anos anteriores, debido,
ton toda sequndad, al dificll momento

1cmoviliss

que ha wwitdo el Secior av

europes durante el 2

tlcapitulo en el que se han oblendd mas

' A 5100, 4n v',nll'«,? )

exXN0s O 9

ir&fco de pesaeros, donde -

la cifra total de 1,.700.000, un crecimiento

espectacular del 17% respecto de

resultados del 2001. Deba

estacarse que

aproxmadaments 1a miad ge 5
Pasa|erls Droviene 8 ICs crucenns
turisticos y gue 13 otra metad coresponds
& 1as lingas requlares de cabotase con las
slas Baleares y Génova, Por tanto. ¢

Puerto de Barcelona se situa

oafintvamente a a

Crycenos de turopa y del Medierraneo

£l horizonte de futuro del Puearto de

Barcedona ha camina

o 2002, Con el imcio

durante ¢l a

obras de ampliacsdn y de la nueva bocana

3 base 1isica que nos permebird

Aantitabvamente como

>
2
2
s
-—
=
=
m

nuevas

dabiaran

niraestructuras y noeve

as superhoes maritimas v terrestres
actuales, Adermds, o repercusion de este
NECcho 8 endenclarad Captlando nuew
traticos, establecendo nuevas Ineas
maritimas, detmiendo NBJONes SenaO0s
portuanos y ¢ onsSiguenco unas

5 MUCho mas eficentes oor

e Xior

nuestros foreland y hinteriand

ano 2002, han ¢

Durant

Wersiones reaiizatas en esie grar

) Oe amphacion gue ha

proye

mowlzar SG millones de euros

obras mds importantes, debe menconarse

e (eCucion de tres r

Sud, con una Iongetud tot de esceo

2 3 300 metros lineales v una st

Aproximads de meadio miian de metros

cuadrados. También ha concluido

espugon ge 270 metros de lengitud y

cuadrados oe

habiktacion de 5.400 metro

playa correspondientas a las medidas

corrector a C0sla propuestias en ia

acion ge impacto Ambental
También se encuentra en fase avanzada a

Wbva del espigon de margen deracho ce 13

dasembocadura del rio Lobregat. Las

vas o 2 nueva bacana e han

ohado at \ Mo durante ¢

desar

' una reabdad el nuevo

o maritimo para s ferrys, las

Culos del muelie de

OIMaca por res was de

¥ 0e longrud ¥ 0s accesos

VIanos G8 aprammacedn, s obras de

on o4

muelies Sud, Costa, Ponent v Adaossat

L e 450 000 metros cuadados Que

penmilirgn mexrar ia ogeratvidat o

darcelona; @

Vengs

O 06 UNG NUEYA vIa Dara frastiaunes

en & muese de Fanent v una nueva

'

gstacion mantima en & muele Adossat,

ebe contribulr a

1o
Crucerss Tusticos que o Drotagonizao:
' mos

el Puerio de Barcelona. En ks

anas, & proceso de mundializacdn de la

produccion y o NSImD ha promosd
un aumento de ia compeatencia en 1o00s

Sdad de redudr

[ e
lx.\'-'.A esysa

Qastos @0 10s procesos de producoion v de
trasnsporte. Por 50, el Puerto ge Barcelona

SIONta 8510 NUENVD esCenanio dindamico de

cambid y trans! 14000 disenando

(2 espe0alizada, con gran valor

OO DEra NUesStros chentes. Dentra ge
este Ccontexto & valora, cada dia mas, @
rapidez y la seguridad, pero tamieén 1y
fiabilidad en los plazos de entrega de las
mercancias, a e

cuenca y la calidad de

o5 servicios en |a carga vy a buena

coardinacdn de los flujos de iInformacion

orte

008005 3! tran

Bl Puerto ae Zarceiona, & traves de lg Zona

ge Actividades ofrece 44

Logistcas 1ZAL
SOWUCON aCeCuada & 135 NuEYAs eNgencias
del transporte v del comercio

nacional. Dentro de esta area

durante @ ano 2002 e ha puesto en
narcha el Serace Centt e

nteligente

nado ge inmejorables
nirgestructuras ¢e Rlacomunicationes
gue ampéa la oferta en 4.500 metros
cuadrades del espacio para oficinas de
alguiler para el sector, Sin duda, el Service
Center constituira un verdadero chuste!
I0gistco y tecnoldgico que concentrara un

IMEOrtanie grupo ge empresas ransitanas

S 5evICI05 QuUe % Tundamentan en la

s
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La gestion
La promocion comercal

La Promocion comercial e ¢l Paerto de Barcelona ha tenido, en o mavoria de
1 indciativas, la colaboracion de Ly Comumidad Logistica, que ha panticipado acti
vamente en esta tarea. Todas estss acciones de promoecion se han hecho de acuer
do con el Plan Estrategico v con el obietivo de favorecer v facilitar ko acovidad o
comunto de nuestro secton Cmpresa ). Se rata de un mercado cadia yez mas com
petitivo, interconectado v globalizado en el que los trficos :on cada ver menos
cautivos, En este sentido, se debe estar presente en todias partes ¥ permsanent
winte en los diferentes PraRses. ademis G recibar s visataes de enndades, &mnree
sax v profesionades en Barcelona
La colaboracion con entidades como el Consorcio de Promockon Comercial e
Catnlunya (COPCA ) v el Insttato de Comercio Extenior (ICEX) ha sido un gran
ApOYo para s o TIVICRACIES 21 nuestn 'I'.'l.-.".-".‘ (s insutuoones como Fomento
del Trabajo v |a asociacion Barcelonn Cenre Logistic (BCL) tamblen han avada
do. en diversas actividatdles, a promocionar el Puero.

De L msarmn manera, s debe hacer

énfasis en la acuvidad de fos represen
] \

Lanies per anentes del Poerto en
China, Jupon, Argentina y México, qu
desarrollan una actvidad de Prosped

clon e imformacion en .ll'l)r"lu\|n|l\| \
lo gue Bacihit la comunicacion yla pro-
mocion del Puerto de Barcelona v su
Comunidad Logistica, vit que conocen
s clrcanstancias v s caracteristics
especiicas de cada pals

El Pucttio participo conjuntamentc con
BCL en el Salon Internatonal du Trans-
portetde la Logistique (SITL) de Pans.
v con el ICEX en la fera "Expora” de
Madnd v en una mision comercial ¢n
\lgeria, El Puerto también estuvo pre-
sente en Marselli, en las reaniones de
negocas “Top ll.lt.\;u'n' e stamed
donde wvo L oportunidad de reunins
con sus Chentes frameeses, ven b ondad

de Bremen en Ademania, tounbién en un

Wandy paracipando en las conlerencias
‘Clobal Autosotive Lojzistios"”. En Fran
cun, o Pueno asistio taambién a “Lyon
Evroexpo™ de by cincid de Lidn v oa s
maugurackOn instotoacrooal de ls termi-
nal maritima de Touloose (rmT) que acerca el Puerto de Bar clona a sus chientes de
esa region. Hay qoe destacar en loactividad de los cruceros, b presencia del Poerto
de Barcelona en “Seatade” en Miami en un stand conjunto con Poertos del Estado
v juntamente con Ja asociacion “Mederose”, la asistencia a las asambleas de Livor-
no, Azares, Roma, Génova v Malta

Este atio 2002, la mision r;'\l)rn.\n.al s ha hecho en Méxaco. AllL como en anas
precedentes en otros paises, se ha introducido consalidado la presencia de I
Comunidad Portuaria. La mision tuvo un éxito notable con el desplazamiento de

mpresarios, la realizacion de nn total de 427 contactos bilaterales v la firm «
acuerdos de colaboracion con ¢l Puerto de Veracrue,

wles donde se han hecho

La actvidad comercial se ha desplegado en numerosas i
Feuniones con el objetivo de tratar emas concretos con diversos sectores como el
automonil, ¢l calé v Iy alimentacion v pan mantener estre hamente el contacto con
los armadores. Asi, se ha ido & mds de unaveintena de destimaciones diferentes, corres-

pondientes a los paises conectsdos por Jas lineas que haces escala en Barcelona.
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El Servicio de Atencion al Cliente (SAC) |

Fl Servicio de Atrencion al Cliente {(SAC) continiiia con st objetivo de aumental
el conocimiento del tejido industrial y transmitir las necesidades detectadas a
los diferentes sectores de la Comunidad Logistica Portana
Las herramientas que nuliza para ello son:

o La atencion telefonica de consultas y reclamaciones

e 1 Plan de Formacion y Divalgacion

e Las visitas personalizadas. Puerto-empresas

e Los foros de trabaygo

Atencion telefénica de consultas y reclamaciones

El afio 2002, el servicio de atencion telefGnica, a través de su teléfono gratu
900 210 938, ha registrado un wial de 205 reclamaciones y 112 consultas, 1o que
representa un incremento aproximado del 7% respecto sl ano antenor,

Las consultas v reclamaciones realizadas pos los importdores v/0 expot tado-
res han experimentado un simento del 20%.,

Las motivas de las reclamaciones han sido los sguientes:

Reclamaciones

B legrdad mercandi

B nspecoon 16%
. Cuounto cocumental )r
Procesd fuacr 100y
s Coste portuso e
Nercancas pelgrosas 7% -
- Otran 3%

Plan de Formacon y Divulgacion

El Plan de Formacion y Divulgacion contimia con su objetivo inicial de rans-
mitir & informacion para dar criterio a las empresas al hacer sus oprraciones
de comercio exterior y realiza unas jornadas, donde aparte de los ponentes, los

asistentes tiemen cada vez una participacion mis activa

Plan de Divulgadan y Formackdn




Este ano ha aumentado el nimero de actividades realizadas, o que ha supues-
to un incremento del 9% en el mimero de asisientes
Vdemmiis de los cursos v jornadas sigulentes que va se venian realizando:

e La Imphicacion del Puerto de Barcelona en el Comervio Extenon

¢ El Proceso Aduanero: Terceros Paises

s El Proceso Aduanero: Transitos

e El Transporte de Mercancias Peligrosas

o I Crédito Documentano como Medio de Pago / Cobro Intermacional

¢ I Thansporie ¥ los Seguros

e Los Servicios de Inspeceion Fronterizos en el Comercio Internacional
este 2010, en colaboracion con la Aduana de Barcelona y ¢l Consejo de Usuanos
del Transporte de Catalunyi, se ha iniciado la jornacdiz

e ¥l Procedimienio de Domiciliacion (Despacho en Factoris), Jornada diri-

gida a las empresas interesadas en conocer los requisitos pari poder ico-

gerse a dicho procediniento,

También se ha ofrecido L jornada complemencaria
o Actiadizacion de Mercancias Peligrosas. Jornada divigici a las personas que
habian asistido a las ediciones antenores v donde se informo de los cambios
de ks legislaciones
Se han continuado realizando presentaciones en diferentes poblaciones con el
obietivo de dar a conocer ¢ Puerto v su realidad, v captar las necesidades espes
cificas de los importadores / exporntadores:
o “Los servicios del Poerio de Barcelona para el importador/exportador” -
Logrono. Realizada conjuntumente con la terminal maritio Zaragoza (unZ)
v con el patrocinio de 1a Camara Oficial de Comercio ¢ Indlusaris de La Rioja,
* “Los servicios para el importador/exportisdor” - Terrassa. Con la colabora
ciom de la CECOT.
¢ “El entorno portuarnio: ks herramien tias de financiacion v 1os procesos aduae

neros” — Madrid, Patrocinada por "k Caixa®

Este aiio e SAC ha empezado un plan de colaboracion con ks Cinraras de Cara-
lunya v el Consejo de Usuarios del Transporte de Catalunya para realizar pre-
sentaciones en las sedes de las camaras de diferentes poblaciones, Dentro de
este plan, ¢l pasado mes de julio, se realizd en Sabadell la Jornada del Trans-
porte de Mercancias Peligrosias

Para finalizar ¢l ano académico, « finales del mes de jumnio, se hizo ¢l acto de
entrega de diplomas a los asistentes al Plan de Formacion y Divalgacion del SAC
Se contd con la presencia de los patrocinadores, de los ponentes y de s emipre-
sas colaboradoras, asi como de los asistentes y de las personas que durante ¢l

ano han hecho consultas o rechunaciones.

Visitas personalizas: Puerto—empresas

El programa de visitas personalizadas del SAG, que se acerncit @ casa del empre
sario para difundir nuestro Puerto v conocer de viva voz lis percepciones qut
tene hacia nuestros servicios, se va consolidando ano tras ano.
Los temas que mis inquietnd han despertado han sido los siguientes:

* Aduvana (agilidad y proceso documental)

* Navieros (tempo)

® Tarita 13 (informacion)

* Factura portuaria (costes)

* Servicias de inspeccidn (despacho y horanios)

* Transporte terrestre (agilidad)
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El SAC ofrece a sus clicntes la posibilidad de visttar el Puerto con el objetvo de

profundizar en el conocim ento tanto de e operativa, como de sus instalacones

Foros de trabajo

La parthcipacion en diferentes foros permmnite transsat L necesidadesy los comen
LALIOS (ue S han podido captar anto &n las consulas v reclamaciones, cotno
en las diferentes jornadas del Phan de Formacion v Dividgacion v en s visitas &
diferentes empresas del te pido industrial
Dentro de este marco se ha pardcipado en
o FI Plan de Accidon Comercial de la Carga, Tiene como objetivo consolickr y
mejorar la posicion del Poerto en camanto s carga
* El grupo de mejora de procesos. Me thiente It reingeniena de procesos w
mejoran y se simplifican bos llll‘((ll'lllit'lll- 16 actuades de la A'S.
* El grupo de mejora del Punto de Inspeccion Frontenza (PIF). Dentro de su
abasto, tiene el abjetvo de agilizar [ operativia portaria de | PIF
® El grupo de rabajo del tansporte de mercancias por ferrocanil. Se analizan
kas necesidades del mercado para buscar las soluchones logisticas necesinas
® | as musiones empresariales, Se apoyi i los impormdores /- expor tadores en
sty contactos bilaterales
e ¥l olwervatorio de costes. Analiza desde los diversos puntos de vista las dily

rentes partes del coste del pasige portuano.

Durante ¢l mes de junio, dentro del siand del Pouerto de Bareelona del Salon
Intermacional del Transporte v de la Logistica (SITL) la Aduana hizo une pre
sentacion de sus procedimientos. dingida tanto al sector pormeano comao i las

empresas importadoras/ exportadoras

La red de servicios logisticos del Puerto de Barcelona

Durante el 2002, ¢l Puerto de Barcelona ha conpmuado desarrollando su estre
tegia de crecimiento bussda on ladistribucion de los servicios pormarios v logis-
ticos en red. Esto sgmifica que ¢l Puerto de Bar elonase quicre configurar como
cento de una red de servicios logisticas v de transporte intermodal formada
por plataformas de servicios desplegadas en su Arnderland y foredand, vinculadas
al Puerto v conectadies mediante corredores multmodales de transporte. En
eszas plataformas, los cargadores tiencn acceso i una ampli oferta de semicios
logisticas v de ransporte que facilitan la gestion integrada de su logistica de
HnpoTacion y exportacion

El Puesto de Barceloni, o través de la Zona de Actividades Logisticas (ZAL), foe
pionero en entrar en ¢l campo de la logistica empresarial, con una ofert de
servicios medita hasta ese momento en los puertos del Meditesrsineo Ahom, se
ha visto la necesidad de desarrollar estas actividades logisticas no solo denwro
del Puerto, en ki ZAL, sino cerca de aguellos mercados en los que ¢l Puerto de
Barcelona guiere gjercer un solimportante como punto de entrada y salida mar-
tima de los flujos de comercio intermacional

Esto comporta que ¢f Puerto, ademas de ser un puerts hase para lns lineis mark
s Con excelentes conexiones multimodales con su mercado tervestre, debe
ofrecer servicios logisticos en proximidad a los chientes, con la finalidad de tacr-
litar sus operaciones de ransporte marimo meernacional y mejorar su logistica.
La terminal maritima de Zaragoza (), que va leva dos afos en funcionamicnto
v o terminal maritima de Towlouse (1mT), recientemente inaugurada, han sido

las primeras iniciativas de esta nueva maneri de eutender las instalaciones por-
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tuarias, Eatas avinzan tierra adentro para distribuir sus facilidades logisticas a los
cargadores, importadores v exportadores de estas dreas, v posibalitan que el Puer
(o de Barcelona gane accesshuhidod Fsica v comercial en estos mercados

En cuanto @ la tmZ, que entrd en funclonamiento en ¢l 2001 con el objetivo de
asegurar v extender uno de los mercados estratégicos del Poerto de Barceloni
~Aragon vosuarea de mfluencia= ¢l 2002 ha siclo ¢ ano de consolidacion de su
funconamiento. De hecho, se ha iniciado vna segonda fase de ba terminal, que
pass it ocupar umi super icie de s de 30,000 ' e inclarh e mave de mas
de 5000 m* vy un deposito de contenedores, entre otros servicios. También se ha
encargado el provecto de La terminal ferrovir, que se gestionard desde 1a unZ
v se comectard con Lred ferroviaria, con lo que se conbiere a osta platatorma logis
tica vk mavor aecesibilidivd v agihdad en La entrada v salida de mercancias
\demiis. en ocbre del 2002 se inaugurd la tmT, ubicada en ¢l centro logistico
de Eurocentre en Toulouse. Est nueva plataforma quicre dar servicio a los flu
bos de comerao exterior mannmo de
L regrones del sur de Francia, con el
objetivo de que el Puerto de Barcelo-
na se convierta en una altermativa com-
petitiva o los puettos que actuslmente
chan servicio a estos tnificos

Esas terminules mantimas interones sot
fruto de la estrategia del Pucrto de Bay
CelOona prar incrementar su mescado v
Hegar a ser un gran centro de conoen-
tracion y distribucion de cargas del Medi-
terranen, Este objetive implica asegurnn
los servicios integrados o trnapoTie
logistica en ¢l puerto v fucra de L zona
portuana, estubleciendo aliinzs v particigaeciones con otros opersdores exters
nas, con La finalidad de awender s necesichades de una produccion v disssibucion
cada ver mds globalizada, Exta es, en definitiva, krazdn de ser del Poersto de Bar-
celoma: “contribuir & I competitividad de sus clientes mediante 1a prestacion efi-
Gente de servicios con relacion a las necessdades de trusporte manameo, dem

bucion terrestre v servicios logisticos”, wlld donde se soliciten dichos serviclos

Una apuesta por la calidad

El Departamento de Sistemas de Calidad (DSC) analiza, documenta v coordisa
con las diferentes operadores del Puerto de Barceloma la implanmagion de los
planes de calidad. La voluntad de servicio y la adecuacion de este o Las necesi-
tades de los clientes son los ¢jes vertebradores del sistema de gestion estableci-

do con la colaboracion de Ta Comumidad Logistica,

La calidad en el Puerto de Barcelona

La medida constante de los procesos levados a cabeo en b Terminagl de Conte
mdors de Barcelona (TCB),  Terminal Catalunya (TERCAT), ka Estbadora de
Pasent y ka operativa del Punto de Inspeccion Frontenza | MF) proporciona
s imagen concreta en cuanto a la calidad del servicio prestado en el Puerto
de Barcelona

Bl eomied| dodos procesos consiste en recoger toda la informacion procedente

de la operativa porana v de los chentes con el objetivo de medir Lus posibles

Incidencias v womar las OPOTTUTES ACCIONESs COMTeCinnms v/ o presentivas
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Mensualmente se publica el Informe del Sistema de Calidad. en ¢l que se reco
gen aspectos comao la integridad de los precintos v las mercancias, las inciden-
cias durante las inspecciones, el volumen de inspecciones realizadas el tempo
de permunencia de los contenedores, el tiempo de inspece ion en el PIF Las inter-

venciones del Equipo de ¢ alidad v las reclamaciones de los clhientes,

Volumen de actividad 2002
Contenedores descargadas (llenos) 211,682
Partidas vsoadas en tingfado 15.208
Bultes manipuladosivacianos 2 896,226
gultos atectodos 1327
Volumen de Inspecciones 2002
Inspecciones e explanada 59483
Inspecciones con pasilio 1.832
Inspecoones en tnglado 287
Inspecciones en &l PIF 5 301
Inspeccones con pasilio (F¥F) 1,371
Total 14.774
Intervenciones del EQ 2002
Contensdar/precnto 61
Mercanda 2113
Total 2174
Incddenclas imputables al Puerto de Barcelona - intemas

Procinto £
Mercancia 29
Total 33

Fn Lt actualidad, en el Informe Mensual s¢ encuentran desarrollados tres indi-
ces (con una media de nota sobre un mdximo de 10) que muden fa agilidad
(indice A), la seguridad {(indice S) v la coordinacion en las inspecciones fisicas

(indice I)

Evolucion de los indices A S, @ |, 2002
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El Indice A reflefa el grado de agilidad de b mercancia durante s pasa por el
pucrio de Barcelona, teniendo en cuenta los procesos Hsico y documental, El
Indice S nene como objetivo medis el grado de integridad « seguridad de bomer
cancia a su paso por ol puerto, El Indice [ mide el grado de coordinacion de los
diferentes operadores que Intesvienen en las mspecciones fisicas de ln mercan-

e inspeccion

C38 QL !('.l“/.ln C1IAS JONas
Auditorias de seguimiento
Durante elsegundo semestre del ano 2002, se han realizado auditorias de segal-
miento on el Plan de Calidad implantado en ka Tevminal de Contenidors de Bar-
celona, la Terminal Catlunyay la Esnbadora de Ponent, con « lobjetivo de deter-
minar el grado de eficacia de las actvidades que se desarrollan, sin evidencias
de desvinciones sienificativas por lo que se valora positvaente su adecuacion
tl Plan de Calidad.
El transporte tervestre tumbien ha sido
objeto de andlisis, en conereto en ¢l
ipartado de nempo de servicio de Jos
ammones en ln Terminal de Conteni

dors de Barcelona, E} Ir'li('“\u e este
seguimiento ha sido analizar ¢l perfo-
do comprendido entre la Hegada de los
camuones a la erminal v by salic de estos
por L puert. De este estudio se han
obtenido datos sobre el Bempo medio

de espera v el tempo medio de per-

manencia en i erminal.

Programa de Garantias

El Programa de Garantias recoge los compromisos de agilidad en ¢l despacho
aduanero, seguridad ¢ integridad en la manipulacion de la mercancia v opti-
mizacion de costes de la operativa de imspeccion duranie el praso de by mercan-
cia por el Puerto de Barcelona

Durante ¢l ano 2002, ¢l Departamento de Sisternas de Calidad ha activado el
Programa de Garantias en 19 ocasiones. La Garantia de Seguridad Toeal, que
contempla cualguier incidencia (dafio o falta) de la mercancia, en 18 ocasio-
nes, ¥ s6lo una ves la Garantia de Posicionamiento Unico, que garmtiza gue los
contenedores que se inspecciomitn en ¢l Puerto de Barcelona sufrisin un anico

POSICIONamento en zona de Ill\pl'l cion

Nuevos retos

Elanio 2002 ha signiticado el inicio de los trabajos de ampligeion del alcance del Sis
tema de Calidad en las terminales de awmtomdnles. El Puerto de Barcelona ha con-
certado con Autoterminal y Setram L implangacion de un Plan de Calidad que desa-
rrodlard los requisitos de calidad esablecidos por ks infraestru s poctarias y los
equipas asociados. ka gestidn del trifico v el espacio porario, los servickos al auio-
vl bos servicios al bugue y orras actividades relacionadas, segiin los recuuisitos de

i Asoctaciom Nacional de Fabiricantes de Antomosiles v Cambones {ANFAC)

La calidad con otros puertos

Yentro del marco de la calidad, uno de los pilares en los que s basa la estrates

21 comercial v operativa del Puerto de Barcelona ex ln ampliacion del alcance

el Plan de Calidad con ouas comunidades portuarias de nuestro Aindeiad
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Tenerife
¥l Plan de Calidad entre el Puerto de Barceloma y ¢l de Santa Cruz de Tenerile

Hene como finalidad ofrecer un mejor servicio y potenciar y consolidar el flujo
de mercancias entre ambos puertos, Durante el ano 20005, 1O CONSEI0on reciores
de las dos comumdades portuarias han elaborado v aprohado el Plan General
en el que se estaldecen las lineas basicas de actuacion de ambos puertos hasan

dose en criterios de: seguridad, agilidad, integridad, costes e informacion

Montevideo

Dentro del convenio de colaboracion con el Puaerto de Montey ideo, en el mes
de mavo., técnicas del Puerto de Barcelona se desplazaron a Uniguay para pres-
ar asistencia téenica al desarrodlo del Plan de Calidad, en 1o que se oo ficre al

proceso de entmada de buques de ultrmar y para dingir ¢l Grupo de Mejora

fue analizaba ¢l Proceso mene 1onack

Veracruz

En ¢l area de calidad logisnoo-portu-
ria, dentro del marco del convenio de
colaboracion firmado en octubre del
201 entre el Puerto de Barcelona v La
Coordinackon Generad de Puertos v Mar
na Mercante de México, se ha realizado
el diagndstico de la sttuacion a il de
los procesos fisicos v do umentales de
HNPOTTACION Y CXPOrTal wn del Puerto
de Veraoruz v del nivel de cohesion de
1o .-1-(|'.uhnr~. que Intervicnen, para

desarrollin un sistema de calidad
Promocion de la calidad

La divulgacion del Sestens de € alidad del Puerto de Basceloma es una actividad
Clave para mantenes el contacto con el mercado v hacer transparente la opera-

tivia pornsaria. Dentro de esta Arca destaca

Congreso de Valores de Empresa

1 Puerto de Barcelona ha colaborado en ¢] patrocinio del Congreso de Valo
res de Empresa v ha panticipado en ¢l desarrollo de un seminario, con la expo-
deion “Cestion Portuaria: desaurrollo sconomeco socialmente re \]lﬂll\l"l(' en el

Puerto de Barcelona” bajo los valores de L responsahilicad sos il corporativa

Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM)

Dutante el afna 2002, ¢l Pueno de Barcelona ha patrocinado y colaborado en
organizacion y desarrollo del Foro EFOM, que tuvo lugar en « | mes de octubre
en Barcelona, con el objetivo de gyndar a crear organizac fones fuertes para guc

aphguen los principios de ln Gestion de Ia Calidad Tousl
Certificacion 1SO

En el mes de octubre se superd satisfactoriamente la segunda auditoria de segmn
miento de la certificacion 1S0O 9001:1994 para ¢l diseiio, ¢l desasrollo y fa ges
116n del Sistema de Calidad del Puero de Barcelona, Ademas, en el decurso de
este anose hainiciado kamplantaadn de la documentcion el sistema de acuer-

do con s norma 150 90012000,




Las tecnologlas de la informacion y el comercio electronico

Durante elano 2002y cotmo suele sey costumbre Tos tltimos anos. desde ¢l Depi
pamento de Sistemas de Informacion, se han Hesvado a cabo una sevie de actiss
clones destinadas a facilitg L gestion de la misma Autoridad Portuaria v otras
destinadas a lasimplificacion de Jos intercambios de informacion entre las mpre-
s que forman parte de la Comunidad Logistica Portuaria,

Respecto a la Autoridad Portuaria, deben destacarse los esluerszos que se han
dedicado a la remodelicion del Centro de Control de Seguridad, A lo fargo de
este wiy, se ha datado este centro con toda la tecnologia necesaria Pt e st
puedan levar a cabo, de forma centralizada, las funciones de control, superyd
sion v vigilacia de todos los ssemas de segunidad que son re sponsabilidad de
L Autoradad Portuana, Entre otros, s pucde nombrar el telecontrol sobre dife-
rentes sistemas que se encuentran distribuidos a lo largo del terdtorio como,

por epemplo, fos faros que hay a lo largo

de la costa norte de Catduna, los sis

-

emas ch \l‘;_(w 'Gl.lvi ll( |n.x CSEI0Nes 3 _ !
maritmas o b apertura de las barreras m ‘ ' .
de acceso alosaparcamientos de los edi- - | 8
wios e b Autoridad Pormuaria, Asi
nismo, desde ¢l Centro de Control. se
coordinan las actuciones de la Policia
POrmsina se nene acceso i@ su sistoma
le radincomunicaciones: se tene una
vision u-u!||,|: ia del recinto POTTLAYIO

Vo se e@istrin connuamente las ima-

genes de todas las camaras del circuito 9o ™ we
cerrado de television; se avenden las

lamacles del teléfono de emergencias y se tene linea directa con otros colects
vos como k Policiie Nacional, los Bomberos o Proteccinn Civil

lambien dorante e] 2002, se ha puesto en marcha el programa de mejora de los
procesos de la Avoridad Portaniy, dotindolo de una estrioctura interdeparta
mental con unos integrantes con dedicacion a pempao parcial en los diferentes
provectos. Las actividades de estos grupos de trabajo va se han iniciado v, con la
aplicacidn de las mejoris propuestas sobre ¢l proceso de manidestos, va se han
obtenido los primeros frutos, con o que s¢ ha reducido ¢l e mpo de Laciur-
clon v se han obtenido antes las estadisticas de mercan cias.

£0 COanto A los provects s pare Ja Comunedad Logistica Portiaria, bas diversas actua
cones del Deparamento de Sistemas de Informiacién se han materializado a o
s lll' l.l n'n'.lhnl’.u MO CO0 OLEOS o I'(‘\ EIVOS Y CMDIesas. ya sea f’c'vh' r| I‘i.ln ]I( l('-
nxitico, deld Grupo de Armonizacion de Procedimientos (GAP) o desde 1a Plataforn:
de Comercio Electrdnico del Puerto de Bar clom. que explos L empresa Pordc,
Ademis, este ano se han incos porado al Foro Telematico daos representantes del
Consejo de Usuanios del Transporte Maritimo que han hecho que este Zrupo,
cn ol que estan representados los colecnvos protesionales v las adminmstracio
nes de nuestro Puerno, sea todavia mas plural

Después de analizar en un Lripa de trabajo dependiente del Foro Telemdtioo
los intercambios documentales asociados a los manifiestos de carga v en com
dinacidn con otros puertos, con la Direcciton General de Aduanas e Informa-
tea Tribuarin, se ha defimido v se¢ ha mmplantada este nuevo procedimiento
Esto ha ¢« mportado gue en la Autoridad Portoaria, en PortdC vy en las empre-
S48 consignaticias, se deban desarrollar nuevis apheaciones informaticas para
poder enviar los manifiestos de los consignatarios 2 1a Autoridad Portuaria s

desde estn, enviarlos a fa Aduana. Con este procedimiento se ha cerrado el
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oieln doctmental asociado 2 la tramitacie 1 aduanera de documentos de T expos-
meinn. aleunos anos despuds de que st hubiera hecho 1o mismo con los de
'll||u1ll.lol' n

Tambien a lo largo del 2002, se ha desarmollado el Proce dimiento Integrado de
Escalis que, entre otras nonvedarles. ba estandarzado ¢l envio de mensajes 18]

e sodicitar la escaliy ¢ | despacho del barco, Este procedimiento, ademas, ha

establecido que los consignatanos deban presentiul o Ta Autoridad Portuaria toda
la doctmentacion asociada a la escalis, e hivendo la necesaria para el despa-
cho del birco. Este proced miento mbién se ha seguida desde un grupo espe
cifico del Foro Telematico v, en ¢l dmbito estatal, desde el GAP donde, en niy
gun momento, i faltado representacion del Puerto. Ademis, ki Aurondad
Portmaria y L Capitania Martima han adaptado sus aphcacic nes para poder haeer
frente o las especificaciones de 1a nueya normativa ¥ Port1C tambien ha incor-
|lnr.llln el servicio de peticion dee escalis i su fsia e |-l-,ul'l 1O
Conjuntamente con Las i riminales de carga y Estibama, PortlC ha desarrollado
unaaplicacion de contrataci 11 (le manos de estiba sobre la Platforma de Comer
¢io Electronico del Puertn de Barcelona. Esta apheacion re produce felmente
wdos las intercambios de informacion del proceso omplejo de contratacion
de TLATIOS e Osl 'I.A \|. [ .J O s Hewa ot abo en l’\’ ‘x,nn;l

Para acubar, despucs de desarrollar sobre la Mattorma de Comercio Elecro-
nico todas las aphcaciones de ¢ atrada de datos de Jos fajos documentales rela
tivos a la entrack v a la salida de mercancias de I recinto pormEno Vid Leryesin
PorlC ha lmlw:--gnliﬁu\i{'nn-l«wl:\- llentes este servicio que, NNos ANos Aaras

s habin definido en ¢l marco del Foro Telematico, Se preve que, @ 1o largo del

ProxXun o gjercicio, se seneralice ¢l uso de estus aphcaciones

La cooperacion internacional

Sigtiendo con su politica de coopera-
aon imernacional de los nitmos anos
la Autoridad Portuaria de Barcelona ha
continuado durante el 2002 ¢l lortale-
cirmiento de vincnlos con puert & de st
forefand v com IMAIUCIONCS INLErmacio-
nales dedicadas a li facilitacién del
comerco

Fn relacian con las instmuciones inter-
nacionales, « Puerno mantene ana
|u.m<in}|1 activa en las organizaciones
A les mas ImMportantes gue st dedican & promoves medidas v provectos des-
tinados a dinamizar el intercambio de mercancias, con ¢ | abietivo final de con-
seEuit un comercio internacional mas agil que ohtenga ¢l mayor benehao post-
ble de las nuesas teenologhis

En este marco, cabe destacar la 'H:'\:lll'll- ia del Puerto del Comité de Facilita-
cian del Comercio {Trade Facilitation Committee} dentro de la Organizcion
Internacional de Puertos, Intemational Association of Pe wts and Harbors (LAPH)
via participacion en | 1 Organizacion Mundial de Aduanas (World Customs Orgga-
nisation ), Ademas, ¢l Puerio mantiene la vicepresidencia del Centro de Nadio
nes Unidas para la Faclditecion del Comercio v el Comercio Electronico
(UN/CEFACT: United Natons Cenue fog Trade Facilitaton and Electronic Bus
ness) en nombre del Puerto de Barceloma v de la IAPH

Dentro de ls actuaciones mis destacables del altimo ano, en cuanto a la inve-

lucracion del puerto en el UN/CEFACT, hay que destacar fa organizaciéon en




Barcelona de dos unportintes reuniones de grupos de tabajo durante los meses
de marzo v mavo, de una semana de duracion v con mas de un centenar de par-
ucipantes de las empresas lideres en ¢l desarrollo de berramientas de comercio
clectronico. En estas reumones s avanza o ol establecimiento de estindares
del comercio electranico, que son de gran rascendencia para el futuro del comer
cio internacional v de las puertos

En cuanto al fortalecimiento de los vinculos del Puernto de Barcelona con los
puLTios del fareland, en €] 2002 se ha contimzado el desarrallo de proyvectos de
cooperacion con el Mercosur, el Norte de Africa v el Extremo Oriente, princi-

palmente en las dreas de intercambio tecnologico, el asesormmiento de infraes-

troctras v formacion en gestion pormans

007 La gestsan 0

Con relacion o esta formacion, en el ano 20002, el Puerto de Barcelona ha pro-
movido un curso de gestion portuaria en Barcelona, destinado o alumnaos de
posgrado de la Academia de Ciencias, Tecnologia y Transporte Maritimo de Ale-
jandria (Egipto) provesientes de varios paises entre los que destacan Egipro,
\lur.unlmlu('. Namuba, Palesuna v Vietnam, Veinte ponentes, entre directivos
y personal wemco de la Autondad Portuana, impartieron el curso, que conto
con la colaborncdon de directivos de las terminales de comenedores, de Est
barna, de Ta ZAL v del Centro de Control de Pricticos del Puerto, Hav que ana-
dir que en el mes de noviembre se Tlevo a cabo un seminano de caracteristicas

similares para quince directivos de puertos Liinoamericancs

Las infraestructuras

Elano 2002 ha sido de g trascendencia para el Puerto en cuanio a inversion
en obras, alcanzando los 50 millones de euros,

Entre las inversiones realizadas sobresalen las efectmdas en la ampliacion del
puerto, de las coales hay que dessacar las obras ded digue Sud. donde se han eje-
Cutado tres recintos con una longitad total de escollera de 3,300 ml, y una super-
ficle de 510,000 m* que permitird acoger buena parte de las excavaciones pro-
cedentes de las obras del desvio del Llobregat

En cuanto a las medidas correctoras en la costa, propuestas por la Declaracion
de Impacto Ambiental, hay que resaltar la finalizacion de un espigon de 270 m
de longitud v de 5400 m* de playa para proteger el habitat del chorlitejo pati-
negro, la cjecacion en fase avanzada de ki obra del espigon de la masgen dere-

cha de la desembocadura del rio Liobregar y la generacion de G00.000 m* de
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arena procedentes de dragado, para la creacion de una playa ubicada al sur de
a nueva desembocadura del rfo Liobregat

Estin muy avanzadas las obras de la nuevi bocana, que permitind un ficil acceso
al puerto de las embarcaciones deportivas, los barcos pesquenos, loss frrrys, bos gran
des cruceros turisticos de hasta 500 m de esbora, En L acmalidid se esti proce-
diendo i demoler ¢l antiguo digue de abrigo, limado Trencaones, ¥ el mueelie de
Llevant. La totalidad de la obra se finakizurd para el proximo verano del 20003
Con relacion i lax obras necesarias para una adecuada explotacion de las 64 ha
ganadas al mar en la zona de Inflamables, se ha construido L terminal ferro-
viaria para veliiculos con tres vias de 700 m cada una 'y, en breve, se finalizain
los accesos por carretera a la terminal, que incluyen un islote de 100 m de dia-
metro ¥ una carretera de cuatro carriles de 350 m de bongitud,

Por otra parte, se han realizado diversas obras de refuerzo en distintos muelles
del puerto, entre ks que destacan los 208000 m’ de Is ampliacidn del muelle
Sur, necesarios para una adecuada explotacion de la Terminal de Contenedo:
res de Barcelona, los 27.000 m del muelle de la Costa y, por altimo, los 4.000
m* del muelle de Ponent en Jos que se incloye uma via de rodadura para frustas
ners, de 425 m de longind.

También se ha reforzado la carretera de circunvalacion, en sicte kildmetros,
comao consecuencia del incremento de teifico de vehicnlos pesados en el ambi-
Lo portuario

Esti en fase de construccion muy avinzada la pavimentacion de 120,000 m’® de
la explanada de la ampliacion del muelle Adossat, de los que estin finalizados
55.000 m® wna vez consolidado ¢l weereno medinte a pertinente precangs se
ejecutaran los restantes 65.000 m’. Igualmente, se estd realizando el escollera-

da de i linea de muelle en una longitud de 520 ml en ¢l muclle Adassag, para

disponer de una nueva estacion maritima que posibilite acoger el incremento

4 . ; . 1 "A;l‘l,“ul e v
=TI NS T T L N 0 TR
s o VAU s o :

1) oy ot bl e

notable de los cruceros turisticos que durante el ano 2002 han Hegado 2 855.000
pasajeros, con un incremento del 28%,

En cuanto a las obras puerto-ciudad, se han realizado diversis obras relevantes,
entre las que se destaca la urbanizacion del muelle de Bosch | Alsing, con ua
superficie total de 30.000 m?, de los cuales se han finalizado la mitud y estin en
fase de ejecucion muy wanzaca los restantes 15,000 m?, Ignalmente, se ha rea-
lizado ¢ acceso al muelle de Barcelona con una semirotonda en umi superficie
de actnacian de 18000 m’, en la que se busca unificar la imagen urbana de la
plaza del Carbé con los accesos al World Trade Center y al resto del puento, esta-
bleciendo una continuidad peatonal v viaris entre la ciwdad v ¢l puerto.

Por altimo, se esta ejecutando of dragado de los bordes de muelle para recupes
rar los caliclos iniciales provecrados de 1odos los muelles del puerto, que se ven
paulatinatnente disminuidos como consecuencia de Lo manipulacion de la carga
v del desagiie de los aliviaderos de las alcantariilas en el recinto pormario.
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El Centro Intermodal de Logistica (CILSA)

Durante el afo 2002, CILSA. empresa gestora de Ta ZAL, ha puesta en funcio-
namiento e Service Center v ha trasladado alli sas oficinas, Junto con CILSA,
trece empresis mas se han mstalado en el editicio. Un tercio de estas empresas
se dedica al sector del transporte v la logistiea, otro tercio al comercio interna

cional v el resto de las empresas a servicios complementarios v otras actividades.
Este anio han termimado las obras de urbanizacion del perimetro de cuatro de las
nueve primens parceliss que se estin desarrollando en la ZAL-Prat y han empeza-
o s b de relleno v precarga de estas 9 parcelas. El proceso de comercializa-
cidn de las naves se b iniciado con excelentes perspectivas: Para el desarrollo de

estasegunda fase, en diciemnbre delafo 2002 se formalizo un préstaomo con ¢l Banco
Ewropeo de Inversiones (BED por el impore de 50 millones de curos,

Fambien se ha avanzado este ano en ¢l provecto de mejora de los accesos al
recintoa maves de buanomatizacion de
la solicitud de Jos carnés de acceso a la
ZAL v a traves de Ju nuevi integracion
tarifana del bus 88 (antenormente bus
Pore-ZAL) con el TMB,

En ¢l ambito de las telecomunicacio-
nes, se ha inicido el planteamiento
estratégico para la soluckon de comu-
nicaciones en el recinto de la nueva fase
de la ZAL, que sc basarid en la cons-
truccion de L wrre de welecomunicis
ciones de 45 metros de aloary, donde
varias operadoras de comunicaciones
se instalarin para poder ofrecer los
mejores servicios de telefonia movil v
fija, Internet y datos (red interma entre
los ordenadores) atodos los chentes de
la ZAL v el Service Center, ofreciendo
la mdxima libertad de eleccion en los
seTvicios telecom (semvicios de wleco-
municaciones: telétono, Intemel elc)

Los servicios de CHIESA se extienden en
el ambito internacional, con Lt bibor del
Instituto de Logistica Iheroamerncano
{(TLI) promovido por CILSA. En el ano
2002, se han inangurado ey nuevas
sedes del TLL wna en México, otra en Peri y otra en Guatermala, v en el 2008 extd
previsto inanguer nuevas sedes en otros paises, Junto con las sedes ya estableck-
das en Chile, Repuiblica Dominicana, Argentina, Urnguity v Espiia, el T se con-
sofida en Latinoaménica. Asimismo, gracas al amplio abanico de sedes implan

tadas porel continente latinoamesicano, el ILTha ampliado la formacion presencial.
A través de su plataform virtual wwwilionline.com, el ILT ha incrementado la
formacion de curses onbine especializados en materias relacionadas con la logis
tica, También se han ampliado acuerdos de colaborscidn con entidades para la
promocion conjunta de formacion onliney presencial que ofrece el ILLy se han
desarrollado proyectos de consulling relacionados con la logisticn,

Ademas, el IL1 este ano, con el apoyo del Puerto de Barcelona. se ha responsa-
bilizado de la organizacion de la V Conlerencia Theroamencana de Logistica
que se celebrard en Veracroz, México, en mayo del 2003,

Finalmente, en el dmbito internacional, CILSA esti realizando proyectosen Chana



http://www.ilionline.com

omo promotor para desarrotlar unan ZAL junmmente con fa sociedad imiciado-
ra de B Zona Franca de Qindao v como consultor of reciendo un asesoramiento

integral v L gestidn di plataformas logstcas en diferentes ciudades de China

El Servicio de Acceso Unificado (SAU)

El Puerto de Barcelona, en su objeuvo de expansion en superficie v servicios
pari consolidarse como primcipal hud Jogistico del Mediterrineo, ha propicia-
do un tuente creamiento de las relaciones que se cstablecen entre la Autoridad
Portar de Barcelona (APB) v un ndamero cadia vez musor v diversificado de
CINPrests que parncipan en el negooo maritmo, Este motivo fue decisivo, hace
cinco anos, en el momento de crear el provecto de centralizacion de todos los
intercambios docamentales v de informacion enve b APB v sus clientes v isis
rias en un anico servicio: el Servicio de
Acceso Unificado (SALD que se con
virtia en una indciative avanzada v una
realidad pionera e vlpq yorama de los
puertos del kEstado

La exastencia del SAL resulta otro acier-
to mas de a estrategia de mejora com-
petitiva v cualitativa que determina o
Plan Estrategico del Puerto de Barce-
loms, Mediante ¢l SAU s¢ hicen mas
iccesibles v transparentes los servicios
le tn APB, Asimisimo, el SAL interyvie
ne en b dinamizacion de 1a wtalbidad
A Jos procesos v as gestiones, v se res
wonsabiliz directamente de b comunicae 100 que dunamente se establece entre
tos agentes de la Comunidad Logistica Portaria v ¢l Puerio

Un ejemplo de que con el SAL wodo el sistema de interconblo documental mejo-
e es su ehicact v flexibilidad pars tratar cualguier tema o asunto, En ¢l SAL se
pucden registrar docamentos, presenir v emitis FAciras, gestonar envios masi-
vos de (a.||rslv:nul<'||x 1, LrATm LA o b2 HONIES, V ENIregar SUgercneias v recla
maciones. También se atienden las soliciudes de informacion rebacionadas con
41 ambito del Puerto vy se lleva a cabo un cuidadoso s guimiento de los asuntos o
as gesuones, desde el inicio hasta ol momento de la resolucion, Asi, este semvicio
se conligura como ka ventanilla anica de la Autoridad Pormsaria de Barcelona.
Durante el ano 20092 se ha mantensdo ¢l namero de procesos micridos, que han
sdo cerca de 200,000, Tambidn ¢l SAL s+ ha superado en elicacia en relacion
con el antenor gjercicio registrando un importante incremento en b entrada
la resolucion de trimites; en el nimero de las lamadas atendidas desde el 1elé-
tono de informacion del Puerto, alcanzindose las 27,500 (£ 13.9% ), v en In faci-
litacidn de servicios internos {(notificacion de [acturas: +3% ) (OMros servic oS que
se han integrado en el SAU alo Targo del 2002 han sido s distribucion del coryen
corporative v la centralita telefonica informatizada

El SAL! mejora dia a dia en calidad de servicio, Fsto es posible gracias a ko for
macion y especializacion de su personal, que, ano tras ano se v incremenman-
do, astme un mavor miimero de servickos v tene an nivel mas alo de calibica-
aon profestonal, El chiente o cindadano qua se dirige al SAU es. sin duda, ¢l
primer beneficiano de la estrategia de mejora continuada, v siempre ha mani-
festado, mediante encuestas, su ol sitisfaccion

El SAU, junto con PondC, facilita ¢l uso v la mplaneacion de las nuevas tecno-

ogias en el ambito pormuario. En este sentido, en el dltimo aio se ha logrado
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aumentar el volumen de declaraciones sumarias v autorizaciones de entrada de

mercancias peligrosas gue se gestionan directamente via EDL Negando a ser st

[ B7% sabre ¢l 1otal.

pProparcion d
Otro de los puntos mas destacables de Ia gestion emprendida durante el ano
2002 ha sido ke eficaci del SAU para captar Ly informacion de primess mo
de Jos muismos clientes en coanto a claridad v funcionalidad de Jos inimites, Esw
valiosa informacion hasido revisada v ha resultado cliwve para lnventanilia anica
del Puerto de Barcelona a la hora de remodelar v redisenar algunos procesos
en la bisqueda del rendimiento y b agilidad maximos del sistemia de transm)
sion documental

Durante ol @ivo 2002 ¢l SAL ha demostrado de nuevo que e un servicio Capas
de evolucionar avanzindose v adapuindose a los umpaortantes cambios que s
estdn produciendo en el mundo del transporte maritimo, la logistics y Ia ges-
tion pornuria. Reconocer las necesidades de los clientes e identificar las nue-
vas oportunidades de [restcIon de serviaos se convierte, de este modo, no solo

en un ohjetivo futuro, sino ambién en la principal mzon de s del SAL

El sector de la estiba

El comienzo del wno 202 presentaba un sinfin de incertidumbres respecto al
efecto que sobre el comercio internacional podria tener by ralentizacion y el
bajo crecimiento de las economias de los paises desarrollados. En consecuen
cia, ¢l Presupuesto para el elercicio gue "lu]n'l.dm Li |)|.ml(‘u con un indice de
crecimiento condicionado por la medida v la moderacion de Tas expectativas

A lo Jargo del aio, y debado Tundamentalmente al mantenimiento del consumo
mterior, no solo ¢ han mantenido los wificos sino gque en algunas mencaness
s¢ han incrementado, contribayendo & un crecimiento medio anoal del 5, 1%

Es de destacar ¢f comportamiento estacional de los trificos que mensualmeni
observan una comrelacion respecto a los anos anteriores. A modo de ejemplo

en ol sigwente grifico queda reflcjada la evolucion de los jornales

Evolucion de jornalas

ene feb, mar obr, mayo jun, Nl g el oct now. dic
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Como s |uu‘-lv observar en ol cuadro de la derecha por tpo de mercancias los
contenedores son los que mas han contrdbuido al incremento del numero de

jornales. Por el conuario, ki reorganizacion de los procedimientos de trabajo

en las exp anadas ha sido el T 1ipal monvo del decremento de jornades. Incrementos Jornales/ano
En el terreno de las inversiones, durante el ano 2000 se han terminado v pues 3
{ nenecores 1103
1o en marcha un centro meédico, un centro de formacion v un edificio de admi- ’
erurQices
nEstracion, en errenos concesionados por ln Autoridad Portuara de Barcelo-
Flatafarm 1.90¢
B, Con una inversion supenor a los wes millones de curos: con lo que se ha
' Atomomles 762
ogrado situar Jos servickos medicos v formativos & un nivel de primer orden
~ < : - . . Larga Qeneral 204
El traslado de los servicios administrativos v de prevencion al nuevo edificio b
’ z : c 9,249
permiticdo dejar libre un espacio vital para la ampliacion de vestuarios v servi-
10s anexos pard el personal pormaario, con la conssguente mejora del nivel de ¢
R Reeve 3 I rat 5 I : Decrementos Jornales/ano
enckon v eomoclidhad del colectvo
Explanadas 1084
Wwgoneta 607
Qrdneles 124
41
Incremento neto 5.138
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La sequridad

Revision del Pian de Emergencia

Durante ¢ ano 2002, I Autoridad Pormuaria de Barcelona ha seguido con su
tirea para mejorar L segundid industrial v maritima en el Puerto. Asi, el Con-
seio de Administracion aprohd de forma provisional la revision del Plande Emer-
gencia Inmterior del Puerto (PED, que ingluye un exhaustiva estudio de seguri
dad maritima v I rexision de los riesgos derivados del teifico de mercanciis
peligrosas en el Puero transportaday, tnto a granel, como en contenedores
Debe destacarse ambién ka inclusidn en el PED de los nuevos plines de auto-
proteccion de las zon s del Port Vell v de b Zona de Actividades Logisticas (ZAL)
Al mismo tempo se hainiclado La revision de jos planes de autoproteccion exs

tentes de 1as terminales de estiba v de olras empresas conce sionarias del Puer

(1. Alo largo del afia, se han continuado calizndo las pricticas conjuntis entre

los remolcadores del Puerio de Bareelona v el Coerpo de Bomberas, asi comao
los simuliacros parciales de las diferentes concesiones, tanto en el dmbito indus
trial, como en ¢l priblico

En octubre, se realizé un simulcro general en el dmbito maritimo. 5S¢ wato e
una situacion de hundimiento de un barco en aguas portnaras par permii
evaluar el conjunto de medios operativos de bombeo entre los organismos pbli-

cOs v privados,

Formacion y NUeVos eqguipos

Durante este periodo, se ha realizado una nueva edician del Carso de direccion
y control de sinlestros portaros dirigido a 20 ofictales de bomberos. Este curso
tive una duracion de 15 dias y fue impartido en el Fire Service | allege en
ciudad de Morenton-in-Marsh, en ¢l Reino Unido. También se han hecho dos
ediciones del Cursa de extincion de fuego en bugues a 26 bomberos €n el Cen
o de Seguridad Maritioa Integral “Jovellanos” en Veranes, Gijon

En cuanta al convenio de colaboracion conlos Bomberos de Barcelonaen mate
fia de presencion y exnncion de incendios v salvamento, se ha adguindo un
nueyo vehiculo autobomba que incorpora un sistema automidtico de inyeocion
de aire de alte presion. Este sistesna tiene un alio nivel de eficacia cn la exun-
C100 vV permite 4 | ahorre de espomi v agua, o que recluce considerablemenie
los danos de [n propma intervencion.

Para concluir. debe remarcarse la incorporacion de un conjunto de equipos

pars |)(u‘u‘l alronsar, &1 prog ede, un ace idente de nesgo qulllnu_‘\'».




La Policia Portuana

Durante ¢l ano 2002, Policia Portuania, con el objetivo de conseguir v giaran-
tizar 1a seguridad de todos los usuarios de 1a zona portuaria en e cjercicio de sus
funclones como Policia de Seguridad, Policia Administrativa, Policia Judicual y
Policia de Asistencia, ha incremencido las medidias de seguridad, canto on Las
ronas comerciales de ks diversas concesiones v nuevas instalaciones. comao en la
2ONA |u|h|q';~ del Port Vell v las estaciones maritimas.,

Fambién cibe destacar la coordinacion caon todos los cuoerpos de seguridad en
el buen tunconamiento de todas las medidas implantadas v las de nuesa creda
cion, comn consecuencia de los nuevos acontecimientos internacionales en mates
i de terrorismo s t'\;n‘(mllm'mr en relacion con el wifico de cruceros, Esio

ha permitido dar un buen servicko de gestion v funcionamiento de fas unidades

moviles de control de ravos X para la dereccion de armas, explosivos, etc

Por tanto. coma consecuencia de las nuevas exigencias, como ¢l aumento de
pasajeros por el incremento del nimero de conceros que han hecho escala en
¢l Puerto, en verano se amplio temporahmente ks plantilla con fa integracion de
26 agentes auxiliares, En el ano 2002 cambién se ha realizado una nuéva pro-
mocion v han salido tres nuevas plazas de inspector para continuar y completar
lin pirimide de nuestro cuerpo policial,

En el transcurso del ano 2002, ka Policia Portoaria ha continuado con Las opes
rativas diarias del puente Porta d'Exropa, tanto del uifico rodado, caomo de las
aperturas programadas v de emergencia, mediante el Centro de Control del
muelle de Ponent instalado al pre del mismo puente. En cuanto a las nrgencias
y emergencias policitles, sanitirias ¥ con bomberos de la zona portnsaria coor

dinadas en ¢l Centro de Control, han sido gestonadas dentro de la problem
tiea diaria. En este momento, estamos a la espera de 1a proxima inasguracson
del nuevo Centro de Control

Siguiendo las directrices encomendadias por 1a Direccidn General de Trifico de
ta Generalizat a todos [os cuerpos de segunidad y de acuerdo con fas diversas came
panas de prevencidin de accidentes, se han realizado diferentes controles pre-
ventivos de alcoholemia v controbes de tifico en los puntos mas conflictvos ded
recinto portuarnio, En este ano, también se¢ han realizado las operaciones de con-
troles de seguridad en las playas que son competencia de la Antoridad Portuana

Exn el 2002, ha seguido i formacion obligatoria v continuada de los agentes de
Iz Policia Portuaria con Jos siguientes cumsos; Curso de defensa personal y 1éc-
nicas policiales, Curso sobre las nuevas directrices de wifico Gmpartido por pro-
fesorado de la Brigada de Trafico de Tos Massas d'Esquadra), corsos de carakin
parn conseguir las titnlaciones oficiales v Curso sobre drogas v asistencia sani-

Liria a cargo de los servicios médicos
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El medio ambiente
La calidad de las aguas
Durante este ano 20082, se ha empezado a explotar la nuesa red de alcantaniia-
do del pucrto que conduce las aguas residuales generadas en ¢ | espacio por-

tario o la nueva depuradora del Llobregat. con lo que se evita el vertido de

MALCTIA OV v ONos COntamumanies i 1as GArsenis portuarias internores.

La consiguiente mejora de t calidad de

las resultados del seguimiento de los par

minacion de las aguses pors tarias que re

te el programia de ¢ ontrol de b cahidnd «

las aguay queda clammente patente en

ametros lisicoquimicos v de I conta

aliza el pucrto semanalmente median-

{e las aguas, El programa esta vinculis

do. ademas, a la vigilancia ambiental de kas obras de ampliacion del Puerto
comprendidas en ¢l Plan Director

\demias de este programa le seqm
miento de la calidad del agua, el Puer-
10 de Barcelona ha continuade cola-
hotandocon el Instituto de Ciencias del

- -
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b £ 8 s baryro Mar (CSIC) ence
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estudio de las comu
IlI‘.'.(I"'\III\HIl.HLt\l'_l'.’“l"li\,'lldll 1, gue
won la hase de la |'|1u|||l|‘.|- del eoosis
tema manno. En este sentido, el Paers
o de Barcelona ha entrado o forman
parte de un provecto curopeo de inves-
tigacion sobre como hacer el segui-

miento de delerminadas espeaes de

litoplmcion cansantes e Mooms 1Oxs

cos (canocidos como mureas rojas)

En cuanto al control sobre introduccion de especies aloctonis no descadas, of
Puerto ha coorganizado v participada en i elaboracion ded Plan de Ace i6m sobr
[ntroduccion de Especies v de Espectes Invasoras en el Mediterrineo el Proe
rrama de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente. Asuntsmao, participa
umbién en la elaboracion de la Estrategia Europea sobre Especies Aloctonas
yvasoras y forma parie del grupo de trubaie det Comité de Proteccion del Medio
wunbiente Marino de la Organizacicn Maritima Internacional para la eliabora-
con del Convenio Internacional sobre Control v Gestion del Agua de Lastre
Sedimentos, gque transportan los barcos ¥ que representan vectores de mtro-
duccidn de especies invisoras.

Fambién con ¢l objetvo de acercarse al conocimicnto de los factores que ek

den sobre a calidad de las aguas, se hit instalado en la bocans un perfilador de
corrientes, instrumento que mide el oleaje v las corrientes en 1oda Ia colummna
de agua. A partir de los ditos proporcionados por cste equipo, conjunumentie
con los datos del marcografo de oleaje v de viento del pueito, se ha modelizi-
do como acni ¢l movimiento de las miss de agua en el intertal del puerto,

con el abjetivo de conocer el papel que tende la segunda bocana.

Sedimentos

En cuanto al estado ambiental de Jos sedimentos portiarios. se ha continuado
com el seguimiento de Tas comunidades animales que viven en csirechi relacion
con ¢l fondo det puerto (bentos) yque, por rzon de esti dependencia, se con-
vierten en buenos indicadores biologicas sobire el grado de contuminacion.

Ademas. se ha Devado a eabo un estudio exhaustivo sobre el grado de coTtmni-
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pacion de los sedimentos portuarios superficiales v profundos, que se ha realiza
do conjuntamente con el Centro de Estudios de Experimentiacion de Obras Pabli-
cas (CEDEX) y el Instituto de Quimica Ambiental del CSIC. La caracterizacion
de los sedimentos ha comprendido la determmacion de concentraciones de con
pumimantes organicos persistentes v de hidrocarburos poliaromiticos, Entre los
primeros, cabe destacar las medidas hechas de compuestos orginicos del estano

procedentes de las pintaras antifading utilizadis en los cascos de los barcos.

Lucha contra la contaminacion

En cuanto g b tareas de prevencion v lucha contra la contaminacion por ver-
ticdo acciden il de hideocarburos a las aguas portuanias, se haintervenido en un
total de 28 incidencias v se han abierto 10 expedientes informativos para escla
recer las causas v establecer las responsabilidades.

Como novedad en relacion con los anos anteniores, cabe destscisr los buenos

resultados obtenidos de F colaboracion iniciada con los amarradoses para los
trabajos de comprobacion immediat de los avisas de vertido en cualguier momen-
to y umbién en ks toreeas de apovo o la lucha, Este hecho, junto con las adap-
f tetones introducidas en los equipos dedicados a b locha para permitir los tra
bajos en horas nocturnas, ba logrado una mejora notable en la eficiencia de la
lucha contra los vertdos de hidrocarburos a las aguas portuarins.
En el 2002 se han prestado de forma indirectn un tonl de 603 sesvicios de secep-
clon de residuos oleosas v de hidrocarburos de los barcos, en complimiento del
r Convenio Internaciomal piara la Prevencion de la Contaminacion Maitma de

los Barcos (Convenio MARPOL 73/ 781, que han supuesto ¢l tramumiento de muis

de 15000 toneladis de estos residuos. Otro servicio prestado de recepeion de
resichuos de birco, en cumplimiento del
Convenmio MARPOL, 73/78, ha sido la
recogida de los residuoos salidos de los

barcos v de sus aguas residuales,

La calidag del aire

La calidad del aire en ¢l entaorno del
puerto en ol ano 2002 ha sido bastan-
te buena en lo gue se refiere a los con-
taminantes vigilados por la red propia

de estaciones de medida fijas v por ka
unidlad mdwil. Sin embargo, esporddicamente, se alcanzan algunos valores punia
de los niveles de pacticulas en suspension v de gases de azufre. Las alus con-
cemraciones de particulas en suspension se explicarian por las emisiones debi-
das i los movimientos de dereas de Lis obras que se esein Hevando o cabo en el
puerto. En cuanto a ks concentraciones punta de didxido de azfre, la prime-
i causa es la ubicacion del equipo de medida cerca de una tndustra que pro-
duce compuestos de azufie,

Ademdy, la red de estaciones de medida de Ta calidad del aive en ¢l poerto se
ha ampliado con la incorporacion de nuevos capradores de particulas en sus-
pension relacionados con el seguimiento ambiental de fas obras de ampliacion,
En particular, se ha reforzado el controf en la zoma sur del puero,

En coamto ok gestion de ka red de equipos v siguiendo bis pautas de anos ante-
riares, los datos vilidos obtenidos se sittan sobre el 95% del 1ol de datos posi-
bles, lo que significa una alia eficienci, Se ha finalizado el esmdio sobre la dis
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tribucion e mensidad de los olores que se peny iben en el puerto Mapa de alo
res del puerto), que permite identificar ks principales fuenies de emmision de olo
res. Can esta informacion, el Puerto pondrd en marchi i aciones de mejora de

esta problematican tasadas on la imitacion de las emisiones de olor en ongen

Proyveccion exiernor

¥ Puerto de Barcelona cstd presente en las reutsiones del Comité de Proteccion
del Medio Ambiente Marino de Ly Ovganizaeion Maritima Internad fonaly forma
parte de alguno de Jos grupos de trabajo que preparan la adopcion de nuevos
acuerdos intemacionales sobre aspectos ambientales

ASTTISING, PAITICips €1 varios proyectos interma wonales refacionados con el medio
imbiente. Entre estos, destaca el inicio del provecto eurnopeo ECOPOKITS, cuvo res
ponsable técnico es el Puerto de Baurcclona. FOOPORTS aglutina buena pearte de
los PUETtOs europeos. con L meencin « Je desarrollar hermumentas € Ucutvas que
avuden a bos e oS i .u‘lve; NN pusi IONCS TS TOspetansas con ol |nL'L||c».ull‘m‘!ih

E1 Puerto de Barcelona también ha tenido un protagonismo especial en el VICon

gresa Nacional de Medio Ambiente que ha enido ugar este ano, al coordimar el

grupo de rabajo sobre el papel del medio ambiente en los puertos del future

Los recursos humanos

Vivimos en un entormo que pide cambios, el gran reto par s organizaciones
~

s aprender y hacerdo nids rapidamente que la competencia, con el finde crear

vilor anadido, Dentro de este marco, las personas v su wlento son ¢l elemento

clave v diferencial de las empresas

La velocidad con que nacen, compiten v mueren fas idens Heva a la necesidad
de gestionar las organizaciones de forma distin, la necesidad de generar o
vas bleas, de manera mas apadi, pl-‘)\‘m:mdn que elvalor del capital imtelectual
de las persanas conce al alza,

Por estas motivos, durante el 2002 se han Hevado a cabo importantes aciacio:
nes en |);u.\lr|u'

Por una parte, ¢l sector pormano b empezado un ambicioso provecto e gos
uon integral de los recursos humanos implantando un modelo de gesuon pot
CompeLencias aphcado i odas las antonidades portisarias. Este modelo repre-
senta un cambio sustancial en la filosofia de gestion de Lis personas, lo que pet-
mitird una adaptaciom mucho mds rapida a los cambios v a las necesidades ded
sectof, incrementando las posibilidades de competir,

Por otra parte, la Autaridad Portiana, consciente de la inportancia de conse-




githr e Las personis acepten mvertis todo su talento en In organizncion con un
vel de participacion ¢ imphcacion mucho mas elevado, ha deadido apostas
wir el desarrollo del capital intelectuml. Asy, la politica de Recursos Humanos
w ha centrado en dos ASPOCLOs « lave

EL primero, aprovechar s teg nologias de L informacion y comuncacion par

convertir la intranet en “el portl del empleado”, En este sentido, durante ¢l

2002 s ha empezado por a definecion del provecto par conseguir esta herra-
Hents de comunicacion con el pabajador, que tene como finalidad Gcilicar Ta
restion de Lo informacidn, la simplificacion de las procedimientos, la gestion
el conocimiento y la inoduccion de herramientas que Bciliten el desarrollo
wolesional de los empleados

Fisegundo, implantar ks hermamientas de gestion vy desarrollo de recursos hoama-
yos quie faciliten el aprendizaje de L organizacidn v la valoracion de b apors
ion de las persoras

\sd, se ha empeziado pordentificar ¢l tilento de los empleados mediante L eva
rcion del potencial y por ¢ stablecer pl.u.v'\ e desarrollo gue permitan creced
profestonalmente a los vabajadores

Dentro del desarrollo profesional, la formacion es un elemento decisivo dife-

pie a ottus herramicntas de gestion, va que con la formacion la persona sale

rmando porque se desarrolla profesionalmente v ki empresa tambien, porguoe
UENTA CON personss mas preparadas y por 1O anto mas chaentes v ehicace
leuvndmente, I Antondad Portuara de Barcelona fomenta la pracoes de activi
liades deportivias para sus rabajdores, aumentando ano tas ano el abmereo de

participantes.

Pravencion de nesqos laborales y salud laboral

Debe destacarse que durante este ano s6lo se han produ
ado vemnticineo accidentes con baja v sin, en una plann
i de alrededor de seiscientos trabajadores. De las ocho
bajas causadas, cuatro han sido por accidente & itenere (en
¢l trayecto) v cuatro han temdo relacion con la tarea labo
il pero todas han sido leves
La formacion de este ano ha sido dirigada a los adminds
rativos, con un curso de ergonomia, v los tabapadores
de mantemmiento, con un curso de conducaon de carre
tanes clevadores, Ademils, tres miembros del Servicio de
Prevencion ban hecho el curso deanditares en prevencidn.
Se b hecho La revision general de B evaluacion micial de
los nesgos v se han hecho las modificaciones corresponibientes para gue i comu-
mcacion con los rabajadores sobre los resgos de su trbajo sese mas acuradi
Liauditona de prevencion en el Poerto comresponde al Institato Nicional de Segu-
tiddad e Higiene en el Trabajo (INSHT) ., como parte de B Administracion del Esia-
o, Sin embargo, de manera voluntaria, el Poerto se o sometido a una audilona
tealizada por la empresa Full Audit (autonzada por el Departamento de Trabajo
de fa Generalidad de Cataluna), ya que of INSHT todavia no ha inlelado s aodi
torias en s Administracion. El resuludo de esta aoditoria ha sido satsdactonio, con
I recomerndaciones de wanzar en ka integracion de s prevencion en el seno de
ki empresa v empezar ¢l sisterma de coordinacion de actividad con las comtratis
En relacion con La vigilaneia de L salod, se ha iniclado el desammolio del Plan de
Salud de la Comumdad Logistica Portuaria, pensado para que todas sus cmpre-
% tengan un marco de referencia para desarrollar sus plines. Este plan tiens

como finalidad lograr los habitos vy estilos de vida mues saludables T Co MSe Ul
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un control de Ia salud que permita prevendr los riesgos aborales. Asimismo, s

ba iniciado la elaboracion de los protocolos de pctuacion en maieis de preven

clon de patologias de riesgo. Ademds, debe destacane la camprana de prevencian

de drovas de abuso (tabaco, alcohaol,. ), pensada para informar y preveni

En lo que se refiere a los equipos de protecaion indmvidual (conjunio de herns
mientas v de ropa que un trabajador sujets o Nesa v que sitven para protegedo
de riesgos laborales) se ha contingado con el proce dimiento de gestion desa-
rrollade: informacion v formacion a Jos trabajadores que nenen que utilizarko

ll‘ui\ll() de la CIIICEH, SUPCIVISIOn ¥ reposiciorl periodica

Clotmo cada ano. se o convocado a odis s empresas v trabajadores del Puerto de
Barceloma a la IV Jornada de Prevencion de Riesgos Eaborades para B omunicad
Loistica Portuzaria, que este ano se hi dedicado a ls m didas de etnergencia

El Servicio de Prevencion ha participado como ponente €n yanos Congresos i
jornadis (1 Congreso Internucional de Prevencion en Las Palmas; 1 Jornada
de Prevencion en ¢l Puerto de Tarmagona; T Jornada de Encuentro con la Direc

cion General de la Inspeccion de Trabajo, | Jormada de Prevencion en el Ente
Puertos del Estada)

Finalmente, debe destcarse que el Servicio de Prevens ion ha recibido el Pre

mio Atlante 2 la tavea preventiva, otorgado por ¢l Fomento de Trabajo Nacw

il v 1 Fundacion pam la Prevencion de Riesgos Laborales

La formacién

{ 4 Autoridad Portuaria de Barcelona, consaente de que la educacion y la fon

maclon se han convertido en factores estrarégicos pard la promocion del crecs

miento en cualquier empresd, gestiona las actuaciones formativis a traves del

Departamento de Formaaon con dos actuaciones fundamentales
e La formacion divigida al personal de la AVB.
s La difision del conocimiento
Dentro de la primera sciacion, en este ano 2002 destacan tres planes formatives:
* El plan de formacion dirigido al Cuerpo de Guardamuclles, donde se ha
destinado una parte importante del presupuestoi cansa de la creciente impar
tancia de Ia sepuridad internacional y denmro del ambito de los puernos
« [l plan de formacion en prevencion de riesgos labarales desarrollado con
juntamente con el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales, que esie
aive ha incluido acciones formativas para todas las colectivos de fa Auton
dad Portuaria.
¢ El plan de formacion del perssonal tecnico-administrativo, que este ANG s
ha centrado en mejorar las habilidades comunicativas de los empleados,

haciendo especial enfasis en 1 eadidad del servicio v la atencion al cliente




Orro de los objerivos formativos o5 posibilitr B especiafizacion v la amplincion
de los conocimientos v las técnicas que garmntcen un boen clercicio profesio-
nal. Dentro de este provecto debe destacarse que este ano se han tamitado mis
de noventa acciones formativas individuales, entre masters, seminaras v cursos
mdividuzles
Adenias, en o referente al dmbito de b difusion del conoctmsento., el Depara
menio de Formacion ha Heviedo o cabo varias actuaciones, que han o desde
* lu coluboracion con ¢l Avuntamiento de Barcelona en el Plin Pedagigico
paara dar 4 conocer a los estudiantes ¢l Puerio v su PESpeio por ¢l medino
aminente
® L colaboracion con ki Universidad Politécnica de Catalutia en ki creacion
y la PPLESER €1 1 ha de masters con contenidos de Hestuon portoars
* hasti la colaboracion con ¢l l)|'| urtunento de Cooperacion Intermscional
el organizacion de los cursos de gestion portiaria dirigidos 8 ecnioos y

directivos de owas prertos del foreiand.

De entre estos campos de actuaciaon, no obstante, ¢ provecto que durante ¢l
2002 ha tenido mas protagonismo ha sido b creacion de un plan de formacion
divigklo a fa Comunidiad Logistica Portuaria (CLP)

Para llevar a cabo dicho phan, se estructuraron 1res fases de un mesano Proceso
e trabajo: Evidentificaciaon, Ia ordenacion v s definicion de las profesiones que
hay en k CLP; Ia planificacion de la oferta formativa; v e reconocimiento o
estas protesiones como cualifwadas a taves de b certificacion de los diferentes
aprendizyjes, incluyendo L experiencia,

En 1o rekativo a la identilicacion v b definicion de los pedhiles troncales, se ha
conuslo con la colabormcion de la empress consulior GPE con L que se ha tra-
bajado conjuntamente uolizando L réonicn de ks entrevisos s medivigndas con
los representsntes de las asociaciones
de L CLP.

Enonna fse siguiente, < hicieron visi-

tas en dos ocastones o las "”l'"l.'\l‘i N
verso de estudbo que Lis asocmciones pro-
PRsieTon como mas representitivas, Las
promeras entreyvistas permneron deter-
minir bos perfiles mas destacables a des-
cribar, en las que los interlocutores fue-
ron los mismos directores de la Crnpresa
o mrembros de 1a alta direccion.

Se llevo & cabo wa segunda fase ue
fecesitnba interlocutores s 1e¢enicos,
mandos intermedios o los mismos ocupantes del puesto de rabajo analizado,
Asi, se ha podido hacer una descripeion en profundidad que ha permitido fik
tar Ia informacion v reconstruie el perfil roncal que se buscaba.

\linales del ano 2002, se hi finalizado el estudio de definicitn de los puestos de
trabajo, eje vertebrador que order los perfiles profesionales v las funciones espe-
cificas de los mandos imermedios de Ta CLP vive b conseguido definie las com-
prienclas profesionales consensuadas con tas asoczaciones ¢ orrespondientes

El nhirlisn]nmu‘qulrs COnSeLU tanta la incorporacion de nueyvo acceso a Pro-
fesidn, como el reciclaje de las competencias profesionales v su acreditacion; v
cem el estudio finalizado va se esti en disposicion de exmpezar a trabajar conjorn-
Bamente con el Departamento de Ensenanza y el Departamenta de Trabajo de 14
Generalidad de Catalunia, con ¢ objetiva de indckar Iy estrucour curvicutar
Elasio 2002 ha representado un ano muy constroctiyo, v que se han puesto s

bases de wna nueva capa para L formacion divigidia a 1a CLF, que camina en h

Ln gestion "
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direccion de la integracian de [os res subsistemies (Tormscion ocupac tomal, tor

macion continua v formacian reglada), capaz de generar un modelo for LV
con criterios comunes con Ly Administracion v relacionsda con ol resto de pla-
nes en el marco de la Umon Europea.

Con la creacion mminente del Instinno Catakin de Coalificaciones, se conti
muard trabajando en la linea iniciada durante el 2002 con grupos de rabajo sed

tortales. donde ¢ Puerto de Barceloni rendri un peso especifico para poten-

ciar la presencia del sector portnano

El Servicio Linglistico de Catalan

Kl Servicio Lingiistico del Puerto de Barcelona, comos ada anio, participiay cola-
bt con otrs instituciones catabivns para la difusion de la lengua cataluna

En el 2002 destaca ta participackin en la organizacion del VIl Eacuentro de
Centros de Autcaprendizaje que la Direccion General de Politica Lingunstica de
la Generalidad de Cataluf convoca anualmente, desde 1HHS.

El Puerto de Barcelona fue elegido miembeo organizador por Ea Direcoon Gene-
ral de Politica Lingiistica por dos motivos: para dar un nucyo aspes to al acto,
analizande la autoformacion del catalin dentro deldimbito de Ta empresi y por
el trabajo de difusion y normalizacion del catalan en el Puerto. Al acto asistie-
ron un tomal de 170 personas y 60 empresas e msiiu 101

Por otra parte, en ¢l Puento, dentro del ambito de La culoora v ka leagua catalis
i, hay dlos fechas que se celebran anualmente: Sant Jordi (25 e abril) ¥ I Clsy
nvadi (1 de noviembre), ¥ anto en ung como en otra ha habido una alta par-
ticipacion. Este afto lueron cinco los textos ganadores del concurso literario de
la fiesta de Sant Jordi: ademds del primero, segundo v lercer premio hubo un
tercer premio o deguo (Cmpate) y uni mencion especial

i cuanto a la resision de extos y atencion de consultas linguisticas de ki Auto-
riddad Poruasia v de las empresas de a Comumdad Logistica, en ¢l 204002 han
destacado los siguientes proyectos:

o Ly yevision de La pueda HTA {(hipertension ar terial) ded Puertn de Bureslona elis
borada por los Servicios Medicos;

o la revision de Jos textos en catalin de la nuevi web corporativa, en olabo
racion con Sistemas de Intormacion;

o v la traduccion de la Guia practica pasa ln nantica de ves o coordinada por el
Centro de Salvaunento Maritimo de Barcelona y elaborada por la Direce 1on
General de la Maring Mercante,

Fal v como se habia previsto, se ha conunuado con la programacion establec:
da en ¢l Acuerdo de Colaboracion con los servicios linguisticon de los puertos
de Baleares y Tarragona y has direcaiones geperales de politica lingiisaca de
Catslufia v Buleares, trabajando conjuntamente en la creacion y la elaboracion
de los contenidos de un portal comiin de Internet, de temas especificos vy de
interés para las comunidades logisticas portuanis de lengua catakana,

En el porial se podrd consultar, entre oiros wemas la nomenclatura en catakin
de las mercancias cuya traduccion se ha coordinado con cl Instituto de Esnr
distica de Cataluna (IDESCAT)

En ol 2002 ha continuadeo la imparticion de cursos de catalin, generales {five
Jes A, B, Cv D) v especificos, con un total de 256 alumnos partic ipantes. El 50%
ha realizado los exdamenes oficiales de la Escuela de Admimstracion Publica de
1a Generalidid de Catalufian o de 1a Junta Permanente de Catalin, y un 60% ha
aprobado,

Como navedid de este ano destaca que a partir del mes de septiembre el Ser-

vicio Lingtistico también se responsabiliza de los cursos de lengua mglesa para
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los trabajadores de la APB, aglutinmndo, de este modo, toda Ia formacion idio-

mittica de la APB

El Centro de Documentacion

I3 ano 20402 ha sido decisivo par ¢ Cento de Documen-
@acion de la Antordisd Portuana de Barcelona. La onenta-
clom estratégica y los objetivos trzados durimte Jos anos ante-
riores, que significaron la transformacion del Archivog Central
en Centro de Documentacion, se han alanado plenamentie,
El Centro de Documentacion se encaentra definitivamente
inserido en da disiimica empresanial del Poerto de Barce-
fona, Llevar a cabo una buena gestion documental bene-
Dol 2 la empresa va que el acceso immediato a la docn
mentacion va la informacion se convierte en un Bsctor mis
e ¢ ompetitividad que Propacia cléxitoen latoma de deci-
siones, Eslo gque se conoce en el imbito empresasial como
i gestion del conocimiento

Laaplicacion, durante el ano 2002, de estis nueva estrate-
gia ha facilimdo la disision del rabajo en dos lineas dife-
rentes: por una parte, ki gesbon del Centro de Documen
tacion v, por otry las acovidades dingidas & potenciar la

cultura maritma v 1a historia del Puerto de Barcelona

En Ly primera linea de trabajo, dessacan los sigulenies ser-

vicios i los tsuarios:

Servicio informatizado de dossier de prensa y noticias ( press-

clipping)

El Centra de Documentacion ha elaborado diamamente v a lo largo del ano 2002
un dossier especudizado de prensa v de noticias. La seleccion de noticias se ha
llevadoa cabo através de los servidares de Fuctivg-Rewtersv con la bisqueda direc-
ta de los documentalistas en medios de comunicacion on fxe También se ha
incorporado un dossier digaitalizado. a partir de fuentes de prensa escrita, que
ha claborado I Fundacion CDP Ducante el aio 2002 se ha alcanzado Ia cifra
récord de 36,000 consultas realizadas medinnte ¢ servicio de [ intranet cor-
poratvi (Lotus Notesy, 1o que ha significado un aumento del 100% respecto al
ano 2001

Servicio de biblioteca y hemeroteca digital

En el 2002, se han puesto al alcance de Jos wsuarios las publicaciones naciona-
les e mternacionales mads importantes relacionadas con el transporte, Ia activi-
dad portariay Iy logistica, Semanalmente, un equipo de documentalistas exper-
tos en el conocimento maritimo v portuano ha realizado una selecoion de fos
» articulos de mds interes gue se han digitdizdo v se han difondido a vavés de
: una base de datos, Esta base de datos ha sumado, o lo largo del 2002, mds de

2500 articulos seleccionados,

Servicio de banco de imigenes digitales

El Centro de Documentacion conservis y gestiona las imigenes grificas v video-
\ grificas del Puero de Barcelona procedentes de reportajes historicos v actua.
les, Durante el 2002, Lss inigenes han sido wtilizadas por L organizacidn par
. conleccionar matertales propios, como por ¢jemplo: I memaorta anual de acti-

A vidades, ¢l video corporativo, ki web corporativi, las presentaciones del Puerto
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en congresos v exposiciones, publicsciones v baoletines informativos departa-

mentales, articulos de prensa, et

Servicio de disenio y gestion de contenidos de la nueva web institucional

El Centrode Documentacion ha colabosado en el proyecto de diseno de L infor-
macidn v de L documentacion de Iy nucvio web corporativa, que pronto entria
ri en funcionamiento, Tunbién se han aprobado los contenidas y se han esta
blecido o eriterios que determinasin las actiabizaciones periddicas del senmvicio

en coordinacion con las diferentes drcis deparamentiles,

Servicio de elaboracion de presentaciones v contenidos para congresos y con-
ferencias

Durane ol 2002 ¢ Centro de Documentacion ba preparado los materales para
las presentaciones del Puerto en actos publicos v adermicos. Asi, se ha conse

gumdo que los ponentes de ln organtzacion hayan traosmitido noa aniformidad
de estilo, de contenidos v de bmagen. El servicio tumbién se ha convertido en
un buen medio para manteney actualizados fos datos estadisticos de actividad
las informaciones sobre Ia marcha de ln construccion de las nuevas infraesir

turis v Jas noticis de teeés vinculadas al transporte maritimo, recopilivdas en
s comunicaciones mstitucionales

Por otra parte, Ia segunda linea de trabajo se sitta entorno a un conjunto de
actividades dingidas a potencar y difindie b colosre macitma v La histona del
Puaerto de Barceloma, Ia mavoria de las cusdes se han Beviddo a cabo en coliabe-

TACION O Otray st iones. Destacan:

Colaboraciones con el Consorcio de las Drassanes

Elconvenio de colaboracion conel Centro de Docomentacion Maritimi hadado
como resultado la catdogacion del fondo videogrifico v filmico de la APB, L
digitalizacion de mds de 1.000 imagencs procedentes del Archivo Forogrifico
del Paerio de Barcelonay la coordinacion de la exposicion “Las relaciones entre
loy puertos de Barcelona y Vernoruz™, que tuvo logar en los meses de marczo y
abiril con motivo de Eomision comercial que el Puerto organizo en México. Otras
iniciativas consisticron en la organmizacion del 1 Congreso de Historia Mantma
de Camluia y la participacion del Paerto en la publicacion de las obras Yaporey

v B Pugrto de Bareelonee, Dndgenes ¥ o uerdeos

Colaboraciones con EL FAR, Centre dels Treballs del Mar

El Centre dels Treballs del Mar (Centro de Trabajos deld Mar) contnbuye a for-
mar cludadanos sensibilizados por la proteccion del medio ambiente y Ly cul-
i de neestro litoral v del mar Mediterrinco. Kl Centro de Documentacian
ha colaborado con la entdad proporcionando el material documental pira
cordeceidn de un cd-rom educativo sobre las principales actvadades que se desa-

riallan en el espacio fisico ded puerto de Barcelona,

Colaboraciones con programas de television y otros medios de comunicacion

El Centro de Documentacion del Puerto de Barcelona junto con el Centro do
Documentacion Murfoima ha colaborado durante el 2002 con e progriaoma The
fasya de TVE, Television de Catalui, en 1a ehiboracion de los episodios titala
dos “Pescadores de Barcelona” v "Pacrio de Barcelona: Zona de Guerma™, En
este apartado tambien hay que citar fa redaceion de articulos v la entrega de
material para las revistas fnformacion Menswal do Puertos del Edado y Dyassanay,
Analmente, ef diaro La Gaoa do B Vigie en ¢l que se han publicado, durante

el 2002, dosclentas hmagenes antiguas del puerto con le correspondiente des-

llllKiUll.
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Como conclusion, solo queda anudir que wdas las actuaciones del Centro de
Documentacion iniciadas durunte el ano 2002 v ks que deben emprendernse a
o I.llj_'“ de los ProXImes ANOS 53¢ SRR dento de un .Hll".l 10680 y-h'\t'\l-
cultural que tene comao poncipal proposito ultrapasar las frontecs del Poerto
de Barcelonw. Con la colaborackin de otras instituciones v del conpunto de ls
Comunidad Logistica Portuaria, pretende acercar la cultara v el mundo mark
timo portmario a todos los ciudadanos para conseguit gue sientan el puerio comao

parte de su patrimonio personal

El Port Vell

Tadicionalmente, b gestion del Pore Vell se desarrolla en tres ambiatos diferenies

primero, bk gestion v la explotacion de los espacios publicos del Port Vell: segun

do, b coordinacion y la inspeccion de las diversas concesiones aduinistrativas

que hay dentro del termitono portuario, y tercero, la gestion de los intereses del
Puerto de Barcelona en las concesiones administrativas de las que era, tambien,

sOCio accionaril

De los ires puntos antenores, se pueden mencionar, comao cjemplo del prime-

ro, las diferentes actividades que se han Hevido a ¢ aba en las espacios pablicos

o actividades de cirdoter soctal ¢ instatacional, comao fa tradicional Hegadiv por
mar de la cabalgata de Sus Majestades los Reves Magos de Orente o b Lado
leca,

® ferias, como Firagran v la Muestra de Vinos y Cavis de Cataluna, que va son
parte consolidada de la agenda del Pore Vell

o actividades ndutico-deportivas de celebracidn anual y repercusion mterna:

cional como las regaras Zegna, Ean de Rochas o Godo,
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*y lasactivdades de promocion y presentacion de producto, como ladel nuevo

modelo de Audi 6, 0 ki realizacion de animcios publicitanos v pelicalas

Todos estos actos que se realizan afo tras ano van consolidando ef Porr Vell
como uno de los espacios muls concurridos de Barcelona, con casi 16 millones
de visttantes

Laactuvidad de gestion y coordinacian de liss concesiones administrativas se com
plementa, mbién, con fa recuperacion de bienes obnoletos y en desuso del
werntorio del Port Vell, como por epempla, Tas remodeliadas oficinas v los Tocs-
les comerciales de L calle Escar (Edificio Escar [), que explota direcaamente [a
Gerencia Urbanistca Port 2000

1 interés de Port 2000 por vertebrar I importanci de sus ejes fundiamentales
(ocio, negocto, caltura v deporte) se concentr en el desarrollo de B creacion
del Eix Blaw, Este es, por definicion, un recorrido ¢ ultural maritimo dnico en
nnacindad comao Barcelona, que rabnga coOnunamente con oy IS CES PAra poten-
ClAr conceptos, sensaciones y territorio; un recorrido que s va consolidando
con ¢l tempo v el trabajo de diferentes instituciones v empresas, v que culmi-
mara con in redaccion fimal del Provecto de Puerto Histonco,

El e de o construcaon de la nueva bocaina v la creacion de nuevos espacios
de wso cindadano de indudable atractivo hacin que el noevo frente maritimo
intensifigue L setvidades en las playis. La proxima ejecucidn del paseo Mard-
tim y la construceion de un aparcamiento subtersineo en la plaza de las Palk
meres complementaran la acuvidad que se generard en la nueva bocina

Los provectos futaros inminentes, ¢l nuevo Maremagnum (Frato de b modif-
caciim del Planteamiento Urbanistico del muelle de Espanya) v ¢l Nuevo Plan
Especial del muelle de Pescadors (que preve una nueva longa v noevis instaka

ciones de pesci) manifiestan un futuro dindmico v creativo para el Port Vell,

El World Trade Center Barcelona

El World Trade Center Barcelona (WTCH), el centto mundial de negocios de
Barcelona, ha conseguido en el 2002 consolidarse en ¢l mundo empresarial con
un notable crecimiento

En cuanto a celebracion de acontecimientos, este ano se han organizado 776
actos con una asistencia de 9L000 personas, Entre estos, destacun los sigulen-
tes: la Presentiacion Mundial a la Prensa del nuevo Audi A8, el XIV Congreso
de la Sociedad Catalana de Cardiologia, la Cena del Colegio de Aparejadores
de Barcelona, la jornada Las Haciendas Lociales en el Ejercicio 20035, uni con-
vencion de Warner Music, el 8 Congreso Europeo de Gitogenética y Geneti-
ca Molecukar de Tumores Solidos Humanaos (8th European Workshop on Cyto

penetics and Molecular Genetics of Human Solid Tumours), €l XITT Congreso




de Valores de Empresa y Sociedad v Ia XXV Semana Mundial del Agente y
Corredor de Seguros. La ubicacidn del centro, L yersatilidad de sus espacios
I teenologin punta v L amplia gama de seovicios que aporta han hecho gue
eS¢ Ceniro se convierta en un marco incomparable para la celebracion de wodo
tipo de wetos

Durante el mes de febrero se inaugurd ¢ Evrostars Grand Masing Hotel, hotel
e cinco estrellas que ocupa I coarm torre del WITCR v que completa los ser
victos del complejo. Con esti construccion se da por Enalizada a efecacion de
Sie gran comple)o empresaral

Ademas, Ia plena ocupacion de toda la superficie de oficinas de los tres edifi
cros que forman ¢ WITCB continoa siendo an éxato immaobilario

Fanto L intranet del WTCB como el Phian de Sistemas de Informacion v Comu

micackon estan plenamente consolidados, De estin forma, se constituye wun o

tal de entradi v salida de comercio elecadnico parnt las empresas del WTCB §

La gustidn "

suentormao, asi como i formacion de una aurénuica comunidad virrwal en Lgue
s lll“'l(';l”l')l.”l SCTVICIOS ¢ indormacion

Comeo wspecto relevinte de exte ano debe resaltarse b obtencion de 1s cernfi-
cacion 1ISO-O001:2000 & través de 1a Gilial GIS TRADE CENTER. Se wata de fa
primera empresa de gestion inmobilians que recibe a cenificacion 1SO 9001
en L version del 2000 en i.\l).ll-s.l, q‘n'l':lu'lnh_t_ las actividades de gestion de con-
gresos y convenciones. La certifcacion de calidad incluye las principales activi-
tades de Gestion v Servicios Trade Center vinculadas con Jos sesvicios del come-
p}-_-iu\\'l( Barcelonay, de forma adicional, puhsi.h’-n;‘-‘-l;u iones complementarias
relacionadas con congresos v convenciones

Adermas, las obris del complepo WTC Almeda Pask siguen & muy buen nuno
Estad prevista la inaoguracion de la primera fase para el mes de julio del 2008
H0.000 m® de oficinas y servicios estarin disponibles en el nuevo ceno de nego-
cios de Cornella de Llobregar, en el que participa el WTCB. La teenologia v la
Mexibilicdad seran los rasgos diferenciadores de esta nuevi oferta coalitativa de
espacios para oficinas, con un concepto innovador en el mercado inmobilkario

espatiol en linea con lo que ofrece el WTCB,
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La evoluaon del trafico

Este ano el trifico de mencimcis ha evolucionado de uma manera sinilar al ejer-
cicio antenon. El crecimieno se ha simado en el 3,56%., dato que debe cnmen
catve dentro del contexto de una evolocion mundial del ll.llitu!h.HIl|l|lu.||.||n,.|.|.
Han subido b carga comvencianal (15.9%) v Lecarga general contenerszaca (3,175

micntras que han bajado los grancles sdlidos (<11,3%), y los grancles liquidos
han tenido un anmento del 4,4% gracias al boen comportamiento de los hidro

carburos, que han sumentado an 5,055 Los comenedores han aumentado un

A\\ | e

A.50%. lo que ha supuesto un 1otal de 1,461 232 TEU

Fl trafico total ha sido de 32608195 . con un aumento de L ESB965 1 en rela
clon con el ano anterion

El trfico de vehiculos ha quedado en un total de 603900 automoviles Laaccion
comercial realizada, con un esfuerzo SignifCAtivo Part ConRITestinr los provectos
de desvio del mafico de antomiwviles @ nuevos centros mediternineos de s
bordo, ha permitdo conservar el idermo de Barceloma en este tndico,

En resumen, las mercancias se han mantenido segin nuestro objetive por encs-
ma del crecimiento del PIB en Espana durante el ano 2002 (2%)

El trifico de pasyeros ha continuado al alza, tanto en lineas regulires Baleares
v Génovie, como on cruceros tunsticos, El crecimiento del wrifico de criceros
b shd o, una vez s, ol niis espectacular, con wn 27,86%, por encina de das pre
visiones. 1o que significa que ha pasado de H52.800 pasajeros en el 20015 8540654
en ¢l 2002

Lo barcos que hacen escila en nuestro paerto han contimudo La ew duchkon cre
ciente con un total de 89938 unidades (5.95% ). Sm embargo, el arqueo todavi
ha erecido mas, un LLI7%, v se ha confinmado la utilizacion de bugues mis

grancdes,

Estructura del trafico de mercancias, 1993-2002
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Evoluckan del trafico de bugues, 1993.2002
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Andlisis por tipos de navegacion

Fn el wilico exterior, las mercancias en contenedor han continuwado aumen

rando, mientras que el cabotaje ha sufrido o ligero descenso, El trifico exie-

rior la hiecho posible gue el total haya aumentado. Esta tendencia constante €s

un sintoma claro de la internacionalizacion de 3 economia del Puerto de Bas-

Celon

Los hidrocarburos v otros Hiquidos canbién han te nido resnltados positivos gra-

chas 4 la navegacion exteriorn L carga general ha stthido tanto ¢n cabotaje comao
ll

en exterior v ha hecho que hubiera una progresion del 6 W5

n




Evolucidn dal trifico de mercancias por tipes de navegacion, 1993.2002

Miles de tonelnds

-
.
-

o

i

)

1993 1994 1995 1996 1997 1958 1999 2001 2

1953 1994 1995 1996 1997 1958

B Senor IRTT 15926 S22 18297 20390 19TAI
BN Cabowar 510 & J64 1820 a.274 $.4%7 2.945

SN Yot 17682 20390 22732 2357 24887 24725

1999 2000

‘9
q.264

17877 25805

2001

31.469

2002

32,608

La evoluckon del trafico 0




" Fort de Barcelona

La carga general

Con el 59,17% , v carga general i mantenido la proporeitn en relacion con el
resto de mercancias. Este ano 2002, el total de carge en contencdor y canga gene
ral no contenerizada ha sido de 19,204,744 1, Jo que supone un erecimento del

ll__;'_" '

Participacion de la carga general en ¢l trafico total, 2002

La carga en contenedor

Los contencdores han pasado de 1.411.054 TEU en el 20001 2 1.461.232 TEL en
¢l 2002, Esto ha supuesto un 3.56% de crecimiento . Tambicn se ha constatado
g ligeri mejora del iifico con Extremo Oriente v, en cambio, ninguana oo

ra sustancial en el wifico con America del Sur,

Evolucion del trafico de carga general contenerizada, 1993-2002
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Con un 1585% mas que ¢ .1,."....”{‘ nte, ln carga general no contenenzada ha
pepresentado un total de 5452576 1, es decn '.f'lth\'n.,.v'm el ano anteno
Ha habido incrementos mportuntes, tanto en L carga (LLTS% ), comao en

-

descarga (2L76% ), En cabotije han desuwiado los incremeniios e preputacio-

pes alimentarias v matertles para s construcaon. En el wmifico extenor bhan

destvcindo los sidertirgicos, los efectos personales v ¢l gas namral

Los hidrocarburos

Ha habido un been compartamiento de los hidrocarburos, gue han subldo un

545%. lo QU representa un total de 8502400 . Se b constatado mmbaen un
neremento del constma v la presencla
n'.l'llll-"-lnn i‘( niese 'l: u]A ll'!lln 1o I

nados v el gas.

Otros graneles liquidos

Ha habed o un hgero descens
hico de hgudos a graned, de-1
pecto a los oros anos, a pesa
han aportado 1427744 ¢ al
Pucerto, El trafico de acetes
cendido v el de Ta sosa cstica

el ano pasado, ha voelto a anment

Graneles solidos

Con un -11.38%. ¢l rifico de graneles s lidos ha represe itado este ano 2002
i oml de 4985298 1. Las bajas mas significativas se han producido en ¢ 1l

oo de habas de soga y en el de maiz
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Trafico de automdviles

1993

Los automoviles

El sector del automavil se ha caractenzado enel 2002 por un estancamiento en
L procduccion v una bajada en las ventas. Al mismo tiempo, s¢ i constatado
it serie de iniciativas por parte de ke competencia encaminadas a iy captacion
del mercado de la distribucion del automovil, Poy un lado, hay la oferta de nues
vas platalormas portuanas en ¢l Mediterraneo con voluntd de conventirse en
centros de distrihucian de antomaviles como ha ocurnido con los contencdores
v, por otra, hiy puertos que abajan par caprar una mayor coot de mercado
en ¢l mismosector Esto, anadido a deslocalizaciones industriales, hahecho que
el crecimiento en nuestro Poerto no haya sido sostenido, aungue la accion comer-
cial ha hecho frente a esta sittscion con buenos resalidas. Se ha constatdo
también un ligero descenso en el total de vehiculos movidos, 0173 unidades,

siendo ¢ total de este ano de GO3.4500.

Evolucion del trafico de automaviles, 1993-2002
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2001 2002 % varladdn
Trafico intermacional de outomoviles  roortacon 131,275 120,080 -8,07
Exporiacxy 318576 376383 239
Transito 28.520 52997 15,29

El trafico de pasajeros

Una vez mas. el mcrementa del wilico de pasajeros ha bando nuevos recards.
Ganto en linea Ic‘:{lll‘.xl e utlmlni(', A%, como en cruceros turisticos, con un
especticular 27 265, que significa un ool de 1L.690.524 pasajeros,

Las lineas regulares a fas islas Baleares y Génova hun sumado un wotal de 855 865
pasajeros v los cruceristas, 854659, La linea con Genovi ha recuperado las peér-
didis del ano pasado v han sumentado @nto las escalas como la cantidad de
veliiculos v de pasajeros tansporctados,

El ntimera de pasajeros de crucero en tinsite hacumentado an 24.69% v el de
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los pasajeros que han embarcado o desembarcado en nuestro puerto ha tenido

un ineremento del 27 65% v el 3487% vespectivamente, hecho que reficia la

opcidn de Tas companias navieras de Cruceros por nuesiro Puerto vy Ta caracte-

ristica del puerto de inicio v final de mata,

La segundad en el Poerto de Bascelom ha sido un elemento chave pars seguir con

¢l incremento del turismao mantmo, a pesar de lasitacon internacional acul

Evolucitn del trafico de pasajeros, 1993-2002
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Durante el ejercicn economico del 2002, v seguin datos pﬂulu'nlrw de andisar,
la Autoridad Portaria ha obtenido un beneficio de 27,923 miles de euros, e
mejora en un 28% el del ejercicio precedente

El mantenimiento del tono creciente de In actividad portuaria, en un ambito
econtmico generdl narcado por una desaceleracion de su crecimiento, ha per-
mitido aumentar en un 8% los ingresos de explotacion v obtener unas benefi-
chos de explotacion de 35,064 miles de euros, que tumbién han superado en un
8% los del ano antwerior

A pesar del empeoramiento del 6% de los resultados financieros ya negativos
en ¢l giercicio antertor como consecuenca del nivel de endendamiento asums
do para financiar las inversiones, los beneficios de Las actividades ocdinarias han
sido de #0641 miles de curos, an 8% mas que en ol ano 2001

El resultado exvaordinario se ha saldado con un beneficio de 1,840 miles de
euros gque, e términos absolutos, ha sapuesto una mejora de 4634 miles de euros
respecto @ las pérdidas de 2.794 miles

de euros registrados el ano anteriorn. Eswa

variacion ha sido posible gracias al efec-

to combinado de un aumento del 85%

de los ingresos extrnordinanos y urna dis

minuckon del 53% de los gastos exer

ordinarios. Finalmente, Ia aportacion

netd de 4558 miles de ewros al Fondo

de Contmbucion Interportuano hasitu-

doel resultado del ejercicio en bos 27 925

miles de euros,

Ast, I Avtoridad Portuaria ha obteni

doun total de recursos procedentes de

s operaciones (cask flow) de 49549

miles de ewros, que suponen un aumento de su capacidad de generacion de
fondos del 10%, respecto del ano antenor,

En cuanto a las actnaciones encaminadas a b financiacion del Plan Director rea
lzadas durante este ejercicio, deben destacarse las entradas de fondos corres
pondientes al cobro de 40,400 miles de euros del anticipo del 2000 de la sub
venaon de capital con cargo al Fondao de Cohesion Europeo v Lt instrume ntacion
del segundo préstamo del Banco Europeo de Inversiones, por un importe de

20000 miles de euros.

El resultado de explotacién

Resultado de explotacion

(miles ge euros; 2002 2001 variacion % variacton

Ingresos de explotacion 97.078 89,855 7223 8%

INgresos par prestacion
de servicos y concasionas 94.170 83386 i

Qtros ingresos de expiotacion 2908 1,469
Gastos de explotacion 64.014 59251
Gastas de personal 24174 22837

Dotaciones para & amortizacdn
de mmavikzado 21411 18,809

Vanacidn de los promsiones de tdfico . 1.283 174
Otros gastos do explotacion 17,146 17,779
33.064 30.604

t! ejercicio economico y financero Q




0 Port de Barcolona

Ingresos de expiotacion

F1volumen de negocio del ejercicio del 2002 ha totalizido 94 1 70 miles de euros

y hit aumentdo un 7% respecto al ano anteno

Ingresos por prestacion de servicios y concesiones

(mvkes de suros 2002 2001 variacdon %% vanacion
T0 - T1 Servicios a buques 16.832 16.214 618 4%
10 Sefales maritimas 250 282 8 30
11! ['.Ar]un“. 16 547 158932 610 15%
T2 Pasajeros 1.075 2 0%
13 Servicios a mercancias 47.495 3.337 8%
Otros servicios 2503 -520 7%
T4 Pesca 212 19 10%
1S Ennbarcacanes deportaas 236 2 10%
16 Gruas 243 7 6%
17 Superfies 127 16 B
T8 Suministros 377 63 14%
19 Saricion varios 1.027 470 -31%
S1 Canon ROr SEVICOS POrtuann 276 43 18%
Canones por concesionas 26.265 23914 2351 10%
94.170 88,386 5.784 7%

La principal fuente de ingresos de 1l Autoridad Portuana se ha centralizado
nuevamente en las tarifas aplicadas al trifico de mercand fas {T3) v ha seguido
representando lamitad delvolumen de negocio. Respecto del ano anterior, estos
ingresos han crecido un 8%, a pesar de que el volumen de trifico ha regisira-
do un suwmento mas moderado del 4'%

Lo factores principales que han hecho aumentar los Ingresos Cualro puntos
por encio del eres imiento del wafico han sido el fuerte aumento de Lss impor-
taciones respecto del resto de tpos de navegacion y ¢l incremento del 3.39% de
los precios de la tanda, hecho que no se producia desde el ano 1495, Por otra
parte, la carga general contenerizada ba aumentado un 3% respecto del ano
anteriory ¢l nimero de contenedores 1o ha hecho un 4% hasta un registro total

de 1461232 TE]

Evolucién de los ingrasos de los servitios a mercanclas y dal volumen de trafico
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Los ingresos de los servicios a bugques (T0y T1) han aumen tado un 4% de torma
correlacionada con ¢l 1% de incremento del numero de escalas hassa un total
de BUYE citra que hi SUPLESIO aumeniar en §44 escalns el regisaro del ano ante

nor En este capitulo destacan los anmentos del 106 de Las escalas de Jos pot-
woontencdores v del 16% de los criceros turnsticos, que han contrarrestado 1a

dismmmucion del 6% de los graneleros

Evolucian de jos ingresos de los servicios a bugques y del namero de escalas

! } //— (
1998 1999 2000 2007 2002
1998 1999 2000 2000 2002
[ R ' :' . a0

Los Ingresos de los cinones de las concesiones vy autorizaciones del dominio
publico portuario han subido un considerable 105, Lay contabuciones mus siy

nificativies a este aumento se han localizado en la ceston de noevos terrenos gana-

dos al mar en ¢l muelie de Inflamables v en la entrada en tuncionaniento del

Eurostars Grand Marina Hotel en el Workd Trade Center v del centro comercial

Service Center de fn Zona de Actividivdes Logisticas.

x‘\‘ m:
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A pesar de so poca relevancia en ténminos absolutos, los owros iIngresos de explo-
tacion se han duphicado grackis 1 un exceso de provisiones par impuestos, fruto
del acuerdo en relacidn con las liquidaciones del Impuesio sobre Bienes lnmue

bles firmado con ¢l Asuntamiento de Barcelona

Gastos de expiotacion

Los gastos de personal han registrado un aumento del 6%. Al aumento del 5%
de la partida de sueldos v salanios, debe agadinse el fuerte sumento del 15% de
Jos otros gastos de personal, como consecuencia de una nueva dotacion a la pro
vision de riesgos v gasios en concepto de premio de jubilacion, v de §a retrada
de la compensacion que la Autoridad Portuara recibia del Ministerio de Sani-
dad como entidad colabaradora de la Seguridad Saocial.

Las dotaciones i la amortizacion del inmovilizado han aumentado un 14%, Eata
var s ion nuntene woa relackon directa con el anmento de s incorporsciones
de nuevos sctivos en el inmovilizado fijo, de souerdo con el crecimiento del voli
men de inversiones realizadas en anos antenores

Los otros gastos de explotacion ban dismmuido un 4%, gracias a la reduccion
del 5% del volumen de gastos de los servicios exteriores, fmito de la politica de
contencion de gastos

Lit provisiom para insolvencias de wafico para cubrir la deada vencida de los
clientes de la Autoridad Pornearia se ha visto incrementada en 1457 miles de
euras como consecuencia de uni doacion total de 1283 miles de curos efec-
tacda el wio 2002, con respecto a un exceso de provisiones de 174 milesde eiros

contabilizados ¢l afne anterion

Estado de origen y aplicaciéon de fondos
Origenes de fondos

Durante este ejercicio, la Autoridad Portuaria haincrementado los recursos gene
rados por fas operaciones (cah flow) un 10% respecto del ano antenor. Con
una cifra de 49.549 miles de euros, han sido la fuente principal de financiacion
y han representado el 45% del 1onal de origenes de fondos,

El endendamiento externo ha supuesto una aportacion de 33,222 miles de euros
y ha tenido una participacion del 30% sobre el tol de origenes. Por un lado,
fa Avtondad Portuaria ha oblenido un nueso préstamo del Banco Enropeo de
Inversiones por un importe de 20,000 miles de euros, Por el otro, la Autoridad
Portuaria ha dispuesto de los 13.222 miles de euros restantes de la poliza de cre-
dito que, por un importe global de 18,030 miles de euros, firmo durante ¢l ano
anterior con ka empresa del grupo Cenuo Intermodal de Logistica SA (CILSA),
para la adquisiciin de los terrenos donde se ubicard I segunda fase de Ia Zona
de Acuvidades Logisticas.

De os ingresos que deben disaibuirse, destscan los 7.316 miles de euros deven-
gados durante ¢l ¢jeracio de la subvencion de capital concedida por la Comi-
si6n Europea, con cargo al Fondo de Coheston Europeo, para la financiacion
de los nuevos digques de abnigo, Las otros ingresos a distribuar engloban, prin-
cipalmente, el valor venal de los bienes incorporados de las concesiones rever
ticdas y el valor de los elementos de inmovilizado recibidos en concepto de canon
ancipado por derechos concesionales.

Como angen de fondos significativo, debe destacarse el traspaso de 13,357 miles

de curos a corto plazo de la denda acumulada por CILSA, con la finalidad de
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Cash flow - Origenes de fondos
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Liquidaria durante el primer semestre del 2003, mediante la cancelacion de los

préstaumos que esta empresa del grupo ha cong cedido a la Autondad Portuaria

Aplicaciones de fondos

Las aplicaciones de fondos han totalizsdo 116,769 miles de euros, lo que hia
supuesto una disminucion del 14% respecto 4l ano anterior. Est disminucion
se ha producido por un descenso del 38% de las inversiones en inmovilizado
material como consecuencia del retraso de la ejecucion de las obras de cons-

truccion de los nuevos diques de abrigo, en refacion con el solumen de obra

que se habia previsto al nicio del gjercicio,

Inversiones en Inmovilizado material @ iInmatenal

Milos oo ewrD
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Inverads 31T 73358 57927 113.33% 1.303

Bl 705 on aphcaciones 16426 95269 01532 135279 116

El volumen ol de inversion realizado en inmovilizado material e inmaterial I
sida de 71,208 miles de euros v se ha destinado, por un lado, aaumentary opti-
mizar los espacios portuarios v, por el otro, a las obras de ampliacion del puerto:

* La construceion del nuevo dique del Sud

* Laadquesicion de los rerrenos para la ampliacion de la Zona de Actividades

Logisticas
e La finalizacion de Ia nuesa bocana.
¢ La habilitacion de la amphiacion del muelle Adossat

* El refuerzo del pavimento de la ampliacion del muelle Sud
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Ademas, debe destacarse la aplicacion de un otal de 114 miles de curos en
olazo de deada a argo plazo

concepto de cancelacon v Iraspaso i corto
e De lorma anticipada s¢ han cancelado 10,000 miles de eu o8 e denda gene

rada por las disposiciones qud la Autoridad Portuarnia habia efectuado en
ClerCiCios anteriores del crédito sindicado suscrito con el Dando Sar tander

Central l‘l'-'!l‘.l".
e 5S¢ hu 'v.-_-'..'_\uh acorto r’.l_|,'.| 9404 mules de curos del prine ipad de los
prészamaos concedidos por ¢l Banco Europes de Inverstones, que deberi

reembolsarse durante el ejercicio del 2003

e Finalmente, mbién se ha traspassado como deuda & Corto piazo | votad de

8.0%0 miles de curos de las dos disposiciones de capital het has por la

los 1
Autoridad Portuars de Ly poliza de crédito firmada con CIESA. La mayor

dennchit se cancelard durante el proximo epercion con & que esta

}I,‘lll"h'l"f.I
le la Amtoridad Portuara,

cmpresi de | RIUpo tene s tdada en favo
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Balance de situacidn a 31 de diciembre de 2002 y 2001 (miles de ewros)

Activo 2002 2001 Pasivo 2002 2001
Actwvo fljo 789440 755257 Fondos propios 620,702 596316
IMoviliZatones Inmatena 642 4577 Patr|monio 12743 512,743
nMoAZatones matenales AL KBS 700.762 Inmohizaco sberaco al us T U 30 338 26801
) ) financik 35.126 110.374 B8 i
soudares por aperaciones 2 laro plaxe C 11.792 3 I hicw 27923 21.75¢
Gastos a distribuir Ingresos a distribuir
en varios ejarcicios 11874 12.330 €n Varos ejeracios 717.076 70.156
Provisiones para resgos y gastos B8.748 13.347
Acreedores a llargo plazo 85815 85007
Deudas con entdades de crégino 7] BB 10 224
Deuoa PImp - ) i BO8
Acraegores ¢ O [
de rafico a larqo plax 9 19
Activo circulante 75.102 54.616 Acreedores a corto plazo 84,075 57.3717
Existencias L4 129 Dewdes con entidaces de grédic 2.57" 2 60%
Deudores 36 823 34 629 Deudas con empresas
IrVErsNEes tTNanceras temporaies 44 &5 17 765 oe! grupo y 35008033 905 £ .84
Tesorers 2 657 1697 TR D8 e gl t 4,759 -
Vst OF DETO( F 7 P &4 1% " oeL \ mercial o U

Total activo 876.416 822203 Total pasivo 876416 822203
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Cuentas de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre de 2002 y 2007 (miles de suros)

Debe

Gastos
Ganstos te parsong
Dotacinngs para anortizadones
gel inmovizado

<

Variacdn do las proveiones de trafco

Otros gastos o8 expiataion
Senvioos extenores
Thbulos
Q1ros

Total gastos de explotacon

Benelico de explotacion

Gastis nancems y asmilado

Total gastos financleros
Resultados financieros positivos

Beneficio de las actividades ordinarias

2002

15.520
621
1.005

64.014

33.064

2 995

2985

30 641

Vanaoon 08 las provisiones de iInmoyRzaoo

Meeial, inmatenal v carteea de contred

Faranday procecentes
del nmowdizado
Gasi0s extraominancs
Gasios ¥ pérdiiss de OUos ejenciios
Total gastos axtraordinarios
Resultados extraordinarios positivos

Boneficio de las operacionas

Fondo de Contnbuodn apariado

Resultado después del Fondo
de Contribucién

533

146
385

2399

1.840

200

16 324
[0
849

59.251

30,604

2.700

1 305
F 305
i

5.705

25.514

-~

21.758

Haber

Ingresos

2002
For prestandn de senickn portuars 67,905
Por concesianes v 3Ulonzaoones 26.265
Otros magrasos dé expiotacon 2 98
Total ingresos de explotaciéon 97.078
Ingrescs de otros valores negodiabies
y de créditos del activo inmowhzadao 253
JrOS INTErases & INgesiys AMiImiancs 31158
Total ingresos financieros 572

Resultados financieros negativos 2423

feneficins por erajenacion de mmovizado

matenal, inr I:!"jllﬂ' Y CART0rS 8 CONroe "'
Subvenciones de capital

transfendas al resultado 1.526
Ingresas exteaartinanas 2412
Ingrasas y bearelios de otros epncickss 296

Total ingresos extraordinarios 4239

Resultados extraordinarios negativos 0

Fondo de Contribucidn rectndo 3.389

2001

B9.855

251

aoa

2.296

89%
665
640

231

2.794
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Cuadro de finandacion (mies de suros)

Aplicsciones de fondos 2002 2001 Origenes de fondos 2002 2001
Adqguisiclones de inmovilizade 72472 118.572 Recursos procedentes de las operationes 40,549 45243
Inmovilizaciones Inmateriales 2.732 2.701 Resultacio del pericdo 32 481 25514
Inmolizaciones matenales 68 477 110634 Datacitn & la amortizacion ded inmovikzado 21 411 18 808
Inmovilizaciores firancieras 1 263 5237 Dazacion a & provison del snmovkzado 426 1,558
Amrartzacion ge gasios a distribur a56 428
Fondo de Contribucion aportade 7,947 597 DOTacion & I3 provision para nedqos v gaston 623 916
Pecddas procedentes del inmonlizato 533 1 305
Cancelacion o traspaso a op Exceso de provisiones pars inmovhizack 91 172
de deudas a l/p 32414 4.607 Exceso de prowisiones para nesaos y asitos.  -2.851 65t
Beudas ton enticades de crédao 12.404 2 404 Benehicios procedentes del inmovlizack - 11
De proveedores e inmovilizado Subwenciones de capitad traspasadas
y de otros 20010 2203 a resultacos 1526 895
Ingrasas traspasados & esultados
Provisiones para riesgos y gastos 2371 527 POf CONCRYONSs revertican 802 552
Ltros ingresos & detrée 1106 859
Créditos comerciales a largo plazo 1.565 3526 Ingresos a distribuir meritados 10.354 19.236
Gastos a distribulr Subwenciones de capital T 314 11 066
en varios ejercicios o 1.076 Otes ingresos a distrdui 3039 8.170
Fondo de Contribucion recibido 3,389 3.215
Deudas a largo plazo 33.222 4.4
Con entitades de cragho 20.000 23 000
P errpresas del grupo 13,222 0
DOAras o 14
Enajenacion de inmovilizado 67 188
Canceladion o traspaso a corto plazo
de inmovilizado financiero 618 6.085
Cancelacion o traspaso a corto plazo
de créditos comerciales 13.357 129
Total aplicaciones 116,769 135279 Total origenes 110,557 118,508
Exceso de orlgenes sobre aplicaciones Exceso de aplicaciones sobre origenes £.212 16,97
2002 2001
Variacion del capital dirculante Aumentos Disminuciones Aumantos Disminuclones
Exstencias 17 9
Deudores 2184 - 174
Creddares 26,654 - 294876
Inversiones financieras temporales 16.8J0 - 11,967
Tesorerla 960 - a12 -
Ajustes por penodihicacdn 445 - 41 =
Total 20.486 26,698 13.105 25876
Variacion del capital drculante - 6212 - 16771
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Origenes del Foro Telematico

Con la definicion e implantcion del Plan de Calidad del Puerto de Barcelona,
a finales del ano 1993 se cred b Comision para la Garantia de Ia Tnformacion
un grupo de trabajo encargado de simplificar la tramitacion documental de nues-
tro Puerto ¢ implantar el intercambio electrdnico de datos, el EDL En esta comi-
sion, al igual que en el Consejo Rector del Plan de Calidad, estaban represen-
mdos los diferentes actores que se intercambian documentos cuando una
mercancia lega o sale de nuestro pueno

La Comisidn pam Ia Garantin de | Informacion eszba compuesty por represer-
pantes de la Asociacion de Trangtarios, de b Asociacion de Consignatunos de Bugues,
del Coleo de Agentes v Comisionstas de Advanas, de s Terminal de Contenidars
de Barcelona, de Informatica Tributaria, de In Adimana, de la Asoctacion de Usua-
rios del Transporte Maritimo, de la Fundacidn CEFMO v de by Autoridad Poraaria
Los primaeros trabajos de by Comision se centraron en la definicion de Ia situacion
de partida. Se redactd un primer escrito donde se describian todos los documentos
gue s ntercambian en una operacion de transporte maritimo. Este informe, pos
primen vez, ofrecia una vision global de todos los intercambios de imformsacion
ligados a la imporacion o exportcion de una mercancia, Hasts entonces, Jos dife-
(ERLES ACTOres (ue iIntenienen en estos procesos dificilmente tengan toda lainfor
macian de lo que bacian los otros participantes en la cadena del transporte,
También se recopild informacion sobre los sistemas implantados o en fase de
desartolla en otros puertos y sobre la tecnologia necesaria para poder implan-
tar un sistens EDE en noestro puerto

Inicialmente se prewendia emular el modelo que se habia seguido en otros

puertos del mundo, caracterizado por sistemas de informacion comunimnos

con mavor o menor grado de participacion de ks diferentes administraciones

v actores que constituyen lo que Hamamos Comunidad Portuaria

Una vez definida la situacion de partda, debian imiciarse los trabajos de mejo-
iy se debin empesa por aguello que, sin ser especialmente dificil, pudiers
reportar al Puerto unos beneficios apreciables,

Uno de los primeros mabajos del Plan de Calidad habia sido L realizacion de
una encuesta a todas ks empresas relacionadas con el Puerto para intentar ver
qué era mejorable en nuesoro Puerto. Hubo una gran mayoria de encuestisdos
que coincidieron en setalar a la Aduana comao el mayor obsticulo para L agi-
lidad del paso de la mercancia por el puerio.

En aquella época, la Aduana, con el impulso del Deparnamento de Informatca
Iributana, va habia constituido un gropo de trabajo con el Colegio de Agentes
y Comisionistas de Aduanas de Barcelona v los puertos de Valencia v Barcelona,
y se estaba trabajando en la definicion de los procedimientos y mensajes EDI

para el enwvio de los DUA v manifiestos, de forma welensitica, a la Adwana,

Memoni

| 2007 Bl Foro Telemitico y PartiC ‘
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Funclonameento del Foro Telomatico

Desche Barceloma se aprovechd esta oportunidad y en dicha comision se defi-
nieron algunos aspectos de lo gue despucs pasaria a ser la reglamentacion gue
se aprobaria en el Estado

Lo iniciativa de T Adsana fue un éxito y esto se ha puesto de manibiesto mug has
veres en los foros sacionales ¢ internacionales donde se tratan estos wemas No
es ninguna novedad que 1a Aduana, vy por extension Ia Agencia Tributaria, son
pioneras mundialmente en L aplicacion de las nuevas tecnologias y que, desde
1998 hasta abora, la percepcion de laimagen que tenen los operadores de la

Ad s D me |--|.uiu-nmi(lm.llvlrmcmc'.
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Adlemds, estas mejoras encamimacdas i reducin el tie mpo de despacho de las mer

cancias también se incluyeron en el paquete de medidas delintor me de La Comin

port (Comision Interministerial encargada de analizar la normativa que reguli
ks actuaciones de 1os diferentes organismaons nspectores (que operan en los puer-
18] a la Comision Delegada del Gobierno para Asuntos Frondmicos sobre ¢l
funcionamiento de los Puertos (julio de 1994). Esta otra comisidn tambien wden-
tifich el procedimiento documental del despac ho adianero como un aspecto
clave para resolver con el objetivo de mejorar la competitividad de los puertos

También se ddentificaron otas posibles mejoras que, desgraciadamente, ki
via hov no se han podido aplicar.

El provecio de la Aduana, al igual que los otros que abordd Ja Comisian pard Ia
Garantia de la Informacion, como fue s notificacion de mercancias peligrosas
a Ia Autoridad Portuaria o 1a solicitud de escala, aparentemente comportaban
ana gran dificultad porgue iban ligados a cambios normativos, Sin embargo, se
trataba ce proyvectos en los que el exito estaba pricucamente ascgurado, por
que siempre habia una administracion que los lideraba, En este senticlo, una
ver definida ke nonmativa de aplicacion, los diferentes actores podian continuar
trabajando con documentos en papel u opiar por la alternariva EDI y, en este
(iltimo caso, recibirian la avuda necesaria v dispondrian de un marco newnati

vo muy bien definido.

Posteriormente se abordarian proyectos en los que los intercambios dodue
mentales tendrian que ser entre los diferentes actores privados de nuestro Puer-
Lo =por ejemplo, entre Consignatanos y u ansitarios. En estos casos, los estuer-
zos dedicados a 1a normalizacion de los documentos y los mensajes EDI no se

verian compensados pot la posterior aplicacion pra tica de los nuevos meto-

dos de trabajo.




Una oportunidad de mejora: £l Foro Telematico y Porti

Esta dificultad en la aphicacion de Lo mejoras gue s proponian puede tenes
una de sus causas en s partcolandades del entomo portaano, o (ue se enticrn-
de como ¢l conjunto de empresas y organismeos que intervienen en los trificon
prarisimos, L carctenistica que mues diferencia este entormo de otros en fos gue
va se utifizaba algin sistema de intercambio electrdnico de informacion es
mexistencia clara de relaciones chiente / proveedor. Exto obligo a Hegar a solu-
clones de consenso entre CTNPresas mus heterogeneas en cuanto i dimension
volumen de negocio v objetivos. Como va se ha indicado, B tnica excepcion se
puede encontoar en las mtercambios con determimadas admimisirciones comao
Ia Aduwana o la Autondad Portuaria, que disponian de una reglanentacion bien
definida con un grado de libertad bastante limitado, A pesar de esio, incluso en
CALOS CASOS, C3108 Organismos no tentn suficiente fuerza para obligar i usar am
camente ¢l EDIy tenian que permitis la coexistencia de los dos entornocs el
papel v el EDL Todo esto no bacia mis que complicar I gestion de estos docu-
mentos

Coots vin andlisis de los motivos de este fendmeno, tambicn se identilicaron owos
problemas que planteaba el método de trabigo que se estaba siguiendo

o Fxistia diversidad de sistermas: los

servicios de intercambio ('l!l 4

£l Fore Telematico y Portic 4

mental Anicamente Se permitian i $
traves de redes de valor anadido L 1
(redes de telecamunicaciones que --.

ofrecenservicios como la seguridad

en la entrega de mensajes. el acce
so restringido o hudennficacion de
wsuarios ), ki solicitud de escala s6lo se permitia por fax, se definio un siste
ma de consulta de activacion de declaraciones sumarsis por audotex v el

servicio de conlirmuacidn de partidas se ofrecin por Internet

No existia un proveedor dnico de servicios; las posibles ustanos de los ser-
viclos de informacion ¢ intercambio de informacion deseonocian quicn les

e wliza ofrecer avudi para abonarse a un determinado servicio

Los desarrollos esuaban centrados unicamente en el ransporte maritmo y
en Ly Comunidad Logistica Portuaria hay pocas empresas que s dedigquen
en un cien por ciento al negocio maritimo. Estis empresas no querfan que
el sistema para la ramitacion de los documentos maritimos fuera diferen-

te de o que utilizaban par el adreo o para el ansporte terrestre.

Unicamente se consideraban los intercambios de documentacion asociada
al wransporte v a la mercancia v no s¢ habian tenido en cuenta los mter
cambios mds ligados a las operaciones comerciales como las facturas o I
misma transferencia de fondo

A parnr de aqui se definieron de nuevo los objetvos de Ly Comision. Se recons-
tituyd el grupo de trabajo bajo ol nuevo nombre de Foro Telematico, se inicia-
ron las primeras actuaciones para desarrollar la Plataforma de Comercio Elec-
wonico del Puerto de Barcelona v ul mismo uempo surgio la necessdad de erear
una empresa al margen de k Autoridad Portuaria que explotara y comercial-
sra sus servicios, Se empezaba a pensar en lo que seria PortlC

Para reducir la estncia de Las mercancias en ¢l recinto portuano, se debian sam-
plificar v automatizar los procedimientos de intercambio documental relativos
al trifico maritimo de mercancias y esta serti la mision del Foro Telematicn, Bisi-
camente era la misma que tenin bt Comision, pero los nuevos tiempos hacian que
las soluciones tecnologicas no se limitaran al intercambio electranico de datos

\demsits, una de las queas de los clientes finales era la falia de transparencia,

serveis de comerg electronic
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por eso también debia ambiar kt imagen del Puerto como caja negra, dond

e san L (Ue =T ¢ \l.ul-.x haciendo con las mercanciasy quaen o hadia, 5S¢ teni
an que crear servicios de mfonnacion 1 los clientes finales, Se tenia que podes
seEule, o cada instante, « | cstado de 1l traaniacion documental velatva & ung
determinada mercancia, v estos serviclos de imformacion debian definirse de
forma conjunta entre todas las administraciones ¥ (0GOS Jos age ntes imphoados
También debia analizarse si determinados datos se pe wlizn publicar hbrement
o eran confidenciates. v todo esto era rabijo para el Foro Telematico
Finslmente, todes 1os esfuerzos de mejora de los procedimientos 0o servian o
nada 51 s empresas no s whantatuan a las nuevas formas de envio de informacion
En este sentido, debia ayudarse a los agentes de fa Cor unbdad Logistica Portuana
e gue supcraran las barreras (ecne u|n;‘||l A5 Y DCONONIEs de acorso a estos Nt
vos servicios, v PontdC les podin ser Gl con la formacian en el uso de las nuevins
tecnologing v en 1os beneficios que les podia aportar esta nsea formin de trabxsgas
La Autoricad Pormaria, entre bos anos
1008 v 1999, elabord un Plan Directol
parn definiy, entre 0ras Cosas, la solu
cion tecnologica, el modelo de explo
tacton v el plan de viabilidad de v pla-
LAlorma Ge Comercio clectronioo jrara
¢l Puerto de Bareelonn

Despues se hizo un concurso piblico
para ¢ desarn o de fa plataiorma v su
posterior administracion y operaaion
Cuando ¢! adindicatario del concurso
uxlavia estaba implantando Ia Plac
forma, se consttuyd en paralelo L socie-
dadd PortlC Barcelona, SA. Esta explo
rin v comercializaria los servicios de
la Plataforma de Comerao Elecirdnico
del Poerto de Barcelona. Fo cierta mane
L, s trataba de extender el modelo de
gestion que se aplicaba en los muelles.
La APB se hacia cargo de a constn
cion de los muelles y kas terminales los
explotaban durante un periodo de tens
'xu!ru-:min.s(lu LaAPB implantariala
Plataforma y PortdC la explotarta
Imcialmente, la sociedad PordC esta-
ba participada por lay asociaciones de
consignatanos de bugues, empresas estibadoras, transitanos, el Colegio de Agen
tes v Comisionistas de Adusmas, la Cimara de Comerciovia Autoridad Portana
Posteriormente, una ampliacion de capital permind la entrada cle dos entida
des bancarias, Bane Sabadell y "la Caixa™. El capital de PortlC es mayontanamen
te privado v en su consejo de adminisracion estin representados, bos chientes
finales v 1n totalidad de la Comunidad Porusria

Los servicios de la Mataforma de Comercio Electronica son principalmente de
dos tipos: servicios de informacion sobre Ia mercancia o sobre los medios de
transporte y servicios de intercambio documental por medios elemiticos.
También debe destacarse el esfuerzo que PonlC esti dedicando a la formacion
de los futuros usuarios e Ta Plasaforma. Por un lado, fa Plataforma ofrece tor-
macion téenica sobre ¢l uso de sus servicios v, por el otro, intenta gue jos res-
ponsables de kas empresas vean 1as ventajas que esias uevas privcticas les pue-

den olrecer




Ademas, PordC se encarga de implantar las aplicaciones que permiten gue Jos
difeventes actores de la Comunidad Portuaria puedan aplicar los procedimien-
s que se definen en el Foro Telematico. Esta simbiosic entre el Foro Telemii-
teo y PortlC enriguece los trabajos del primero, ya que de aportan el conxc

miiento derivado de L singulacidad de las diferentes esperiencias
~

Operativa actual del Foro Telematico

El Foro Telematico se renine aproximadamente cada seis semanas para planifi-
car y establecer lis prioridades de los rabajos que deben realizarse,

Loy diferentes temas objeto de analisis se tratan en grupos de tabajo especifi
cos biyjo la supervision de un micmbro del Foro Telemiatico v estin integrados
por las personas mas entendidas de cada asociacion profesional. Las diferentes
wociaciones profesionales también son las encargadas de proponer a los inte-
grantes de estos grupos de trabajo

\ principios de ano se eligen y planifican los temis que se tratarin a lo Luygo de
HN CETCICI0, PETO eSO No illl_{)ldl'llm' priw razones de necesidad se |Hlv|i.lll oo
porar suevos termis a mediados de ano

Ui vez linalizados los trabajos de un grupo determinado, estos se aprucbhan
por mayorie en una reunion del Foro Telematico v se presentan POsLETIO N
e a los colectivos Implicados

Sise tiene en coenta la gente que forma parte del Foro Telematico y L que inte
gra alguno de los grupos de trabajo que se han creado a partir de €1, se pueden
citrar en unas cicnto veinte persanas s que colaboran de forma desinteresada
en la simplifcacion de Ia traminacion documentd de nuestro Puerio. Ademis.
no debe olvidane que detris bay un gran ndmero de empresis, colectivos v admi-
nistraciotes que aportin estos profesionales tambien de formma altruista

Como cjemplo mis destacudo de los provecoos que se han tatado en el marco
tlel Foro Telemdrico, se puede citar la redefinicion de todos los procedimientos
documentales asociados i L entrada o salida de las mercancias via teerestre. Las
miejoras introducidas en estos procedimientos, que comprenden mas de una
decena de intercambios documen tales, van encaminadas a evitar que los trans
portistas terrestres tengan gque levar documentacion sobre la mercancia. En este
sentido vy a grandes rasgos, s ha reemplazado la necesidad de Devar determi
nados documentos en el camion para intercambios de informacion directos entre
el ongen de los documentos y el destinatario final. Con todo esto, se pretende
reducir considernblemente el tempo necesirio para retirar una mercancia
Asimismo, debe destacarse el caricter de grupo de opinion del Foro Telenin-
coporioquealarevisiony definicion delos nuevos procedimientos docamentales
fuera del ambito del Puerto de Barcelona se refiere (en el ambito estatil v en ol
ambito intermacional ),

En este sentido, alguncs de los operadores del Puerno de Barcelona que participan
en el Foro Telemédtico expresaron s interés para que los diferentes puertos donde
se presentd kb documentacion tengan los mismos procedimientos y documentos.
Comao consecuencia directs, a finales de junio del 2000 se constituyn el Grupo
de Armonizacion de Procedimientos (GAP) con la participacion de las autori-
dades portuarias de Bilbao, Valencia v Barcelona v, ademis. Porrel, Port1C e Info-
port Valenc, Como ya se b indicado, la finalidad del gropo era unificar las
diferentes guias de uswario
Posteriormente, a mediados de octubre, se incorpord Poertos del Estado, v mis
tarde tambien las autoridades poruarias de Algeciras v Las Palmas.

Desde el GAP, se ha colaborado en la definicion del procedimiento del mani-
fiesto de carga o la peticion de escala.

(0 sl 2002 Kl Foro Telematicn y Portic 0
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Datos técnicos

Siiuacion:
Lavoad: 417200 N
Lomgined: 27 10" §
Mareas:

No has

Frtrada;
Onientckin: 1)
Anchura: 570 m
Calado! 16 m

Superficie terrestre:
R AN b

Muclles y straques:
20 b

Hanpas roco:

J

Calados:

basta 16 m

Terminales especializadas

Terminales de contenedores y multipropasito

Remodeadores

B L2I0EW S L0aw
Al nspe:

Cauibdertoe 119916 m
Descnblesuos 2,200 140 m
Grvian de muoelle:

45 1N de comencdore

001 Guka del Puerto de Barcelona Q

Digue sevi

Eslong 210 m

Munge: 85 m

Cagravcnland; hasta M0 00 £ e presa
e

Digue Mutante:

Eslora 120w

Manga. 19 m

Capacidad e edevaonin s
£.500 ¢

1

TCB, SL

Tek: 05 441 00 66
Fa: W3 441 (M1 15
www.grnpech,com
e bt bocom

Sinsacion:

Muelle 24 Sad

Caractensthcass

Superficie; 16,2 ha

Linex de atragguae 1302 m
Calador: bastn 16

Gt parzacamtenedores: 1 (5
PONT prariansay )

Corthan isdivales; 6
Straddievarmery 4

Terminal ferroviaria (5 ha)
Adiianma marftima v PIF imtegrados
en la terminal

Conesdones fngorificas 256

Comfasuer forghd stafann
13800 o

Almacenes cubicrios
14,9000 1wy

2

Terminal Catalunya, SA
Tel 9% 9% 64 00

Fax: 95 208 64 0)

Wi gSrapmesae.as
pmestre @ e el e

Sirmcion:

Moelles 20 Poincep d Espasnya
v dirsena Sud
Caractensticas:

Superficee: 58,07 ha

Linea de atraguie: 1488 m
Calado: 27014 m

Kampas ro-e |

Craas: 8 (5 s pranasia )
T A ronch shoncher 21
wuclons 24

Comtainey frmipht itntbon. 3607 w1
Almacenes cobieros: 2060345 n

3

Saport-Mapor, SA
Tel: 95 221 51 58
Fax: A 22158 0

Situacion:

Muetle O Achivacyt
Carnclonsticas

Soperficie: L4 ba

Livea de atrague; Y80 m

Calado: hasta 12 m

Ramypas roaoc 3

Grius postico 2; grdas mdwles:
Guretillis eleadonn 18
Almacenes cublertos: 14456 m

4

Tarminal Port-Nou, SA
Tel: 98 227 38500

Fax: WA 227 58 0

Manon EporinaouLcam

Sicuacion:

Musdles 20 Ponent y 21 Costi
Caracteristicas:

Saperficke 7.8 I

Linen de amague: 1500 m
Cakachix hasus 12

Rampus voeeo §

Asteac crses cubserton: 25,000 m*
G portac ontenedores |
G portioo: Y

Coroias mwmiles: |

T2 wach stacker 5;

curretillas: 24



http://www.gruptcb.com
mailto:tcb@tcb.com
http://www.grupmestre.es
mailto:jmestre@tercat.es
mailto:Admon@portnou.com
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0 Port de Darcelona

Terminales de cabotaje

1

Estibadora de Ponent, SA
el O3 225 88 (10

Fax 98 QA ESAS
Jromeeral o

Situacian:
Muclles 26 Al de b Campa

¥ 27 Lepant

2

Gia. Trasmediterranea, SA
Tel: 93204591 o

Fax: 95 295 01 65
www.trasinedisen ancs e

Slovmesom:
Muolle 19 Sais Bevoan

Terminales de automdviles

Transportes Maritimos
Alcudia

Tel OS220 0822

Fo: D4 22597 08
sloudiaben®abalormmn e

Sinuclon:

Musedle 26 Abcaree de Ly Canmapa
Caractermbacan:

Superficic: 15,1 ha

Litiea de atvamque: LEGO m
Cabidie hasta 12m

Autoterminal, SA

Tl 8225 48 5%

Faxe 95 20342 68

Cuorroogenrral @autoterensinal.es

Satnemcion:

Muelles 30 darseaa Sud

y 81 dirsen Tntesior
Caracteristicis:

Saperficio: 258 ha de explanads y
S4.96 b de agarcamsento yertical
Linen de atrague: 100G m
Calado: asta 12 m

Capacidad acnsal: 117600
velioubos (23500 plazas
diescuboertas v 20,000 calyertas)

Do apatcamsentos verteales: uvo
de 127 000 m' v 10000 plazas, v
otre de 122000 m*
apeoximadaments, 10000 plazas
Dispane de un ceatro de
personalizaitn e wehiculos y un
el de desproes clon

2

Setram, SA

Teld: Ul R0 56 81
Fax: 95225 9200
setram Rsetram, es

Sitieacion:
Muelles 30 darsena Sud v 3)
darsena Inlenor

Canacrenisucms:
Superficie: 5

Lioen de mrague: 105 m
Calacdo: hasea 12 m



mailto:jgomez@raI.es
http://www.trasmediterranea.es
mailto:alcudiabcn@abaforum.es
mailto:Correogeneral@autotereminal.es
mailto:setram@setram.es

Terminal de fruta
pEEEEaT

"

i

1

Barcelona Fruit Terminal, SA
Tel: O% 227 4K 17

Fas 94 297 55 N

Stuncons:

Muelie 200 Poncmt
Caractoristicas:

50056 m" de almacén togordicn
en twes chmaras de lemperanin
lndependicnte,

Almacenaje sinudtineos de hasta
G000 paletas

Satonu mformatisado de congrod
por codiga che Darran

Plataforma de carga con
capocitdad de hasta 150 camnlines
Viaion

Terminal de metales no férncos

Mo anue SO0 Guia del Puerio de Barcelona ’

Terminal de café y cacao

BIT, SA

Tel U5 22355 4

Fax: WA 223 29 83

Es_Barcelona _hit&sgagronp com

Sitmacian:

Muelle 20 Alvarves de L Clampa
Carscterist cu:

Superfice: 11000 m*

Capacidad: 14000 ¢

En eégimen de pora franca,
Unica werminal del Moeditervines
Oceidental con b bamologm win
del LIFFE (Losdon Intevissional
Frrancal Futares and Optioos

Fxelange)

Almacén frigorifico

Barcelona Metals, SA

Tel: 9 229 86 60

Fax SN 22385 60

henmwe tads® barce lonameabacam

Situacion:

Muogle 50 dirsona Sodd
Caractensticas

Superficie: 0w
Manipulackdn, almacennje ¥
deribucion de motakes ¥ sus
Aleaciones: aluminio, cobre,
miquel, plomao, estano ¥ #ne
Homwologada por e London
Metals Exchange (LME)

1
Interlogistica del Frio, SA
Tel: 95 444 6320

Fax: 93 445 68 W0
indofirgoscamfiacs

Sitsacion:

Muelle 19 Samt Bertran
Carscrenisticas:

Capacidad cimaras: 75 000 '
Finel de congebaciin
Homologudo g el almacenege
IOt

£3



mailto:bcnmetals@barcelonametals.com
mailto:Es_Barcelona_bit@sgsgroup.com
mailto:indo@frigoscandia.es

0 Port de Barcelona

Terminales de graneles lquidos

1
Enagas, SA (gas natural)
el 928y tom

Fax: S5 2294679

LA LS LH A L

2
RELISA (ligudas oleosos)
Tel 95 295340002

Fas: 43 225 46 10

relisattn lwebivs

3

TEPSA (quimicos y refinados)
Tl s U8 UNU 55 40

Fas:Ud 225 00 0y

whaw "'ll\Al.l |

epsAie P es

4

TERQUIMSA (quimicas)
Tel.: 90 223 4% 80

Fax 93 22345 19

WWWICTE G Coen

s

DECAL (refinagdos)
Tel: 95 295 87 40
Fux: 94 220 R0 95

beniidecalesg com

6
CLH, sA (refinados)
Tl s 008 220 20

Fax: U228 o9

7

SADESA (liuidas oleosos)
Tel A 442 T8 1D

Fac OS2 s

8
Demagrisa (liguidos oleoses)
Tel,| 08 441 12 08

Fax 98 44277 48

9

Loiret & Haéntjens Esp., SA
(meiaza)

el 95 4 L0 o

Fax 95 4422777

loireth S hoireth com

10
Koalagas GLP
Tel: Q528051 70

Fax. W00 51 90

Situacion:
Mucties 52 Inflammbles, 19 Samnt

Bervan, 22 Conuads v Tosmo IV

Caractermsisons:
Superficie: 75005 ha
Lines de atracque 2590 m

esripnes

Calado: 12 m

Numern de degrisine. 542
‘me.ml.n B {ggases)

Pipons acero suave, bnoxidables,
psotdrmicos, calentados, revestidhon
vy de calidad alimenitana
Cagacidad total: 255,680 m
Uiqquidens ). 244 OO0 ' {gases)
Instaluciones de Henala de
hidooes

Tostadus iones de Henado de
contenedores CIG,

Ferminales lermovianas peopias



http://www.enagas.es
mailto:relisa@alweb.es
http://www.tepsa.es
mailto:tepsa@tepsa.es
http://www.terquimsa.com
mailto:bcn@decalesp.com
mailto:loireth@loireth.com

Terminales de graneles sélidos

Mumasa anuw 2002 Guia gel Puerto de Barcelona ’

Cemento

1

CEMEX Espafa
Ted =98 221 81 62
Fax: 90221 1062

Shusacion:

Mucles OB Adossat v 288 Alvarer
e la Campa

hispastiosfimad servicom ey

2

PORTCEMEN, SA
Tel: 505 14
Fax 95 M3 10X

porceme i entomn.cy

Sitencidn:
Murlle 22 Contramlic

Terminales de pasajeros

3

FORMIGONS TARRAGONA, 5L
Tel 98 800 55 00

Fax: 93 81T L

Sitismcion:

Calle 2

Caracreristicas:

Stdos con cagarcklad par 1G4800 ¢

Grano

4

ERGRANSA

Tel: DS 435 47 146
Faox: 04 402 N0 25
wloMer grunse e

Situacion
Muedle 228 Contrudic. | eerminal

Caracternncas:

Sibow muincelubares con copacidud
para 145,000

Kendimionto praction de desoangs
netsAlic n SN L h

Haba de soa;

5

Cargill Espana, SA
Tl 928504 54
Fax: S8 2204 T4 61

Situnchin:
Muelle 2615 Alvirez de L Campa

6

MOYRESA

Tel A2 2400
Fas: U5 250 24 10

Setuacion:
Muclles 220 Contrmlie v 290
Oent, 2 wrmmimalos

Carncvensaicas:

Indonerin pasa b procusccion de
Bart s v aceite crusdo

PRantas de moltusacion con
caguaciclad paca L2000 EN L ann

Potasa:

7

TRAMER, 54

Tel: S 442 10 30

Faxc 99 4320 7%
e e rposash <o

Senacion:

Muedle 22A Contradic. | sermanl
Canactenistivas

Capackdad mdxima de alnscenape
de [O,000

Exqquipax clom prdn (v on e vage
Lronsdemaentos e 300 5 F00¢N)

1
Estacion Maritima A
Tl 93 26 B 00

2
Estacion Maritima B
Tl 58 506 5% 0

3

Estacion Maritima Nord
(World Trade Center)
Tel: SS 412 79 1

4
Estacion Maritima Sud (World  Estacion Maritima Barcelona-

Trade Center)
Tel: WS 41270 14

b
Trasmediterranea
Tl o 9% 205 91 00
Fax: 93 295 01 65

Geénova
Ted, s O 445 5N U

7

Estacion Maritima Drassanes
Tk 90 %15 41 00

Foox: 93 298 21 18

g

Estacion Maritima
Maremagnum

Tel.: U3 225 81

Situscion:

Trihioo nasconal e los moelles 18
Barcedoma v 19 Sane Berrran
trdfico inernackoal on los
wnedles O Addossat, 158 Exparnya,
18 Barcelooa, 19 Sant Beorran ¥ 20
Ponent.

b



mailto:hispasilos@mad.servicom.es
mailto:porcement@entorno.es
mailto:silo@ergransa.es
mailto:tramer@iberposash.com
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0 Port de Barcelona

El Parque de Terminales Portuanas Delta 1

Sitsacho on ba umpllacion del Socioe 8 del puerto, el Farqoe de Termima-
Tes Portusrio Delia | es una actscion promovidi por Ly socedad Mue-
Hex v Espacios Pormueias, SA (MEFSA) en rgimen de concesidn de b
Autondadd Poctiara de Barcelona,

Entre 15097 v 1999 se ejecutaron b obeas de iafaesa i of digue de
abrigo del Est, de 1550 metros de Joogitud, v el digue ded Sud. de 450, A
contimacion, durante [os aios 200 y 2001 s Sew & cabo i importante
weriacion de rellona (mds de 5 millooes de metos cibooos) que la per
srwsticho anar al war cast N0 becthneas de nuevo soelo pormsieo,

D diehusuperficle, el suevo Pargue de Terminales Delea 1 ocupa bomavor
parte con un total de cast M hoctareon, actisbnente urbanizichs an s
ejores condiciones pan poder alogar todo tipo de terminales y servics
POvisarion.

£ pargue coenta con une ubicaciin nmejornibie, Sitado en wedio del
puiero camercid smpliado, dispose de muy et accesibalidad com cones

La Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

1 Puerso de Barcelona dispoae de vno de Jos conons de distribucion s -
modal meds modernos de Euroga,
Set trata der L infroesructena especializuda de Calidaed que olrece e serie
cles venagas earategicas v econdanmacas a s eenprésas msialiclis en ella
* uaa cdercs inmohiharia ampla v de caliclad
* unis conexdn internodal compless (terestre, marftiog, séred) con
La Pemstosula v con Europ
& una amplia gam e senvicios canplementarios v de valor atacido,
o wia oferta complea de selecommiciciones, pars las comumicaio-
1S [IBOrTIEs ¥ eXteras,

Los clientes de la ZAL son princigalmente de dos tipos

* cmpresas productoras, mportadari o expacsadans, que trnspor-
tan dis saeccancias 3 raves de Baroeloaa ¥ sz poerio]

* crnpresas prestsnie de servicios logisticos entre fas cuales destucan
wansltarios, empresas de tramsponie, aemadones, Comigiasar ios, y opes
racores logisticos, asi como Bhocantes que desean cstableves en Bar
veloma s centro de distribucion del sar de Exrapa,

Lot pomnnesta fase (he La ZAL, e 68 ha, estd totalmenie consolitkada, con ns
de 50 empresas instakack, 250,000 m* dedicuchos i almacenes y 45,000 m*
# oficings.

El Serviee Conter ex el gran edifioe multifuncional de la Zona de Actn-
thacles Logisticns. Se ha puesto en nsarcha en e 2002 v en sus 19000 m se
vonoentrs s compiens oferts inmaobiliaria empeesuial: oficins, locdo
comerciales, contrs deo fonmacian v reamones, anditorio, aparcanienio
extenor « interior v archivos

El centro de formacion y resnbones ded Service Center esti especializad
en el sector del ramporte, b logistcn v ¢l comercio exserion Las 10 auke
del centio se prieden utilisn mbicn comosab de eunldn para s empre
sas ubsicaclas en b ZAL v en el Service Center Tambidn dispone de un gran
anditario, con capacidad para 2 personas,

A paste de la oforta irumobiliaria y scsdémic, of Service Comer dispooe de

sy dlirevta comn Lo red de annonias v sutopistas, gracas il soceso P32 del
P to, v s Benedicin de la gran proximidad af acropuerto ntermacionl
de Barceloma, Dispone, igualmente, de scceso forromiario o todas Las par-
cedas, loque da s Jos clienves el valor atadido de Te conexion intermonkal
1 Parque de Teombnales Deldun | pusede acoger 1odo tips de termmales sin
TESINCCones; s Iﬂll‘l‘fll l'"lv'.lldl wimilaales 'WJ l'll-lllll“‘l ll’!l e P
chucton, Inclimdon los pemroguiniecs, ¥ estac equipado con lainfraesire
ra necesaria g atender eficimente todos sus necesidades especificas

Muelles y Espacios Portuarios, SA
Tl 5 4596 06 50

Fax: 95 45606 51

mepeadt deduumo, com
www.deltaunao.com

wna et comercial oon i msplia gana de soendclos ressnrm oo, siod,
slormathcn. correo v mensajoria, bone, trabdgo temporal, guarderia,
fitaeess center, car comter, extaciin die servichn ¥ otros senscios comertales
La seyanda fase de la ZAL dispone de 143 i, Dunnie el afio 2002 se han
whanizudo kas cuatrs primeras parcelas de o ZALPrat y durante ef aio
2003 se realizard el reflenado y precarge de bs tieve primecas parcelas
en desarmodky, para poder constrair L naves ¥ entregar a mediades del
2000 Yo peimeros almacenes. La gran demanda de ospacing que exie
atuatmente garantiza la plens ocopacion de esta segunda e
Paralelamente, s extd disenando ef proyecto de telecomuomnieaciones que se
diessrrollari en toda Lo plasdorma loglsten v que s basacl principalanenie
e s redd de conyurioaciones mterna basady en fibeu optica y en v tocre
de teleoommuseaciones de 45 metnos de altura; en elli bs openscors de tele-
conmridcackines podian alteces Ubremente todos s servicios 4 las erpee-
35 irvstalacka en la ZAL v en el Service Center



mailto:mepsa@deltauno.com
http://www.deltauno.com
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0 Port de Nurculona

Las terminales maritimas interiores tmZ y tmT

L serminakes moritimme interiores de Zarngom (tmZ) v Torkowse (i)
son) oo de B rexd e sexvichon portuarsos v logisticos del Poesto de Bar
cedoma prara b il el coserclo insermcional mas it de Aragdn, el Valle
el Ebro ¥ sonas addvacentes en ol caso de ensd, v del sar de Francia, on o«
v de un L Son mbien ana inicianya estraregioa del Fuero de Barce
I3ttt PRAET CONAT COM RIS PReseine i eOTRIeIIne e esios e ackon y dife
rencus unm smplio oderta de seevicios apovada por essdndanes de calidad
COR FaranTie,
Estus inmeastivas aprovechan la sinerga enwro dos cumsponesnes dileren-
clados
& i operador logistico neatral encangudo ge 1 gesbion Ecnsct de o
votmercallzacide de Tom servicios de la plataforma entre los iansit-
riom v los operadores ussirios de la tesminal;
® ura estructin de prornockie en ks qar garticpe of Poerco de Bag
cedoma, ercangacts de difiadic b oferta de sendcios del Poero a los
operatares v a los lmpocesdores v exportadones, il como de vebn
P by calichae de los servicion ¥ L asencns 4 Jos « liemtes

Las terisinales san coluborndoras neutrabes de Jos Lrunsitanios y ofros ope
dores ded comercio e lonal que oftecen prostacaones diseradas
prra conseguir un uso eficienie del Puerno de Rarce borna y tue nived de ser
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Directorio
del Puerto
de Barcelona

Autoridad Portuaria
de Barcelona

FA I it de e P
PPortal de 1o Pan, 6
OR059 Barcelona

Fed ) U8 2005 88 00

Fax- 9t S hs 1)
wwwapb.cs

Ldfiors ASTA Tiwmo VT

Cara. Circunvalacion Tramo VI
08030 Barcelona

Tel: 93 2498 21 00

Fas: 98 204 21 14

wwaph.es

SAU (Servicio de Acceso
Unificado)

Crra Circwnvplackin Tramao V1
(0440 Barcelona

Tel 98 298 40

Fax: 93 298 60 01

ML

SAC {Servicio de Atentidn
al Cllente)

Tel: 900210 958

i Q’.:lph -

wuw.aph.es

Representacion del Puerto de
Barcelona en Japon

DE TOKLTD

Me Takeshi Swenlo

113 Akasakan 1<Chonne, Miranok
Reamanzaka Annex Building
Tokyo 1070052, Japan

Tel. 8133584 1117

Fax: BI3 2554 11 1Y

detoklidftmb keamone ip

Representacion del Puerto de
Barcelons en China

CHINA CONSULTANTS

S Joan Dedeu

20F, Gl Nam Bldyg.

1. Lockhurt Road

Hong hong

Tel,, 842 2866 83 4]

Fax: 352 2866 75 H4
ceansultRperagatorcom

Reprasantacion del Puerto de
Barcelona en Argenting

St Himo Nowberto Lejiman
Churcas 2715 P “R”

1425 Buenos Aires, Argenting
Tolefax H411 4824 3601

@ abacones,comay

Port Vell

Gerendia Urbanistita Port 2000
Josep Anselm Cliave, 27

So02 Harcelona

Tel: 9% 317 61 35

Fux: 93 M7 41 48

POt 20006 bonaericom es

Zona de Actividades Logisticas
CILSA (Centro Intermodal de
Logistica, SA)

Av. Fores d Earopa, 100 4° pl,
Service Lentey

CHOM Barcelona

Tel: 93 532 58 OO

Fax YA 55258 01

inlot zal es

winw.zal os

PortiC Barcelona, SA
World Trade Center
Murlle de Barcelona
Edliflcns Exte 04 pl
O8I Barcelona

Tel 95 NS 8282
Fax: YN S5O8 K2 U2
comercil¥partic.nel
WAYOW, O ey

World Trade Center
Barcelona, SA

Muelie de Barcelona, s/'n
Eclificio Este 2 pl

ORGSO Barcelona

Feel S5 N N0 0

Fax:; 9% 508 80 10
conercial®wicharcelona oy
wwre ot barcelonacnm

ESTIBARNA {Sodedad Estatal
de Estiba y Desestiba)

Cuns Clrenmvadacion Touno V
0S0 Barcelona

Tel U8 2208 IN22

Foa: 95 228 17 35
estilsernafestibarnaes

de Barcelona

Carn, Clrcanvalacson Trame Vi
O8I0 Barcelonn

Tel i 93220558 'M

Fax: U3 204 46 12

Centro Regional de
Coordinacion de Salvamento
y Seguridad Maritima

Edhilbcio Jorre de Salvamenio
Tramn V1, 9 pl

Coae Circunvalaciion Tramo VI
UE040 Barcelona

Yol 8 228 47 35

Fa: 08 223 4613
Barcelon®sasemaces

Aduana de Barcelona
P Josep Carmnes, 27
05004 Baeclona

Tel: 94 445 30 (19
Fax: 93 443 19 8%

Punto de Inspeccion Fronteriza
Edificio MF

Carn, Corcanvalacion Tramo IV
OROA9 Bt e lona

Sanwdeud Extrrim

Tel 9 M3 22 %0

Fax 20 445 10 52

Sumadad Armcel

Tel. 98 442 42 54

Fax: 93441 7296

Samidwd Vogrtal:

Tet: 0% 0 T

Fax: M1 7276

Fygurpe e Caladad (£0))

Tl G 0 N8 18

CATICE (Antes SOIVRE)

(Centro Asistencia Téonica ¢
Inspeccion Comercio Extarior)
Muelle Principe de Espana
Ecdifiow Tersaco, 4 pl

Tel: 65 22345 51

Faxs U3 223 45 4

boson adical @ barveloms catioean
X, 08

Asodation de Consignatarios
de Bugues de Barcelona

Ay, Dptssanes, 2505, 4" A
OO0 Barcelona

Tel- 4958 445 21 )

Fax: 99 442 506 bs

e bAOCON Mg VIR 0

wWsw.Cusig natarios, com

Asodiacion de Empresas
Estibadoras Portuarias de
Barcelona

A Diissanes, 2595 0 1*
USO0] Barcelonn

Tol 18 342 =5 24

Fox: 9% 44200 62
uceplituce phcom

wiw aeeph.com

Asociaddn de Transitanos
Expedidores Internadonales
y Asimilados de Barcelona
(ATEIA)

Via Lajetiun, 2244

1008 Barcelona

Tel= 95 305 00 0

Fax 94 51062 47
arciafthcn.atcta.com

wyow o al et com

Colegio Oficial de Agentes
y Comisionistas de Aduanas
de Barcelona

Ay, Dirnssanies, 2925

08001 Barcelona

Tl 08 40 27 58

Fax: 93 150
coacab®concab.com

warw coucaly com

Directonie del Puarto de Barcelona 0

Camara de Comercio, Industria
y Navegadon de Sarcelona

Av, Diagomal, 452

OSOO6 Barceiona

Teb s a6 9% )

Fax: 93416 9501

barcelomatt canboescales

www L ambraben es

Consejo de Usuarios

dal Transporte Maritimo de
Barcelona

A Dbagonal 452454 ¢ pl
OSOOB Barcelona

Bl S0 41699 54

Fioc 93416 95 01
shippersttcamboesoat. o4

Corporacidn de Practicos
del Pusrto

Fual P Gabhrwel Roen
Edificio Pora Coceli, 37
LR Barcelona

Feld: L% 221 95 &7

Fax 155 221 2595

pracharn@accenoetes

Rente-Transporte Combinado
Esacion Morrot

P Jowep Carner, s/ n

DROSS Barcchono

Fed: 98 490 51

Faoes S5 AIN0 32 A0 (v g Comeneiil)
P Coen L O cosme, rende, o8

www renlfe esreco

Renfe-Cargas
Earaciom Can Tunis
Maosnrs, o/n

8004 Barvolona
Ted: U8 MO8 95 o
Fox: UL 50895 10
cargustd renle. o
W renie.es

Terminal Maritima de Zoragoza
(tmZ)

Mercoxatagors, calie I

Camino de la Cogullada, »/ /1
SO Lavagora

Tel.: 976 464 450 /38

Fooc 070470 4046

a0 zaragos com
WWICHIaragasL com

Terminal Maritime de Toulouse
(tmT)

BF 31 162l

Furocentre Cedex
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