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Prologo

Las politicas de transporte impulsadas desde el Ministerio de
Fomento en el marco de sus competencias en este campo a
nivel nacional, tienen como uno de sus ejes fundamentales el
fomento y la puesta en marcha de medidas que aseguren ple-
nas condiciones de accesibilidad a sus instalaciones y servicios
a personas con discapacidad, garantizando de este modo la
igualdad de derechos y oportunidades para todos los ciuda-
danos, que, emanando desde la propia Constitucion, consagra
nuestro ordenamiento juridico vigente.

Aungue el cumplimiento de las leyes es un aspecto esencial en
el trabajo de las Administraciones, la estrategia en este campo
debe trascender los meros aspectos legales y fundamentarse
en una estrategia de fomento de una sociedad mas justa e igua-
litaria. Y, en este sentido, considero que Puertos del Estado vy
las Autoridades Portuarias, como Organismos Publicos que
prestamos un servicio en un campo tan relevante como es el
transporte, debemos ser especialmente sensibles a la hora de
garantizar que nuestros puertos presentan unas adecuadas
condiciones de accesibilidad universal en aguellas zonas e ins-
talaciones que sean de uso publico, abierto al ciudadano y, por
tanto, a personas que puedan tener algun tipo de discapacidad.

Por todo lo anterior, con fecha 23 de julio de 2014, Puertos del
Estado firmd un convenio de colaboracién con el Comité Es-
pafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) en materia de mejora de la accesibilidad en el ambito
portuario. El objetivo fundamental de dicho documento era
servir de base y aunar esfuerzos para, desde el marco de com-
petencias que ostenta cada uno, impulsar iniciativas, proyectos
y actuaciones destinadas a mejorar la accesibilidad de perso-
nas con discapacidad en el entorno portuario.

Fruto de esta iniciativa y del trabajo conjunto entre ambos Or-
ganismos, se ha redactado el presente "Manual Técnico de di-
seflo para la accesibilidad portuaria”, planteado como una
herramienta al servicio de los técnicos de las Autoridades Por-
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tuarias y de los profesionales que trabajan en los campos de
proyecto y ejecucidn de obras en el ambito portuario. El obje-
tivo fundamental de este documento es el de clarificar y facili-
tar su labor en el momento de enfrentarse a la redaccién y
diseflo de un proyecto técnico, o a la hora de ejecutar algun
tipo de obra abierta al publico, de tal manera que en todo mo-
mento se tenga en consideracion la aplicaciéon de criterios de
accesibilidad universal, cumpliendo la normativa que, en cada
caso, resulte de aplicacion y aplicando los criterios de mejores
practicas existentes en la técnica actual.

Quiero agradecer, en este sentido, la colaboracidn y apoyo que
se nos ha prestado desde CERMI para la redaccidon de este Ma-
nual, fundamental durante el desarrollo del mismo, poniendo
en valor todo su experiencia y conocimiento en la materia, ba-
sado en muchos aflos de trabajo orientado al fomento de la ac-
cesibilidad de personas con discapacidad.

Estoy seguro que es la primera pero no sera la ultima de un
conjunto de iniciativas de colaboracion entre Puertos del Es-
tado y CERMI que, en el ambito de sus respectivas competen-
cias, sean utiles dentro de un proceso cuyo objetivo ultimo
debe ser contribuir a la creacion entre todos, Administraciones
y ciudadanos, de una sociedad mas justa.

José Llorca Ortega
PRESIDENTE DE PUERTOS DEL ESTADO
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Introduccion CERMI

Es mision del CERMI articular y vertebrar el movimiento social
espanol de la discapacidad para alcanzar la plena ciudadania
en igualdad de derechos y oportunidades con el resto de los
miembros de la sociedad y, por tanto, su inclusidon efectiva a
través del respeto por sus derechos.

De siempre, las necesidades y demandas preferentes de las
personas con discapacidad son la accesibilidad universal, el di-
seflo para todos y la eliminacién de barreras de todo tipo, por-
que las barreras fisicas, de comunicacién y mentales son una
limitacion a las posibilidades de actuacidn de las personas con
discapacidad, que se afaden a la situacion de desventaja ob-
jetiva de la que parten, impidiendo su participacion plena en el
curso ordinario de la vida social.

El pleno ejercicio de los derechos ciudadanos de las personas
con discapacidad estd, en muchas ocasiones supeditado al
cumplimiento de un presupuesto previo: la posibilidad de ac-
ceso, de uso y disfrute del conjunto de los bienes y servicios
que ofrece la sociedad. Y en este caso tiene especial relevancia
la accesibilidad a los diferentes medios de transporte.

El "Manual Técnico de disefio para la accesibilidad portuaria”,
es el resultado de la colaboracion entre Puertos del Estado y
el Comité Espanol de Representantes de Personas con Disca-
pacidad (CERMI) en materia de mejora de la accesibilidad en
el dmbito portuario. La actividad y el trabajo a favor de la ac-
cesibilidad de las personas con discapacidad en el transporte,
varia segun el modo. Y en este caso debemos reconocer la ini-
ciativa e interés con que Puertos del Estado ha puesto todos
sus medios a trabajar para conseguir que los espacios portua-
rios sean mas amables con todas las personas.

Por su contenido, ademas de un Manual de uso interno, lo po-
demos considerar una guia de buenas practicas y un referente
para otros espacios de uso publico a los que se pueden aplicar
los criterios que en este trabajo se recogen. Su contenido trata,
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no solo de prever como deben ser estos espacios sino de tra-
bajar el mantenimiento para que lo sigan siendo durante todo
el tiempo de uso.

Desde el Comité Espanol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), reconocer y agradecer a Puertos del
Estado el empeno de trabajar la accesibilidad en el ambito por-
tuario como uno de sus objetivos fundamentales, que es en de-
finitiva, liderar el cambio social.

El Convenio de colaboracion firmado entre Puertos del Estado
y CERMI, abre muchas lineas de colaboracién entre ambas par-
tes que estamos seguros se van a desarrollar con igual éxito
que el "Manual Técnico de disefio para la accesibilidad portua-
ria" que ahora se presenta.

Luis J. Alonso Calzada
GERENTE DEL CERMI
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Objetivo del Manual

Ante la creciente proliferacion de normas, guias y diversas pu-
blicaciones de accesibilidad que estan surgiendo, se considera
oportuno la realizacién del Manual de Accesibilidad en el Ambito
Portuario para tratar la accesibilidad en estos entornos de forma
global, integrando e interrelacionando sus diferentes elementos.

Esta publicacion tiene como principal objetivo servir de herra-
mienta de consulta, orientacion y apoyo a los técnicos, para
promover, conocer y aplicar criterios de accesibilidad en los di-
ferentes dmbitos que se desarrollan.

El Manual realiza a su vez una recopilacién y descripcion del
panorama normativo actual a modo de guia para facilitar a los
profesionales técnicos su labor de consulta. Sin embargo, no
se trata de una publicacién de caracter legal ni se ajusta estric-
tamente a los pardmetros legislativos.

Las exigencias recogidas a lo largo de los diferentes ambitos
de los puertos, se determinan considerando simultadaneamente:

* Lalegislacion a nivel estatal, fundamentalmente Real Decreto
1544/2007 y Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, por el
gue se modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion. RD 1544,

 La legislacion correspondiente a cada Comunidad Auténoma.

En este ultimo aspecto es importante comprender que, en la
actualidad existe una dispersion normativa sustancial entre las
diferentes Comunidades entre si y también respecto a la legis-
lacion estatal, en el entorno edificado y urbano.

En cualquier caso, al tener cada Comunidad Auténoma su pro-
pia legislacion en materia de accesibilidad, el Manual se ha re-
alizado de modo que por un lado queden cubiertos todos los
parametros legales, y por otro, establecer unas condiciones a
reunir por los espacios y las instalaciones portuarias espafolas
con caracter uniforme.
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Las diferencias existentes en cuanto a la cuantificacion de cada
uno de los parametros tratados en la legislacion estatal y de
las CCAA se han homogeneizado adoptando un valor que sir-
viera de envolvente de todos ellos.

Aquellos valores que en alguna C.A. se alejaban significativa-
mente del resto o bien resultaban una exigencia complemen-
taria a la mayoria, se han incluido como excepciones, para ser
aplicados en su caso.

La informacion proporcionada en cada una de las fichas, in-
cluye una serie de especificaciones técnicas, pautas y reco-
mendaciones basadas en criterios de buenas practicas de
accesibilidad universal, ampliamente contrastados a lo largo de
la experiencia del equipo /LUNION Accesibilidad, Estudios y

Proyectos , redactor de este Manual.
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Estructura y uso
del Manual

A continuacion se describe un esquema del contenido y es-
tructura del presente manual de modo que pueda optimizarse
el uso del mismo.

El manual consta de cuatro bloques:

Accesibilidad en el Entorno urbano.

e Accesibilidad en el Entorno edificado
Seguridad y Emergencias
Accesibilidad en la Comunicacién

Dentro de cada uno de los blogues se establecen dmbitos y Fi-
chas técnicas que desarrollan cada uno de ellos.

En Entorno Urbano se distinguen cuatro dmbitos principales -la
circulacion horizontal, la circulacion vertical, el equipamiento y
mobiliario, y los dmbitos especificos- y se desarrollan un total
de 33 Fichas Técnicas.

En Entorno Edificado se distinguen cinco ambitos principa-
les -el exterior y entradas, la circulacion horizontal, la circula-
cidn vertical, el equipamiento y mobiliario y los dmbitos
especificos-y se desarrollan un total de 25 Fichas Técnicas.

El bloque de Seguridad y Emergencias se organiza en un unico
ambito que contiene 8 Fichas Técnicas.

Por ultimo, el Blogue de Comunicacioén se desarrolla en un solo
ambito a través de 9 Fichas Técnicas.

Cada una de las Fichas consta de:
* Descripcién y conceptos basicos: que delimitan el campo al
que se refiere la ficha y explican aquellas nociones que resulta

necesario conocer previamente para la interpretacion y apli-
cacion de las especificaciones técnicas.
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e Parametros: que recogen las diferentes pautas cuantitativas
y cualitativas que han de considerarse en cada espacio o ele-
mento.

e Cuadro resumen: que recopila lo expuesto en los pardametros
de forma reducida, para su aplicacidén concisa una vez com-
prendido el desarrollo de la pauta en los apartados prece-
dentes.

* Excepciones a la envolvente: recoge aquellos valores que
quedan fuera de la envolvente general especificada y/o re-
qguerimientos especificos complementarios que son exigidos
exclusivamente en ciertas Comunidades Autonomas.

e Esquemas: relacionados con cada espacio o elemento para
ayudar a la comprensioén y aplicacion de las especificaciones
técnicas.

Para analizar cada elemento de forma concreta y conseguir a
la vez la visidn global de la accesibilidad que resulta necesaria
para su correcta aplicaciéon se ha optado por utilizar referen-
cias cruzadas en las Fichas Técnicas.

De este modo, se puede describir cada ambito de forma com-
pleta sin caer en la duplicidad de informacion. Asi cuando en
una ficha determinada se menciona un elemento cuyo analisis
completo se ha realizado en otra ficha, se remite a ella, me-
diante las referencias de la numeracidn, para mayor informa-
cion sin necesidad de repetir sus pautas.

Este sistema resulta muy util, especialmente para aquellos es-
pacios recurrentes que han de formar parte de otros como
ocurre por ejemplo con el concepto de itinerario accesible o el
pavimento.
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Definiciones principales
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A continuacién se recoge una terminologia basica de los con-
ceptos utilizados en el presente manual que han de conside-
rarse para lograr un uso efectivo y optimo del mismo.

Los términos pertenecen fundamentalmente a dos ambitos
principales a tener presentes: la accesibilidad universal y el
transporte de pasajeros.

Terminologia

Etiquetas de términos

Etiqueta Descripcion
DF Definicién del término en castellano
FT Fuente del elemento

Término/Concepto DF/FT

Accesibilidad DF: la condicion que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como
los objetos o instrumentos, herramientas y dispo-
sitivos, para ser comprensibles, utilizables y prac-
ticables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auto-
noma y natural posible. Presupone la estrategia
de «disefno para todos» y se entiende sin perjuicio
de los ajustes razonables que deban adoptarse.

FT: Ley General de la Discapacidad (LGD), Real
Decreto-legislativo 1/2013 de 29 noviembre

Ajustes DF: son las modificaciones y adaptaciones nece-
razonables sarias y adecuadas del ambiente fisico, social y ac-
titudinal a las necesidades especificas de las
personas con discapacidad que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se re-
quieran en un caso particular de manera eficaz y
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Término/Concepto DF/FT

practica, para facilitar la accesibilidad y la partici-
pacion y para garantizar a las personas con disca-
pacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demas, de todos los derechos.
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FT: Ley General de la Discapacidad (LGD), RD

1/2013.
Autonomia DF: Capacidad de la persona para decidir y llevar
personal a cabo las actividades de la vida cotidiana, utili-

zando sus propias habilidades y recursos. La au-
tonomia personal se ve favorecida por la
adecuacioén de las tareas, las adaptaciones del
entorno y la utilizacidn de los productos de
apoyo necesarios.

FT: ILUNION. Término incluido en el manual “Ac-
cesibilidad universal. Requisitos de espacios publi-
cos urbanizados, entornos edificados, transporte
y comunicacion. AENOR Ediciones (2009), en
adelante Manual AENOR 20009.

PMR / PCD. DF. «persona con discapacidad» o «persona con
movilidad reducida»: cualquier persona cuya mo-
vilidad para utilizar el transporte se halla reducida
por motivos de discapacidad fisica (sensorial o lo-
comotriz, permanente o temporal), discapacidad
o deficiencia intelectual o cualquier otra causa de
discapacidad, o por la edad, y cuya situacion re-
quiere una atencion adecuada y la adaptacion a
sus necesidades particulares del servicio puesto a
disposicion de los demas pasajeros

FT. REGLAMENTO (UE) No 1177/2010 DEL PAR-
LAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 24 de
noviembre de 2010 sobre los derechos de los pa-
sajeros que viajan por mar y por vias navegables
y por el que se modifica el Reglamento (CE) no
006/2004. En adelante Reglamento 1177/2010.

Barrera/s DF1: Cualquier traba u obstaculo que impida o li-
mite la accesibilidad.

FT1: UNE 41500:2001 IN
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Término/Concepto DF/FT

DF2: Son todos aquellos factores ambientales en el
entorno de una persona, que, pPor ausencia o pre-
sencia, limitan el funcionamiento y crean discapa-
cidad. Estos incluyen aspectos como un ambiente
fisico inaccesible, falta de tecnologia asistencial
apropiada, actitudes negativas de las personas
hacia la discapacidad, servicios, sistemas y politicas
gue no existen o que especificamente dificultan la
participacion de todas las personas con una condi-
cién de salud gque conlleve una discapacidad.
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FT2: Clasificacion Internacional del Funciona-
miento de la Discapacidad y de la Salud (CIF)

Cadena de DF: Conjunto de entornos, productos o servicios
Accesibilidad gue deben resultar accesibles para posibilitar una
determinada accion.

La cadena de accesibilidad aplicada a realizar un
viaje tendria los siguientes elementos o eslabo-
nes: planificacion del viaje, conexion usuario- via
publica-usuario-infraestructura de transporte, es-
tacion/parada, destino, acciones posteriores al
desplazamiento

FT: ILUNION / Ministry of Transport and Commu-
nications, Finland.

Comunicacion DF: Incluird los lenguajes, la visualizacion de tex-
tos, el Braille, la comunicacion tactil, los macro
tipos, los dispositivos multimedia de facil acceso,
asi como el lenguaje escrito, los sistemas auditi-
vos, el lenguaje sencillo, los medios de voz digi-
talizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, in-
cluida la tecnologia de la informacién y las comu-
nicaciones de facil acceso.

FT: Convencion sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad. ONU (2006)

Discapacidad DF: Aspectos negativos de la interaccion entre un
individuo con una condicion de salud dada y los
factores contextuales (ambientales y personales).
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Término/Concepto DF/FT

Es el término genérico que engloba todos los
componentes: deficiencias, limitaciones en la ac-
tividad y restricciones en la participacion.
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Expresa los aspectos negativos de la interaccion
entre un individuo con problemas de salud y su
entorno fisico y social.

FT: Clasificacion Internacional del Funcionamiento
de la Discapacidad y de la Salud (CIF), aprobada
en 2001 por la Organizacion Mundial de la Salud.

Discriminacién DF: Se entendera cualquier distincion, exclusion
por motivos de o restriccion por motivos de discapacidad que
discapacidad tenga el propdsito o el efecto de obstaculizar o

dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejerci-
cio, en igualdad de condiciones, de todos los de-
rechos humanos vy libertades fundamentales en
los ambitos politico, econdmico, social, cultural,
civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacidon de ajus-
tes razonables.

FT: Convencidn sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad. ONU (2006)

Disefio para DF1: Diseno universal o disefio para todas las per-
Todos (DpT) sonas: es la actividad por la que se conciben o
proyectan desde el origen, y siempre que ello sea
posible, entornos, procesos, bienes, productos,
servicios, objetos, instrumentos, programas, dis-
positivos o herramientas, de tal forma que puedan
ser utilizados por todas las personas, en la mayor
extension posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefo especializado. El «disefio universal o di-
sefo para todas las personas» no excluira los pro-
ductos de apoyo para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando lo necesiten.

FT1: Ley General de la Discapacidad (LGD), RD
1/2013.

DF2: Diseno de productos, servicios y entornos
gue pueden ser usados por el mayor niumero po-
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Término/Concepto DF/FT

sible de personas, independientemente de su
edad y caracteristicas fisicas
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FT2: Fujitsu’s Activities for Universal Design

Entorno DF: Todo aqguello que nos rodea y con lo que po-
demos llegar a interactuar en la vida diaria. En-
torno accesible es aquel que consigue que todas
las personas realicen las actividades vitales de
forma auténoma, coémoda y segura.

FT: ILUNION./ Manual AENOR 2009

Itinerario DF: Ambito o espacio de paso que permite un re-
corrido continuo, que relaciona los diferentes es-
pacios del entorno y que permite acceder a ellos.

FT: ILUNION./ Manual AENOR 2009

Persona con DF: Incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisi-
discapacidad cas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo
plazo que, al interactuar con diversas barreras, pue-
dan impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

FT: Convencién sobre los derechos de las perso-
nas con discapacidad. ONU 2006

SIA DF: Acrénimo del Simbolo Internacional de Acce-
sibilidad. Consiste en un cuadro azul con la ima-
gen estilizada de una persona en silla de ruedas
en color blanco.

FT: SO 7001:2007 Graphical symbols — Public in-
formation symbols

Servicio de pasaje  DF: servicio comercial de transporte de pasajeros
por mar o por vias navegables realizado con-
forme a un horario hecho publico.

FT. Reglamento 1177/2010

Servicios DF: servicios de transporte interconectados dentro

integrados de un area geografica determinada que cuentan
con un unico servicio de informacion, de expedi-
cion de billetes y un solo horario.

FT. Reglamento 1177/2010

m2lm



Término/Concepto DF/FT

Puertos DF: Lugar o zona geogdrafica que se ha habilitado
y dotado de instalaciones para permitir la recep-
cion de buques en los que los pasajeros pueden
embarcar, o de los que pueden desembarcar, de
forma regular.
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FT. Reglamento 1177/2010

Terminal DF: terminal, dotada como personal de un trans-

portuaria portista o un operador de terminal, de un puerto
que cuenta con instalaciones, como mostradores
de facturacion, taquillas de venta de billetes o
salas de espera, y con personal para el embarque
y el desembarque de pasajeros que viajan en ser-
vicios de pasaje o en un crucero;

FT. Reglamento 1177/2010

Estacién DF: El conjunto de instalaciones existentes en un

maritima puerto destinadas al transporte de pasajeros y
dotadas de espacios y medios precisos para
facilitar dicho servicio, incluyendo las instalacio-
nes para el despacho de billetes, las zonas de re-
cepciodn, las de espera y las de embarque y
desembarque de pasajeros.

FT. RD 1544/20017

Interfaz Ambito de transicidn entre tierra y buque ubi-
cado en la instalacion portuaria o estacion mari-
tima, que facilita las operaciones de embarque y
desembarque de pasajeros.

FT. RD 1544/20017
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Panorama normativo
actual

Se realiza a continuacion una recopilacion de la Legislacion ac-
tual a fecha diciembre 2015 relacionada con la accesibilidad en
los diferentes dmbitos.

INTERNACIONAL

D

REGLAMENTO (UE) No 1177/2010 DEL PARLAMENTO EU-
ROPEO Y DEL CONSEJO de 24 de noviembre de 20710
sobre los derechos de los pasajeros que viajan por mar y
por vias navegables y por el que se modifica el Reglamento
(CE) no 2006/2004

ESTATAL

D

REAL DECRETO 3250/1983, del 7 de diciembre, por el que
se regula el uso de perros-guia para deficientes visuales.
Ministerio de la Presidencia del Gobierno.

ORDEN de 18 de junio de 1985, sobre el uso de perros
guias para Deficientes Visuales. Ministerio de la Presidencia
del Gobierno.

REAL DECRETO 556/1989, de 19 de mayo, por el que se
arbitran medidas minimas sobre accesibilidad en los edifi-
cios. Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.

LEY 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio
sobre inmuebles para eliminar barreras arquitectonicas a
las personas con discapacidad.

REAL DECRETO 4/1999, de 8 de enero, por el que se mo-
difica el articulo 7 del real decreto 1451/1983, de 11 de mayo,
por el que en cumplimiento de lo previsto en la ley 13/1982,
de 7 de abril, se regula el empleo selectivo y las medidas
de fomento de empleo de los trabajadores minusvalidos.

m23m
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6)

7)

8)

E))

10)

m

12)

13)

14)

LEY 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edli-
ficacion. Jefatura del Estado.

LEY 40/2002, de 14 de noviembre reguladora del contrato
de aparcamiento de vehiculos.

REAL DECRETO 1414/2006, de 1 de diciembre, por el que
se determina la consideracién de persona con discapacidad
a los efectos de la ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igual-
dad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad.

REAL DECRETO 1417/2006, de 1 de diciembre, por el que
se establece el sistema arbitral para la resolucion de quejas
y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades,
no discriminacion y accesibilidad por razén de discapacidad.

LEY 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen
las lenguas de signos espafiolas y se regulan los medios de
apoyo a la comunicacion oral de las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas.

REAL DECRETO 366/2007, de 16 de marzo, por el que se
establecen las condiciones de accesibilidad y no discrimi-
nacion de las personas con discapacidad en sus relaciones
con la administracion general del estado.

REAL DECRETO 505/2007, de 20 de abril, por el que se
aprueban las condiciones basicas de accesibilidad y no dis-
criminacion de las personas con discapacidad para el ac-
ceso y utilizacion de los espacios publicos urbanizados y
edificaciones.

REAL DECRETO 1494/2007, de 12 de noviembre, por e/
que se aprueba el reglamento sobre las condiciones basi-
cas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la so-
ciedad de la informacion y medios de comunicacion social.

REAL DECRETO 1544/2007, de 23 de noviembre, por e/
que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y
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15)

16)

17)

18)

19)

no discriminacion para el acceso y utilizacion de los modos
de transporte para personas con discapacidad.

ORDEN PRE/446/2008, de 20 de febrero, por la que se
determinan las especificaciones y caracteristicas técnicas
de las condiciones y criterios de accesibilidad y no discri-
minacion establecidos en el real decreto 366/2007, de 16
de marzo.

Instrumento de ratificaciéon de la Convencidon sobre los de-
rechos de las personas con discapacidad, hecho en Nueva
York el 13 de diciembre de 2006. «BOE» num. 96, de 21 de
abril de 2008.

REAL DECRETO 173/2010, de 19 de febrero, por el que se
modifica el Cédigo Técnico de la Edificacion, aprobado por
el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, en materia de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con dis-
capacidad.

ORDEN VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se des-
arrolla el documento técnico de condiciones basicas de ac-
cesibilidad y no discriminacion para el acceso y utilizacion
de los espacios publicos urbanizados.

REAL DECRETO 2/20171, de 5 de septiembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado
y de la Marina Mercante.

20) REAL DECRETO Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre,

21

por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General
de derechos de las personas con discapacidad y de su in-
clusioén social.

Correccidon de erratas del Real Decreto 1544/2007 de 23
de noviembre, por el que se regulan las condiciones basi-
cas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con
discapacidad. (BOE 04/03/2008).
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AUTONOMICA

ANDALUCIA

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

DECRETO 72/1992, de 5 de mayo, por el que se aprueban
las normas técnicas para la accesibilidad y la eliminacion
de barreras arquitectonicas, urbanisticas y en el transporte
en Andalucia.

DECRETO 133/1992, de 21 de julio, por el que se establece
el régimen transitorio en la aplicacion del Decreto 72/1992,
de 5 de mayo, por el que se aprueban las normas técnicas
para la accesibilidad y la eliminacidon de barreras arquitec-
ténicas, urbanisticas y en el transporte de Andalucia.

ORDEN de 17 de febrero de 1994, por la que se aprueba el
modelo y procedimiento de concesion de la tarjeta de
aparcamiento de vehiculos que lleven personas con movi-
lidad reducida.

DECRETO 298/1995, de 26 de diciembre, por el que se
aprueban los criterios para la adaptacion de los edificios,
establecimientos e instalaciones de La Junta de Andalucia
Y sus empresas publicas al Decreto 72/1992, de 5 de mayo.

ORDEN de 5 de septiembre de 1996, por la que se aprueba
el modelo de ficha para la justificacion del cumplimiento
del Decreto 72/1992, de 5 de mayo, de la Consejeria de la
Presidencia de la Junta de Andalucia.

LEY 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Anda-
lucia de perros guia por personas con disfunciones visua-
les.

LEY 1/1999, de 31 de marzo, de Atencién a las Personas con
Discapacidad en Andalucia.

LEY 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacidén de los Trans-
portes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia.
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E))

10)

DECRETO 32/2005, de 8 de febrero, por el que se regula
el distintivo de perro guia y el procedimiento para su con-
cesion y se crea el Registro de perros guia de la Comunidad
Autdnoma de Andalucia.

DECRETO 293/2009, de 7 de julio, por el que se aprueba
el reglamento que regula las normas para la accesibilidad
en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién y el
transporte en Andalucia.

ARAGON

D

2)

3)

4)

5)

DECRETO 89/1991, de 16 de abril, de la Diputacién General
de Aragon, para la supresion de barreras arquitectonicas.

ORDEN de 13 de mayo de 1991, del Departamento de Sa-
nidad, Bienestar social y Trabajo, por la que se establece
un sistema de informacion y asesoramiento sobre las
cuestiones de orden técnico que se planteen en la aplica-
cién del Decreto 89/1991, de 16 de abril, de la diputacién
general de Aragon, para la supresion de barreras arqui-
tectonicas.

LEY 3/1997, de 7 de abril, de Promocidén de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas, de
Transportes y de la Comunicacion.

DECRETO 19/1999, de 9 de febrero, del Gobierno de Ara-
gon, por el que se regula la Promocion de la Accesibilidad
y Supresion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas, de
Transportes y de la Comunicacion.

DECRETO 108/2000, de 29 de mayo, del gobierno de Ara-
goén, de modificacién del Decreto 19/199, de 9 de febrero,
del Gobierno de Aragon, por el que se regula la promocion
de la accesibilidad y supresion de barreras arquitectonicas,
urbanisticas, de transportes y de la comunicacion.
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ASTURIAS

D

2)

3)

LEY 5/1995, de 6 de abril, de promocidén de la accesibilidad
Y supresion de barreras.

DECRETO 180/1999, de 30 de diciembre, por el que se crea
la Tarjeta de Estacionamiento de vehiculos que transporten
personas con movilidad reducida.

DECRETO 37/2003, de 22 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de la Ley 5/1995 en los dmbitos arquitectd-
nico y urbanistico.

BALEARES

D

2)

3)

4)

LEY 3/1993, de 4 de mayo, para la mejora de la accesibili-
dad y de la supresion de las barreras arquitectonicas.

ORDEN por la que se regulan los requisitos y el procedi-
miento a seguir en la concesion de la tarjeta de aparca-
miento para personas con movilidad reducida. 05-12-1998.

LEY 5/1999, de 37 de marzo, de Perros de Guia.
DECRETO 110/2010 de 15 de octubre, por el cual se

aprueba el Reglamento para la mejora de la accesibilidad
vy la supresion de barreras arquitectonicas.

CANARIAS

D

2)

3)

LEY 8/1995, de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras Fisicas y de la Comunicacion.

DECRETO 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se
aprueba el Reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de ac-
cesibilidad y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.

DECRETO 148/2001, de 9 de julio, por el que se modifica
el Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, que aprueba el
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reglamento de la Ley 8/1995, de 6 de abril, de accesibilidad
Y supresion de barreras fisicas y de la comunicacion.

CANTABRIA

D

2)

3)

LEY DE CANTABRIA 3/1996, de 24 de septiembre, sobre
Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas, Ur-
banisticas y de la Comunicacion.

DECRETO 61/1990, de 6 de julio, sobre evitacion y supre-
sion de barreras arquitectdnicas y urbanisticas en Canta-
bria.

DECRETO 106/2001, de 20 de noviembre, por el que se re-
gula la tarjeta de estacionamiento para personas con dis-
capacidad.

CASTILLA - LA MANCHA

D

2)

3)

DECRETO 71/1985, de 9 de julio, sobre eliminaciéon de ba-
rreras arquitectonicas (Consejeria de Presidencia y Go-
bierno).

DECRETO 158/1997, de 2 de diciembre, del Codigo de Ac-
cesibilidad en Castilla-La Mancha.

LEY 1/1994, de 24 de mayo, de Accesibilidad y Eliminacién
de Barreras en Castilla-La Mancha.

CASTILLA Y LEON

D

2)

LEY 3/1998, de 24 de junio, de Accesibilidad y Supresién
de Barreras.

DECRETO 100/2000, de 4 de mayo, por el que se aprueba

el reglamento de la Comision asesora para la accesibilidad
y supresion de barreras de Castilla y Ledn.
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3)

4)

5)

DECRETO 217/2001, de 30 de agosto, por el que se aprueba
el Reglamento de Accesibilidad y Supresion de Barreras.

ORDEN FAM / 436/2004, de 17 de marzo, por la que se
crea y regula el Registro de Tarjetas de Estacionamiento de
Castilla y Ledn.

ACUERDO 39/2004, de 25 de marzo, de la Junta de Casti-
lla y Ledn, por el que se aprueba la Estrategia Regional de
Accesibilidad de Castilla y Ledn 2004-2008 ().

CATALUNA

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

LEY 20/1991, de 25 de noviembre, de promocidén de la ac-
cesibilidad y de supresion de barreras arquitectdnicas.

DECRETO 135/1995, de 24 de marzo, de desarrollo de la
Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de promocién de la ac-
cesibilidad y de supresion de barreras arquitectdnicas, y de
aprobacion del Cédigo de accesibilidad.

DECRETO 97/2002, de 5 de marzo, sobre la tarjeta de
aparcamiento para personas con disminucion y otras me-
didas dirigidas a facilitar el desplazamiento de las personas
con movilidad reducida.

LEY 9/2003, de 13 de junio, de la movilidad.

LEY 22/2005, de 29 de diciembre, de la comunicacién au-
diovisual de Catalufa.

LEY 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso al entorno
de las personas acompaniadas de perros de asistencia.

ORDEN ASC/573/2010, de 3 de diciembre, de desarrollo
parcial de la Ley 19/2009, de 26 de noviembre, del acceso
al entono de las personas acompanadas de perros de asis-
tencia.
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CEUTA

D

ORDENANZA para la accesibilidad y la eliminacion de barre-
ras arquitectonicas, urbanisticas, del transporte y de la comu-
nicacion. Aprobada por la Asamblea en sesion de 31-3-2003.

EXTREMADURA

D

2)

3)

LEY 8/1997, de 18 de junio, de Promocidn de la Accesibili-
dad en Extremadura.

ORDEN de 7 de junio de 1999, por la que se establece el
modelo de tarjeta de aparcamiento para discapacitados

LEY 6/2002, de 27 de junio, de medidas de apoyo en ma-
teria de autopromocion de viviendas, accesibilidad y suelo.

4) DECRETO 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba

el Reglamento de la Ley de Promocién de la Accesibilidad
en Extremadura.

GALICIA

D

2)

3)

LEY 8/1997, de 20 de agosto, de accesibilidad y supresién
de barreras en la Comunidad Auténoma de Galicia.

DECRETO 35/2000, de 28 de enero, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo y ejecucion de la Ley de acce-
sibilidad y supresion de barreras en la Comunidad Auté-
noma de Galicia.

LEY 10/2003, de 26 de diciembre, sobre el acceso al en-

torno de las personas con discapacidad acompanadas de
perros de asistencia.
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LA RIOJA

D

2)

3)

4)

LEY 5/1994, de 19 de julio, de supresién de barreras arqui-
tectdénicas y promocion de la accesibilidad.

DECRETO 19/2000, de 28 de abril, por el que se aprueba
el Reglamento de Accesibilidad en relacion con las Barreras
Urbanisticas y Arquitectdnicas, en desarrollo de la Ley
5/1994, de 19 de julio.

LEY 1/2000, de 37 de mayo, de Perros Guia Acompafiantes
de Personas con Deficiencia Visual.

LEY 8/2006, de 18 de octubre, de Transporte Interurbano
por Carretera de La Rioja

MADRID

D

2)

3)

4)

5)

LEY 8/1993, de 22 junio, de Promocién de la Accesibilidad
Y Supresion de Barreras Arquitectonicas.

DECRETO 138/1998, de 23 de julio, por el que se modiifican
determinadas especificaciones técnicas de la Ley 8/1993,
de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supre-
sion de Barreras Arquitectdnicas.

LEY 23/1998, de 21 de diciembre, por la que se regula el
acceso de las personas ciegas o con deficiencia visual usua-
rios de perro guia la entorno.

DECRETO 71/1999, de 20 de mayo, por el que se aprueba
el Reglamento de desarrollo del régimen sancionador en
materia de promocion de la accesibilidad y supresion de
barreras arquitectonicas.

DECRETO 342/1999, de 23 de diciembre, del Consejo de
Gobierno, por el que se regula el Régimen Juridico Basico
del Servicio Publico de Atencion a Personas con Discapa-
cidad Fisica y Sensorial.
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6)

7)

RESOLUCION de 7 octubre de 2003, de la Direccién Gene-
ral de Transportes, que establece las instrucciones de fun-
cionamiento del Registro de Tarjetas de Estacionamiento
para Personas con Movilidad Reducida de la Comunidad de
Madrid.

DECRETO 13/2007, de 15 de marzo, del Consejo de Go-
bierno, por el que se aprueba el Reglamento Técnico de
Desarrollo en Materia de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitectonicas.

MELILLA

D

ORDENANZA de Accesibilidad y eliminacion de barreras
en la ciudad de Melilla. Resolucién n® 1185 BOME NUM.
4089 - Melilla, martes 25 de mayo de 2004.

MURCIA

D

2)

3)

4)

5)

DECRETO 39/1987, de 4 de junio sobre supresiéon de ba-
rreras arquitectonicas.

ORDEN DE 15 DE OCTUBRE DE 1991, de la Consejeria de
Politica Territorial, Obras Publicas y Medio Ambiente, sobre
accesibilidad en espacios publicos y edificacion.

LEY 3/1994, de 26 de julio de los disminuidos visuales
usuarios de perros-guia

LEY 5/1995, de 7 de abril, de condiciones de habitabilidad
en edificios de viviendas y promocion de la accesibilidad
general.

DECRETO 64/2007, de 27 de abril, por el que se regula la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad.
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NAVARRA

D

2)

3

4)

5)

DECRETO FORAL 154/1989, de 29 de junio, por el que se
aprueba el Reglamento para el desarrollo y aplicacion de
la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y
sensoriales.

DECRETO FORAL 57/1990, de 15 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento para la eliminacién de barreras fi-
sicas y sensoriales en los transportes.

LEY FORAL 7/1995, de 4 de abril, requladora del régimen de
libertad de acceso, deambulacion y permanencia en espacios
abiertos y otros delimitados, correspondientes a personas con
disfuncion visual total o severa y ayudadas por perros guia.

LEY FORAL 22/2003, de 25 de marzo, de modificacién de
la Ley Foral 4/1988, de 11 de julio, sobre barreras fisicas y
sensoriales.

LEY FORAL 5/2010, de 6 de abril, de accesibilidad univer-
sal y disefio para todas las personas.

PAIiS VASCO

D

2)

3)

4)

LEY 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocidén de la
Accesibilidad.

DECRETO 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban
las normas técnicas sobre condiciones de accesibilidad de
los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y
sistemas de informacién y comunicacion.

DECRETO 256/2000, de 5 de diciembre, por el que se re-
gula la tarjeta de estacionamiento para personas con dis-
capacidad y se adapta al modelo comunitario uniforme.

DECRETO 126/2001, de 10 de julio, por el que se aprueban

las Normas Técnicas sobre condiciones de Accesibilidad en
el Transporte.
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5)

LEY 10/2007, de 29 de junio, sobre Perros de Asistencia
para la Atencion a Personas con Discapacidad.

VALENCIA

D

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

LEY 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y de la Comunica-
cion.

LEY 12/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre Perros de
Asistencia para Personas con Discapacidades. [2003/4347]

DECRETO 39/2004, de 5 de marzo, por el que se desarro-
lla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, en materia de accesibilidad
en la edificacion de publica concurrencia y en el medio ur-
bano.

ORDEN DE 25 DE MAYO DE 2004, de la Conselleria de In-
fraestructuras y Transporte, por la que se desarrolla el De-
creto 39/2004, de 5 de marzo, del Gobierno Valenciano, en
materia de accesibilidad en la edificacion de publica con-
currencia.

ORDEN DE 9 DE JUNIO DE 2004, por la que se desarrolla
el Decreto 39/2004, de 5 de marzo, en materia de accesi-
bilidad al medio urbano.

LEY 3/2004, de 30 de junio, de Ordenacién y Fomento de
la Calidad de la Edificacion.

DECRETO 167/2006, de 3 de noviembre, del Consell, que
desarrolla la Ley 12/2003, de 10 de abril, de la Generalitat,
sobre Perros de Asistencia para Personas con Discapaci-
dades.

LEY 9/2009, de 20 de noviembre. Accesibilidad universal
al sistema de transportes de la Comunitat Valenciana.
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ENTORNO URBANO

LA ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO
URBANO

CIRCULACION HORIZONTAL

Ficha U.l. ltinerario peatonal Accesible en Entorno
Urbano

Ficha U.2. Itinerarios mixtos, (peatones y vehiculos)
Ficha U.3. Vados de vehiculos

Ficha U.4. Vados de peatones

Ficha U.5. Pasos peatonales

Ficha U.6. Isletas

Ficha U.7. Pasos elevados y subterraneos

Ficha U.8. Pavimentos exteriores

Ficha U.9. Pavimentos tactiles

CIRCULACION VERTICAL

Ficha U.10.Escaleras exteriores fijas
Ficha U.11. Rampas exteriores fijas

Ficha U.12. Elementos de proteccion, pasamanos
y barandillas

Ficha U.13. Escaleras mecanicas

Ficha U.14.Rampas mecadnicas y tapices rodantes
Ficha U.15. Ascensores

Ficha U.16. Otras soluciones de elevacion



EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
URBANO

Ficha U.17. Consideraciones generales de
equipamiento y mobiliario urbano

Ficha U.18. Elementos en voladizo

Ficha U.19. Bolardos

Ficha U.20 Luminarias

Ficha U.21. Semaforos

Ficha U.22. Rejillas y registros

Ficha U.23. Alcorques y zonas ajardinadas en aceras
Ficha U.24. Bancos

Ficha U.25. Apoyos Isquiaticos

Ficha U.26. Papeleras y contenedores de residuos
Ficha U.27. Fuentes

AMBITOS ESPECIFICOS

Ficha U.28. Cabinas de control de acceso
de vehiculos

Ficha U.29. Playa de espera de embarque para
vehiculos de pasajeros PMR

Ficha U.30.Plazas de aparcamiento

Ficha U.31. Paradas de autobus

Ficha U.32. Espacios de estancia y espera exteriores
Ficha U.33. Aseos y duchas (fijos o portatiles)



LA ACCESIBILIDAD
EN EL ENTORNO URBANO

Todas las personas tienen derecho a hacer uso de los espacios
publicos urbanizados, del equipamiento y de los servicios que
ofrece el puerto, sin que se pueda ver limitada su libertad de
circulacidn, acceso y disfrute.

El entorno urbano debe garantizar condiciones de seguridad
e igualdad, independientemente de las capacidades de cada
pasajero y estar preparado para diferentes tipos de usuario:
personas solas o en grupos, personas que conocen el entorno
o visitantes ocasionales, personas usuarias de sillas de ruedas
u otros productos de apoyo, personas que se desplazan con
un perro guia, personas llevan un cochecito de bebe, etc.

Sin embargo, resulta habitual que en las vias publicas y sus
equipamientos encontremos diversos tipos de obstaculos o ba-
rreras, tanto en la movilidad como en la percepcion y compren-
sion de la informacion de estos entornos.

Para ello en este bloque se trata de dar respuesta y orientacién
para lograr la accesibilidad universal en el exterior, para facilitar
y mejorar el uso de los diferentes espacios, el equipamiento y
el mobiliario de las terminales portuarias de pasajeros.

Se incluyen para ello un total de 33 Fichas Técnicas cuyo objetivo
es recoger las posibles soluciones relacionados con la accesibilidad
y la seguridad de todas las personas, en cinco ambitos principales:

La circulaciéon horizontal, la circulacion vertical, el equipamiento y
mobiliario, la comunicacion y sefializacion y los ambitos especificos.

Al igual que en el bloque de Entorno Edificado, la informacion
proporcionada en cada una de las fichas, incluye una serie de
especificaciones técnicas, pautas y recomendaciones basadas
en criterios de buenas practicas de accesibilidad universal, am-
pliamente contrastados a lo largo de la experiencia del equipo
redactor, incorporando a su vez informacion de la legislacion
vigente (envolvente normativa y excepciones).
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CIRCULACION HORIZONTAL

Ficha U.1. Itinerario peatonal Accesible en Entorno Urbano

Descripcidn y conceptos basicos

Para que todas las personas puedan circular adecuadamente
en entornos urbanos, los itinerarios se realizaran de forma que
los espacios publicos de los puertos, tengan acceso y se en-
cuentren interconectados a través de un itinerario peatonal ac-
cesible.

Las caracteristicas fundamentales del itinerario accesible son
la continuidad y la seguridad en el desplazamiento.

Parametros

Para lograr estos objetivos han de tenerse presentes los si-
guientes parametros:

¢ Anchura minima libre de obstaculos: 180 cm.

Para permitir el cruce de varias personas o personas usuarias
de silla de ruedas, perros guia, cochecitos de bebe, personas
gue transportan objetos, etc.

* Enlos casos de aceras estrechas, donde no sea posible alcan-
zar esta anchura, se recurrird a soluciones de plataforma
Unica recogidas en la Ficha U.2. Itinerarios mixtos. En estos
casos otra solucion es estudiar la posibilidad de peatonalizar
la via.

e Altura minima libre de obstaculos: 220 cm.
Para evitar que existan objetos a baja altura con los que cho-

car como por ejemplo elementos de sefalizacion o luminarias
adosadas a edificios.

Pendiente longitudinal maxima: 6%.
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Pendiente transversal maxima 1,5%.

La limitacién de las pendientes es importante, para que
todas las personas, incluso si presentan discapacidad, lesio-
nes temporales o cualquier caracteristica que dificulte su
movilidad, puedan desplazarse con seguridad y reduciendo
la fatiga y el riesgo de caida. Por otro lado es necesaria una
pendiente minima transversal para asegurar que el agua no
guede estancada en los itinerarios y se produzcan enchar-
camientos.

Cuando debido a la topografia la pendiente longitudinal sea
>6%, deberan establecerse, zonas de descanso al menos
cada 50 m y elementos de apoyo en la deambulacion como
pasamanos que reuniran la caracteristicas de la Ficha U.12.

En el resto de itinerarios, deberan preverse areas de descanso a
lo largo del itinerario peatonal accesible al menos cada 100 m.
Las dreas de descanso dispondran de, como minimo, un
banco que reuna las caracteristicas establecidas en la Ficha
U.24. Y un apoyo isquiatico, segun Ficha U.25.

Nivel minimo de iluminacién: 50 luxes medidos a nivel de
suelo, proyectada de forma homogénea, evitdndose el des-
lumbramiento.

El pavimento del itinerario peatonal sera accesible, es decir
cumplira lo seflalado en la Ficha U.8.

Siempre que sea posible, no presentara discontinuidades de
nivel ni en sentido longitudinal (escalones sueltos) ni en sen-
tido transversal (discontinuidad de nivel lateral).

Para evitar tropiezos y caidas y permitir que todas las perso-
nas puedan hacer uso del itinerario no deben existir discon-

tinuidades en el mismo.

De existir alguna de las discontinuidades anteriores, deberdn
estar resueltas de forma accesible:
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Discontinuidad en el sentido de la marcha:

- Hasta 5 cm de desnivel, con plano inclinado de hasta el 25%
de pendiente.

- De 5 cm a 25 cm de desnivel con rampas de hasta un 12%,

- Los desniveles a partir de 25 cm, se salvaran con rampas
con las caracteristicas especificadas en la Ficha U.11.
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Discontinuidad lateral:

Si es superior a la altura de bordillo (15 cm), para evitar el
riesgo de caidas, deberd incorporar barreras de proteccion
(barandillas, petos o similar) que cubra al menos, 90 cm de
altura.

e Se garantizara la continuidad de los itinerarios peatonales ac-
cesibles en los puntos de cruce con el itinerario vehicular, me-

diante vados y pasos peatonales, Fichas U.4,5y 6.

e Elitinerario Peatonal Accesible estard dotado de equipamiento
y mobiliario accesible, conforme a las Fichas U.17 a 27.
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Cuadro resumen

Ficha U.1. Itinerario peatonal Accesible en Entorno Urbano

Diseio Continuo, libre de obstaculos, bien iluminado con
sefalizacion y dotado de elementos accesibles.
Siempre que sea posible sin discontinuidades y
en su caso con alternativas accesibles a cambios
de nivel.

Dimensiones Anchura minima: 180 cm.
Altura minima: 220 cm.
P longitudinal <6%
P transversal <1,5%
lluminacion =50 luxes
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Discontinuidades:

- En el sentido de la marcha:
D <5 em. plano inclinado <25%.
5 cm < D <15 cm Rampas Ficha U.11 con P = 12%
D >15 cm, Rampas Ficha U.11.

- Lateral:
D >15 cm, elemento de proteccidn de altura
=90 cm.

Areas de descanso: cada L <100 m, para P <6% y
cada L <50 m, para P >6%

Acabados Pavimento accesible Ficha U.8.
Vados y pasos peatonales, Fichas U. 4y 5.
Bancos Ficha U.24. Apoyos isquiaticos Ficha U.25
Mobiliario y Equipamiento Accesible Fichas U.17
a27

Graficos y figuras

Ficha U.1. Itinerario peatonal Accesible en Entorno Urbano

Grafico Texto de leyenda

U.11 Itinerario peatonal accesible en entorno urbano.
Configuracion en Seccioén. Cotas en cm.

U.1.2 Itinerario peatonal accesible en entorno urbano.
Configuracion en Planta. Cotas en cm.
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Grafico U.1.1.

Itinerario peatonal accesible en entorno urbano.

Configuracion en Seccién. Cotas en cm

EDIFICACION

2180
BANDA
DINAMICA

0zz=

80-110
BANDA
ESTATICA

APARC

CALZADA

miim




Grafico U.1.2. Itinerario peatonal accesible en entorno urbano.
Configuracion en Planta. Cotas en cm
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Ficha U.2. Itinerarios mixtos, (peatones y vehiculos)

Descripcidn y conceptos basicos

En ocasiones los itinerarios de peatones comparten el espacio
con otros tipos de trafico, como vehiculos a motor.

Son dos los elementos basicos que pueden configurar este tipo
de itinerarios:

* El espacio del vehiculo o calzada, destinado al movimiento
del trafico rodado y al estacionamiento de vehiculos.

* E| espacio peatonal, constituido por todos aquéllos ambitos
destinados a la estancia y circulacion de los peatones, entre
los que destacan las aceras, bulevares, calles peatonales o
sendas de zonas ajardinadas.

En algunos casos, los viales pueden ser excesivamente estre-
chos como para poder establecer itinerarios peatonales con
suficiente ancho y por este motivo se plantean soluciones de
plataforma uUnica en las que la calzada y la zona peatonal se
encuentran a un mismo nivel.

En estos casos es muy importante aumentar la seguridad, pro-
teger la circulacion de las personas vy respetar la preferencia
de uso peatonal.
Se tendran en cuenta los pardmetros del itinerario peatonal ac-
cesible, Ficha U.1 y ademas los siguientes.
Parametros
* Seccion minima de la calle 5 m de anchura.
Se considera que para garantizar una circulacién segura a los
peatones es necesario que exista una anchura minima que

permita establecer espacios segregados de circulacion entre
viandantes y otros tipos de trafico.
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* En calles en que la acera y la calzada estdn a un mismo nivel
(plataforma unica), quedara perfectamente diferenciada en
el pavimento (cambio de color y/o material) la zona prefe-
rente de peatones, por la que discurre el itinerario peatonal
accesible, asi como la sefalizacion vertical de aviso a los ve-
hiculos.

e La zona destinada a peatones tendra un ancho libre de paso
de al menos 120 cm. Y de al menos 150 cm en cambios de
direccion.
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* Si ademas de un cambio de pavimento se utilizan bolardos
para proteger el itinerario peatonal, estos cumpliran lo espe-
cificado en la Ficha U.19.

Cuadro resumen

Ficha U.2. Itinerarios mixtos, (peatones y vehiculos)

Disefio Diferenciacion clara de las zonas peatonales, con
prioridad sobre otros tipos de trafico y protegi-
das del mismo.

Dimensiones Seccioén de via minima: 5 m.
A zona peatones =120 cm y =150 cm en cambios
de direccion.
Parametros del Itinerario peatonal accesible
Ficha U.1.

Acabados Pavimento diferenciado en la zona preferente de
peatones.
Bolardos Fichas U.19
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Graficos y figuras

Ficha U.2. Itinerarios mixtos (peatones y vehiculos)

Grafico Texto de leyenda

u.21 Itinerario con calzada de plataforma unica. Pea-
tones y vehiculos con zonas diferenciadas en pa-
vimento y bolardos de proteccion. Configuracion
en Seccion. Cotas en cm.

uU.2.2 Itinerario con calzada de plataforma uUnica. Pea-
tones y vehiculos con zonas diferenciadas en pa-
vimento y bolardos de proteccion. Configuracion
en Planta. Cotas en cm.

m4i8m



Grafico U.2.1. Itinerario con calzada de plataforma unica.
Configuracion en Secciéon. Cotas en cm.
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Grafico U.2.2. Itinerario con calzada de plataforma unica.
Configuracion en Planta. Cotas en cm.
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Ficha U.3. Vados de vehiculos

Descripcidn y conceptos basicos

Se entiende por vado de vehiculos el dambito de la acera desti-
nado a posibilitar la entrada y salida de vehiculos entre el limite
de la parcela y la calzada.

Los vados destinados a entrada y salida de vehiculos tendran
en cuenta a todos los efectos que el itinerario peatonal que
atraviesan es prioritario.

Parametros

Siempre que sea posible el itinerario peatonal mantendra su
nivel y el vehiculo alcanzara la cota de la calzada fuera de la
banda de transito peatonal, en el borde exterior de la acera.

Si el ancho de la acera no permite la solucion anterior, (aceras
de A <150 cm), la pendiente transversal no se modificara y la
longitudinal sera <12% para recorridos inferiores a 3 m.

Pendiente transversal maxima 1,5%.

Resalte maximo admisible con la calzada <5 cm.

Buena visibilidad. Su localizacién, disefio y ejecucion permi-
tird gque en las maniobras de entrada vy salida, el itinerario sea
visible para el conductor, para evitar riesgo de atropello.

El itinerario peatonal mantendra su continuidad en cuanto a
pavimento y otros elementos caracteristicos. Esto ayuda a

comprender que es el prioritario y por tanto a aumentar la
seguridad del peatdn.
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Cuadro resumen

Ficha U.3. Vados de vehiculos

Disefio

Dimensiones

Acabados

Siempre que sea posible el itinerario peatonal
mantendra su nivel y el vehiculo alcanzara la cota
de la calzada en el borde ext. de la acera.

Buena visibilidad.

Si Ancho de acera <150 cm la P transversal no se
modificara y Plongitudinal <12% con L <3 m.

P transversal <1,5 %.

D calzada <5 cm.

El itinerario peatonal mantendra su continuidad
en cuanto a pavimento y otros elementos carac-
teristicos.

Sefalizacion conforme al Bloque 5.

Graficos y figuras

Ficha U.3. Vados de vehiculos

Grafico
U.3

Texto de leyenda

Vado de vehiculos accesible. En la zona exterior
de la acera respetando los acabados del itinerario
peatonal accesible. Configuraciéon en Planta.
Cotas encm.
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Grafico U.3. Vado de vehiculos accesible. Configuracion
en Planta. Cotas en cm.
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Ficha U.4. Vados de peatones

Descripcién y conceptos basicos

Elemento que, de forma general y a través de una serie de pla-
nos inclinados definidos en la acera, salva el posible desnivel
existente entre la acera y la calzada.

El disefio y ubicaciéon de los vados peatonales garantizara la
continuidad e integridad del itinerario peatonal accesible en la
transicion entre la acera y el paso de peatones de forma que
se mantenga la continuidad del itinerario accesible.

Parametros
* No deben invadir el itinerario peatonal accesible que trans-

curre por la acera, debiendo dejar al menos un ancho de
acera de 90 cm.
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El encuentro entre el plano inclinado del vado y la calzada
debera estar enrasado.

Se garantizard la inexistencia de cantos vivos en cualquiera
de los elementos que conforman el vado peatonal.

Ancho minimo de embocadura, igual al ancho del cebreado,
(paso de peatones) =180 cm.

Planos inclinados con pendientes longitudinales <8%.
Pendientes transversales <1,5%.

Ninguna zona podrd ser obstaculizada por la parada de ve-
hiculos. En caso de utilizarse bolardos estos cumpliran los
pardmetros de la Ficha U.19.

En los vados peatonales formados por tres planos inclinados
tanto el principal, longitudinal al sentido de la marcha en el punto
de cruce, como los dos laterales, tendrdn la misma pendiente.

En aceras estrechas en las que no es posible respetar una an-
chura libre de paso no afectado por el vado, se rebajara la
acera al mismo nivel de la calzada mediante dos planos in-
clinados longitudinales al sentido de la marcha en la acera,
ocupando todo su ancho.

Los planos inclinados de los vados ya se trate de configuracion
de una o de tres pendientes se realizardn con pavimento tactil,
con un minimo recomendado de 120 cm, equivalente al paso
de un usuario de bastéon blanco largo y con un maximo que
tiende a coincidir con la propia delimitaciéon del vado, si éste
existe, o con todo el ancho de acera cuando ésta es estrecha.

Su anchura ha de coincidir con el paso de peatones, cum-
pliendo los pardmetros de la Ficha U.9. De este modo queda
marcada la zona de cambio de pendiente y de cruce.

En los vados de una o de tres pendientes se colocara en el eje
del vado una franja de deteccion y direccion de pavimento tac-
til, de 120 ecm de ancho, desde el inicio del vado hasta la linea
de fachada y si no la hubiera se prolongard un minimo de 4 m.
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Cuadro resumen

Ficha U.4. Vados de peatones

Diseio En continuidad con el itinerario peatonal, sin in-
vadirlo, (minimo 90 cm de acera) y sin cantos vivos
ni resaltes.

Vados de una o tres pendientes iguales y en ace-
ras estrechas vados de dos pendientes.

Dimensiones Ancho minimo =180 cm.
P longitudinal <8%.
P transversal <1,5%.
Franja perpendicular de localizacion.
Anchura: 120 cm.
Longitud: desde fachada hasta inicio del vado.
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Acabados Pavimento tactil de botones en toda su superfi-
cie, cumpliendo los pardmetros de la Ficha U.9.

Graficos y figuras

Ficha U.4. Vados de peatones

Grafico Texto de leyenda

u.4.1 Vados de tres y dos pendientes.

A: Aceras estrechas. Toda su anchura es ocupada
por la sefalizaciéon del paso de peatones con un
vado de dos pendientes.

B: Aceras anchas. Se realiza una banda en T, para
localizar la posicion del paso en la zona interior
de la acera y un vado en tres pendientes en la
zona exterior hasta la calzada.

U.4.2. Vados de peatones. Configuracion en planta y sec-
cion de vados y pasos de peatones enfrentados.

u.4.3 Vados de peatones. Configuracién en planta y
seccidn de vados y pasos de peatones enfrenta-
dos e isleta intermedia.

U.4.4. Vado de peatones con tres pendientes en T. Con-
figuracion en Planta. Cotas en cm.

u.4.5 Vado de peatones con dos pendientes. Configu-
racion en Planta. Cotas en cm.
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Grafico U.4.1. Vados de tres y dos pendientes.
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Grafico U.4.2. Vados de peatones. Configuracidon en planta
y seccion de vados y pasos de peatones enfrentados.
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Grafico U.4.4. Vado de peatones con tres pendientes en
T. Configuracién en Planta. Cotas en cm.
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Grafico U.4.5. Vado de peatones con dos pendientes.
Configuracién en Planta. Cotas en cm.
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Ficha U.5. Pasos peatonales

Descripcidn y conceptos basicos

El paso de peatones es un espacio especialmente acotado de
la calzada por el que se produce el cruce del peaton.

Los pasos de peatones por tanto son parte del itinerario pea-
tonal accesible.

Se ubicaran en aquellos puntos que permitan minimizar las dis-
tancias necesarias para efectuar el cruce.

Parametros

Anchura: tendran un ancho de paso no inferior al de los dos
vados peatonales que los limitan (=180 cm).

Pendiente longitudinal maxima: 6%.
Pendiente transversal maxima: 1,5%.

Ninguna zona podrd ser obstaculizada por la parada de ve-
hiculos. En caso de utilizarse bolardos estos cumpliran los pa-
radmetros de la Ficha U.19.

Sefializacién mediante cebreado en bandas blancas paralelas
a las aceras, con un alto contraste respecto a la calzada, para
permitir una correcta localizacién tanto a peatones como a
conductores.

Las bandas de sefalizacion han de ser de material antidesli-
zante, de modo que eviten caidas por deslizamiento, espe-
cialmente en mojado.

El trazado serd siempre que sea posible perpendicular a la
acera y con vados enfrentados. De este modo, se reduce la
distancia de cruce y el riesgo de que los peatones invadan la
calzada.

m61m

o
=
<
o
o
)
o
=
o
(@]
'_
=
(NN}




o
=
<<
o
o
o
o
=
o
o
'_
=
(WN]

* En el caso de trazados oblicuos o con bordillos curvos, es
recomendable utilizar un pavimento sefalizador a ambos
lados del cebreado y en toda la longitud del cruce, una franja
de pavimento de acanaladura de al menos 30 cm de ancho,
Ficha U.9.

e Esta franja permite delimitar el ancho del paso y que todas
las personas incluso si tienen discapacidad visual puedan de-
tectar el trazado del paso sin salirse a la calzada, encontrando
el vado opuesto.

* Nivel minimo de iluminacion: 50 luxes medidos a nivel de
suelo, proyectada de forma homogénea, evitdndose el des-
lumbramiento. El paso de peatones es una zona de riesgo en
el itinerario por lo que resulta fundamental asegurar una
buena visibilidad tanto de dia como de noche.

e Sus elementos y caracteristicas facilitaran una visibilidad
adecuada de los peatones hacia los vehiculos y viceversa. Es
decir, es importante que en las zonas proximas a los vados
no se instalen elementos que entorpezcan la visibilidad como
puedan ser arboles, mobiliario o seflales urbanas. Por otro
lado, existird sefalizacion para los vehiculos que indique la
existencia del paso de peatones.

Cuadro resumen

Ficha U.5. Pasos peatonales

Disefio En continuidad con los vados peatonales y pre-
feriblemente en perpendicular a la acera con
vados enfrentados. En trazados oblicuos o con
bordillos curvos franja de pavimento de acanala-
dura de al menos 30 cm de ancho, Ficha U.9.
Buena visibilidad.

Dimensiones Ancho minimo =180 cm.
P longitudinal <6%.
P transversal <1,5%.
lluminacién =50 luxes.

Acabados Bandas contrastadas y no deslizantes
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Ficha U.6. Isletas

Descripcidn y conceptos basicos

Se consideran isletas a aquellas zonas aisladas comprendidas
en el ancho de la calzada, destinadas a la estancia de peatones
con el objeto de fraccionar el tiempo de cruce en calzadas de
cierta entidad y/o tréfico intenso.

Parametros

* Anchura minima igual a la del paso de peatones a que corres-
ponde (=180 cm).

e Profundidad minima de la isleta serd 150 cm vy en viales de
doble sentido con tres o mas carriles, la profundidad minima
serd de 200 cm. De este modo se asegura una estancia se-
gura, protegida del trafico peatonal, tanto a grupos de pea-
tones como a personas con carro infantil.

* Se ejecutaran al mismo nivel de la calzada, o plataformas con
diferencias no superiores a 4 cm - 5 cm resolviéndose el en-
cuentro entre ambas mediante un bordillo rebajado con una
pendiente no superior al 12%.

e La superficie de la isleta se ejecutard con pavimento sefali-
zador de botones, de forma que se indica al peatdn que el
cruce no ha terminado. El pavimento cumplira los pardmetros
de la Ficha U.9.
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Cuadro resumen

Ficha U.6. Isletas

Disefio En continuidad con los vados peatonales y pre-
feriblemente en perpendicular a la acera con
vados enfrentados.

Dimensiones Ancho minimo =180 cm.
Profundidad =150 cm - 200 cm.
Plataformas no superiores a4 cm =5 cm con bor-
dillos rebajados en cufa con p =212%.
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Acabados Pavimento tactil de botones.

Graficos y figuras

Ficha U.6. Isletas

Grafico Texto de leyenda

U.6.1 Isletas accesibles. Configuracidn en planta y sec-
cion de vados y pasos de peatones enfrentados
e isleta intermedia.

U.6.2 Isletas accesibles. Configuraciéon en Planta. Cotas
en cm.
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Grafico U.6.1. Isletas accesibles. Configuracion en planta y secciéon
de vados y pasos de peatones enfrentados
e isleta intermedia.
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Grafico U.6.2. Isletas accesibles. Configuracién en Planta.
Cotas encm.
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Ficha U.7. Pasos elevados y subterraneos

Descripcidn y conceptos basicos

En ocasiones en el entorno urbano pueden existir cruces a di-
ferente nivel que son resueltos mediante pasos elevados o
pasos subterraneos.

Como parte de un itinerario accesible, estos pasos elevados y
subterraneos deberan cumplir los requerimientos de un itine-
rario accesible interior (Ficha E.1.) y especificamente los requi-
sitos recogidos en los pardametros.

Parametros

* El inicio de los pasos elevados o subterraneos debe diferen-
ciarse claramente en el espacio urbano, mediante sefaliza-
cién accesible, (ver Bloque 5. Comunicacion) y pavimento
tactil de advertencia de botones, Ficha U.9. del mismo ancho
vy 120 cm de profundidad.

* Debido a que este tipo de pasos supone un cambio de nivel
en el itinerario accesible es importante reforzar su localiza-
cidn para evitar caidas o tropiezos, por ejemplo al comenzar
unas escaleras.

* Las escaleras se complementaran con rampas, ascensores o
tapices rodantes, éstos ultimos de ancho minimo igual al del
paso de peatones que enlazan. Estos elementos cumpliran lo
recogido en Ficha U.10, U.11 y U.15.

* El espacio generado bajo la estructura de pasarelas, escaleras
y rampas con una altura inferior a 220 cm debe ser protegido

mediante un elemento estable.

e Este aspecto evita que los viandantes puedan colisionar con
un elemento no detectable a baja altura.

e La seccion de paso util, libre de obstaculos sera de 180 cm
de ancho en pasos elevados y 240 cm en subterraneos.
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e Altura libre minima 220 cm, en toda su longitud.

e Dispondran de un nivel de iluminacién minimo, medido al
nivel del suelo, constante en todo su recorrido y evitdndose
el deslumbramiento de 200 lux.

e Pavimento no deslizante, recomendado clase 2, (ver Ficha U.8).

Al estar en contacto directo con el exterior, se considera que
estos espacios tienen altas posibilidades de encontrarse hu-
medos y/o mojados, por lo que para evitar riesgos por desli-
zamiento es importante garantizar un pavimento adecuado.

Cuadro resumen

Ficha U.7. Pasos elevados y subterraneos

Disefio Caracteristicas del itinerario accesible interior y
requerimientos especificos.
Sefalizacion y pavimento tactil en su inicio y final
del mismo anchoy P =120 cm.
Espacios a altura inferior a 220 cm protegidos.

Dimensiones Ancho minimo pasos elevados 180 cm.
Ancho minimo pasos subterrdneos 240 cm.
Altura libre >220 cm.
Profundidad =2150-200 cm.
lluminacién >200 lux.

Acabados idem de Itinerario accesible interior, Ficha E.1.
Pavimento no deslizante clase 2. Ficha U.8.
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Ficha U.8. Pavimentos exteriores

Descripcién y conceptos basicos

El pavimento es uno de los elementos clave que definira un iti-
nerario accesible. El material elegido, la ejecucion correcta y un
mantenimiento adecuado a lo largo del tiempo, resultan funda-
mentales a la hora de generar espacios por los que la circulacion
se produzca de forma coémoda y segura para todas las personas.

Parametros

Los pavimentos de los itinerarios peatonales y de los itinerarios
mixtos, (peatones y vehiculos), han de ser duros, continuos, resis-
tentes a la deformacion, sin piezas sueltas, ni cejas o resaltes, que
puedan provocar tropiezos y no deslizantes, para evitar resbalar.

* Dureza. Se considera un pavimento duro aquel que resiste el
uso peatonal, incluso de personas usuarias de silla de ruedas,
sin deformaciones; no estara constituido por materiales suel-
tos (tipo gravilla). En pavimentos exteriores ademas de un uso
intensivo de los pavimentos y acciones vandalicas (mas difi-
ciles de controlar que en el interior de los edificios), el des-
gaste producido por la climatologia es muy alto por lo que es
importante elegir materiales lo suficientemente resistentes.

* En pavimentos naturales, tipo tierra compactada, la compac-
tacion sera del 90% segun ensayo Proctor modificado. Esto
asegura una superficie lo suficientemente dura y estable como
para ser utilizada por todas personas incluso si utilizan ayudas
para desplazarse como sillas de ruedas, andadores o muletas.

* No reflectantes. Utilizando materiales no brillantes que evitan
la reflexion de la luz y por tanto el deslumbramiento que pro-
voca molestias en la vista.

e Continuidad. El pavimento no debe presentar huecos supe-
riores a 2 mm ni resaltes superiores 3 mm. Esto permite evitar
caidas y tropiezos, para lograr esta continuidad es importante
estudiar tanto el sistema constructivo elegido como su ejecu-
cion y un mantenimiento adecuado a lo largo del tiempo.
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* No deslizante, puede cuantificarse mediante la Norma UNE-
ENV 12633:2003 “Método de la determinacion del valor de la
resistencia al deslizamiento/resbalamiento de los pavimentos
pulidos y sin pulir”:

Clasificacion (Rd) Resistencia al deslizamiento Clase
o
Deslizante Rd <15 0 =
:
No deslizante 15 < Rd =35 1 o
35< Rd =45 2 =
=
=
Antideslizante Rd > 45 3 i

Este aspecto es muy importante en los pavimentos exteriores o
con pendiente ya que en muchas ocasiones pueden encontrarse
mojados y ha de reducirse el riesgo de caidas por deslizamiento.

Si la superficie del itinerario tiene una pendiente menor del
6% el suelo serd clase 2.

Si la pendiente es superior al 6% o se trata de escaleras, el suelo
sera clase 3.

* Los elementos situados sobre el pavimento, cumpliran las si-
guientes especificaciones: Ficha U.22. Regjillas y registros y
Ficha U.28. A/corques.

Cuadro resumen

Ficha U.8. Pavimentos exteriores

Disefio Duros, continuos, resistentes a la deformacion, sin
piezas sueltas, ni cejas o resaltes. Establecer pro-
tocolos de mantenimiento.

Dimensiones Resistencia al deslizamiento :
P< 6%: 35< Rd <45.
P= 6%: Rd > 45.
Discontinuidades <5 mm.

Acabados No reflejantes, no deslizantes.
Rejillas, registros Ficha U.22
Alcorques accesibles, Ficha U.23
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Ficha U.9. Pavimentos tactiles

Descripcidn y conceptos basicos

Los pavimentos tactiles, son un recurso que puede ayudar a
mejorar la orientacidn y la comprensién de un entorno. Pueden
utilizarse para sefalizar elementos, como guia direccional y
también para advertir de la presencia de un obstaculo o un pe-
ligro (un desnivel o un cruce con el trafico rodado).

Actualmente no existe consenso internacional en el uso de pa-
vimentos tactiles lo cual puede complicar ain mas su utilizacion.

La norma ISO 23599:2012, Assistive products for blind and vi-
sion-impaired persons - Tactile walking surface indicators, pre-
tende contribuir a aumentar la calidad y la normalizaciéon en la
aplicacion de los pavimentos tactiles, denominados por sus si-
glas en inglés TWSI.

Desde su aparicion en 1965, sus texturas y normas de instala-
cion han sido modificadas no solo de un pais a otro sino dentro
de un mismo pais. Actualmente pueden encontrarse numerosos
patrones, tamafos colores, materiales, etc. De cualquier forma
el uso normalizado de este recurso es muy importante cuando
se trata de establecer codigos que proporcionen informacion y
aumenten la seguridad en el entorno, especialmente para las
personas con discapacidad visual. Si bien un uso correcto de
los mismos incide en una lectura mas clara del espacio y de sus
elementos, cuando se utiliza un mismo TWSI con diferentes cri-
terios puede generar confusion y el efecto contrario al deseado.

Por estos motivos es importante mantener un criterio claro y uni-
forme en su utilizacion y en este sentido se cred el /SO technical
committee ISO/TC 173. Assistive products for persons with disabi-
lity. Este comité tiene la funcion de desarrollar normas para TWSls
gue aseguren una informacion eficaz de seguridad y sefalizacidn
y establecer criterios comunes de modo que su utilizacion se haga
de la forma mas uniforme posible lo largo de todo el mundo.

Se recomienda utilizar como referente la norma UNE CEN/TS
15209:EX Indicadores para pavimentos de superficie tactil de
hormigodn, arcilla y piedra natural.
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Parametros

Los pavimentos tactiles, tendran en cuenta todas las carac-
teristicas recogidas para los pavimentos exteriores de la
Ficha U.8, ademas de sus propias particularidades.

Su acabado debera contrastar cromaticamente con el resto
de pavimentos y elementos adyacentes, para facilitar la loca-
lizacion del mismo.

El relieve de los TWSIs serd de 3 mm =1 mm en pavimentos
interiores y de 5 mm =1 mm en pavimentos exteriores.

De este modo se asegura que su altura no sea excesiva para
evitar tropiezos o dafo sobre la planta del pie y que sea lo
suficiente para detectar su presencia y resistir el desgaste.

Existen dos tipos de pavimentos tactiles: pavimentos de ban-
das o acanaladura -utilizados principalmente como indica-
dores de direccion- y pavimentos de botones o conos
truncados -utilizados para indicar peligro-.

Pavimentos de bandas o acanaladura

Uso: Se utilizan en dos casos,

- Para establecer bandas guias de direccidén por ejemplo
entre el acceso de un edifico y el punto de atencidn. En este
caso la acanaladura se coloca en la direccidon que quiere in-
dicarse y la banda tiene una anchura de 40 cm.

- Para indicar la presencia de un cambio de nivel, al comienzo
y final de las escaleras y rampas y en el embarque de ascen-
sores. En este caso la acanaladura se coloca en sentido per-
pendicular a la marcha. Su ancho correspondera a la anchura
del elemento (escalera o rampa) y su fondo sera de 120 cm.

Dimensiones: Se recomienda una anchura en la base Wb
de 25 mm - 30 mm y separacion de 60 mm - 65 mm. La al-
tura serd 3 mm =1 mm en pavimentos interiores y de 5 mm
£+ 1 mm en pavimentos exteriores.
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Pavimentos de conos truncados o botones

* Uso: se utilizan para localizar un peligro como el cruce con
otros tipos de trafico en vados peatonales.

* Dimensiones: El disefio del patréon puede ser paralelo y pre-
ferentemente al tresbolillo, 25 mm de didmetro exterior y 20 mm
de didmetro interior, separaciéon entre sus centro 100 mm, al-
tura 3 mm = 1 mm en pavimentos interiores y de 5 mm %
1 mm en pavimentos exteriores y 5 cm de separacion entre
sus centros.
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Cuadro resumen

Ficha U.9. Pavimentos tactiles

Disefio Cumpliran lo recogido en pavimentos exteriores
de la Ficha U.8.
Bandas o acanaladura para indicar direccion, (pa-
ralela al sentido de la marcha) y cambios de nivel
(perpendicular al sentido de la marcha).
Conos truncados para indicar advertencia o peli-
gro. Disefo preferentemente al tresbolillo.

Dimensiones Bandas o acanaladura:
Wb : 25 mm - 30 mm.
S:60 mm - 65 mm.
Altura: 3 mm =1 mm Int. 5 mm =1 mm Ext.

Conos truncados o botones

@ ext. =25 mm.

@ int. =20 mm.

S: 50 mm - 80 mm.

Altura: 3 mm =1 mm int. 5 mm = 1 mm Ext.

Acabados Contrastado con pavimento circundante.
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Graficos y figuras

Ficha U.9. Pavimentos tactiles

Grafico Texto de leyenda

U.9.1 Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de acanala-
dura, Esquema tridimensional. Cotas en mm.
o
=
U.9.2 Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de botones, é
Esquema tridimensional. Cotas en mm. g
E
U.9.3 Pavimento tactil de acanaladura, vista tridimen- =
sional. =
u.9.4 Pavimento tactil de botones, vista tridimensional.

Grafico U.9.1. Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de acanaladura,
Esquema tridimensional. Cotas en mm.
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Grafico U.9.2. Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de botones,
Esquema tridimensional. Cotas en mm.
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Grafico U.9.3. Pavimento tactil de acanaladura, vista tridimensional
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Grafico U.9.4. Pavimento tactil de botones, vista tridimensional.
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CIRCULACION VERTICAL

Descripcién y conceptos basicos

Las escaleras exteriores que podemos encontrar en el entorno
urbano comparten una gran cantidad de parametros con las es-
caleras interiores de los entornos edificados, ya que en ambos
casos han de respetarse las medidas basadas en la ergonomia.

No obstante las escaleras urbanas tienen algunas particulari-
dades derivadas de la escala de la ciudad y de su ubicaciéon en
el exterior que han de tenerse en cuenta para garantizar la se-
guridad de las personas en su utilizacion.

Nota: las rampas escalonadas o escaleras con huellas en rampa
no se consideran una solucién accesible ya que resultan peli-
grosas y pueden provocar caidas.

Parametros

Los espacios comunicados con escaleras exteriores contaran siem-
pre con una alternativa accesible al cambio de nivel, mediante
rampas accesibles Ficha U.11, ascensores Ficha U.15 o itinerarios
peatonales accesibles alternativos Ficha U.1, debidamente sefali-
zados. En caso de que por razones objetivas no resulten viables las
soluciones anteriores puede recurrir se al uso de otros sistemas de
elevacion como alternativa a las escaleras, Ficha U.16.

Las alternativas a las escaleras deberan ubicarse colindantes
o préximas a ésta. De esta forma las personas pueden localizar
facilmente las opciones de desplazamiento y elegir aquéllas
que se adapten mejor a sus necesidades.

Los tramos de las escaleras cumpliran las siguientes especifi-
caciones:
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* Tendrdn 3 escalones como minimo y 12 como maximo.

Los tramos inferiores a 3 escalones no permiten que las per-
sonas adapten su paso a la escalera y se ha comprobado que
generan numerosas caidas. Por otro lado lo tramos con mas
de 12 escalones seguidos sin rellanos intermedios provocan
fatiga al no permitir el descanso y no son adecuados para un
gran numero de personas.

e La anchura minima libre de paso sera de 120 cm.
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* Para escaleras con anchos superiores a 3 m se dispondra de
un pasamanos doble central. En las ciudades pueden encon-
trarse escalinatas de tipo monumental cuya escala puede
provocar desorientacidn, para ello los pasamanos proporcio-
nan una guia en el recorrido ademas de servir de elementos
de apoyo y agarre en la utilizacion de las escaleras.

e Espacios generados bajo escaleras inferiores a 2,20 m cerra-
dos, o protegidos con algun elemento de mobiliario, decora-
cion o jardineria, para evitar su paso, con una altura =25 cm.

e Su directriz sera preferiblemente recta o ligeramente curva.
En escaleras curvas se cumplirdn las condiciones del pelda-
feado a 50 cm del lado interior de |la escalera. Las escaleras
cuyas curvas son muy cerradas producen escalones que no
se adaptan al paso ergondémico vy la necesidad de adaptar el
movimiento de las personas al giro provoca un mayor numero
de tropiezos y caidas, por lo que es importante evitarlo.

Los escalones tendran las siguientes caracteristicas:

e Huella minima de 30 cm y una contrahuella maxima de 16 cm.
En todo caso la huella H y la contrahuella C cumplirdn la re-
lacion siguiente: 54 cm <2C + H<70 cm.

Cuando los escalones son poco profundos el pie no queda to-
talmente apoyado reduciendo la estabilidad de las personas al
desplazarse. Por el contrario, si la huella es demasiado profunda
no permite alcanzar el siguiente escalén con comodidad, pro-
vocando fatiga. Tabicas superiores requieren un esfuerzo exce-
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sivo y pérdida de equilibrio y tabicas muy pequefas pueden
provocar tropiezos y caidas. Por todo ello, cumplir con la rela-
cion anterior es fundamental para que la escalera se adapte al
paso ergondmico generando menor esfuerzo y mayor estabi-
lidad en el desplazamiento vertical de las personas.

No se admitiran escalones sin pieza de contrahuella o con
discontinuidades en la huella.

La falta de contrahuellas resulta peligrosa especialmente en
el ascenso ya que puede provocar que el pie se encaje entre
las huellas. Su presencia ademas evita el riesgo de que pue-
dan caer elementos pequefios de un piso a otro por el hueco
entre las huellas.

No se permiten los solapes de escalones. El angulo formado
por la huella y la contrahuella serd 75°< o <90°.

No se admitira bocel. Su presencia puede provocar tropiezos
y caidas.

En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos
ellos serdn iguales.

Cuando se combinan escalones con huellas y tabicas de di-
ferentes dimensiones el paso de la persona cambia y esto es
un riesgo para su estabilidad.

Cada escaldén se sefalizard en toda su longitud con una
banda de 5 cm de anchura encastrada y enrasada en la huella
y situada a 3 cm del borde, que contrastara en textura y color
con el pavimento del escalon.

Estas tiras permiten por un lado localizar visualmente con
mayor facilidad el borde del escaldén y por otro sirven de ele-
mento de freno al pie durante el desplazamiento, mejorando
la adherencia.

Los rellanos situados entre tramos de una escalera tendran

el mismo ancho que ésta en cualquier caso, y una profundi-
dad minima de 120 cm para tramos sin cambio de direcciéon
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y de 150 cm en cambios de direccion En ningldn caso se per-
mitirdn mesetas compensadas o en angulo.

El pavimento de las huellas serd de material no deslizante en
mojado, clase 3, conforme a las caracteristicas de disefio e
instalacién establecidas en la Ficha U.8.

Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de
escalera. Seran continuos en todo su recorrido, incluidas las
mesetas y se prolongaran 30 cm mas alla del final de cada
tramo; tendran las caracteristicas de la Ficha U.12. (Excepcion
U.710.71 Prolongacién de pasamanos: Canarias 40 cm / 45 cm,
Pais Vasco 45 cm).

En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados
de la escalera, se colocaran barandillas de protecciéon, con-
forme a la Ficha U.12.

Al inicio y al final de la escalera debera existir un espacio de
su misma anchura y una profundidad minima de 1,50 m libre
de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

Se sefalizaran los extremos de la escalera mediante el uso de
una franja de pavimento tactil de acanaladura perpendicular
al sentido de la marcha, con el ancho de la escalera y una pro-
fundidad 120 cm, cumpliendo con los pardmetros reflejados
en la Ficha U.9.

Esto permite a las personas detectar claramente la presencia
de la escaleray el comienzo y el final del cambio de nivel, au-
mentando su orientacidn en el espacio urbano y seguridad.

Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacidon constante
y sin reflejos de al menos 200 lux. medidos en el suelo.

Este nivel es recomendable reforzarlo en el arranque y des-
embarco de la misma, ya que estos dos puntos del itinerario
por un lado son los que mas riesgo de caida tienen al cambiar
el paso de las personas y por otro por que elevar la ilumina-
cion contribuye a mejorar la localizacion de la misma.

m8lm

o
=
<
o
o
)
o
=
o
(@]
'_
=
(NN}




Cuadro resumen

Ficha U.10. Escaleras exteriores fijas

Disefio Con alternativa Accesible proxima y sefalizada,
Rampas Ficha U.11 Ascensores Ficha E.10. Direc-
triz recta o ligeramente curva. Con contrahuella
en todo caso. No admisible: solapes ni bocel. En
una misma escalera todos los peldafios de iguales
dimensiones.

Dimensiones 3 escalones < tramos < 12 escalones.
Anchura =120 cm.
En anchos > de 4 m pasamanos central.
Altura <220 cm protegidos.
Huella min. 30 cm, tabica max. 16 cm y cumpliran
la relacion 54 cm <2C + H<70 cm.
Angulo entre H y C: 75°< 0. <90°.
Rellanos: A =A de escalera y Profundidad =150 cm
Al inicio y final de la escalera, espacio de A = A
escalera y Profundidad =150 cm.
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Acabados Sefalizaciéon en todo el ancho del escalén de
5 cm a 3 cm del borde, tira antideslizante con-
trastada.

Inicio y final franja de pavimento tactil de acana-
ladura perpendicular al sentido de la marcha con-
trastado de A= A escalera y Profundidad 120 cm.
Escalera: Pavimento accesible clase 3, Ficha U.8.
Pasamanos y barreras de protecciéon accesibles,
Ficha U.12.

[luminacion =200 lux.
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Graficos y figuras

Ficha U.10. Escaleras exteriores fijas

Grafico

U.10.1

U.10.2

U.10.3

U.10.4

U.10.5

Texto de leyenda

Escaleras accesibles. Esquema de Tramo minimo:
3 escalones.

Escaleras accesibles. No son admisibles las esca-
leras con bocel, ya que puede provocar caidas y
tropiezos. La huella y la contrahuella deben ser
continuas.

Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion entre
huella y contrahuella. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Configuraciéon en Planta.
Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Configuraciéon en Alzado.
Cotas encm.

Grafico U.10.1.Escaleras accesibles. Esquema de Tramo minimo:
3 escalones.
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Grafico U.10.2. Escaleras accesibles. No son admisibles las
escaleras con bocel.
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Grafico U.10.3. Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion
entre huella y contrahuella. Cotas en cm.

56 cm=2C+H =70 cm

759—90‘}\7

IC max. 16

|
|

&

H min. 30

m8im



m8m



Grafico U.10.4. Escaleras accesibles. Configuracion en Planta.
Cotas en cm.
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Grafico U.10.5. Escaleras accesibles. Configuracion en Alzado.

Cotas en cm.
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Ficha U.11. Rampas exteriores fijas

Descripcidn y conceptos basicos

En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los
planos inclinados destinados a salvar inclinaciones iguales o
superiores al 6% o desniveles superiores a 20 cm.

Las rampas exteriores, al igual que ocurre con las escaleras
comparten muchos pardmetros con sus homologas interiores,
pero también presentan particularidades a considerar.

Las rampas exteriores al no encontrarse limitadas por la edifi-
cacion. Pueden presentar desarrollos mas extensos y por ello
son utilizadas con mayor frecuencia como alternativa accesible
a los cambios de nivel, si bien en la edificacion esta alternativa
es cubierta mayoritariamente por ascensores.

Por ello, su protagonismo en el espacio exterior es, (o debe ser)
mayor aun.

Parametros

* Trazado de tramos rectos, evitando las curvas y, con ellas, los
peraltes y pendientes transversales. No se admitiran discon-
tinuidades.

* Pendiente longitudinal maxima: 10%, para tramos de hasta 3 m
de desarrollo, 8% hasta 6 m y del 6%, para tramos de hasta 9 m.

* Pendiente transversal maxima: 1,5%.

* Anchura libre: en funcidn del flujo de usuarios que se estime
va a tener, con un minimo de 150 cm, medidos entre baran-
dillas.

e Altura minima interior libre de obstaculos: 220 cm. Por debajo
de esa altura de paso bajo la rampa, el espacio estara cerrado,
o protegido con algun elemento de mobiliario, decoracién o
jardineria, para evitar su paso, con una altura =25 cm.
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* Cada 10 m de longitud como maximo ha de tener una me-
seta o descansillo plano del mismo ancho y fondo =150 cm
para tramos de directriz recta. (Excepcion U.11.1: Pais Vasco
=180 cm. En los cambios de direcciéon este fondo sera =1,80
cm).

e El pavimento de la rampa serd de material no deslizante en
mojado, clase 3, conforme a las caracteristicas de disefio e
instalacion establecidas en la Ficha U.8.

* El embarque y desembarque de las rampas se sefalizarad con
una franja de 120 m. de anchura y longitud coincidente con
el ancho de rampa, de pavimento sefializador de acanaladura
perpendicular al sentido de la marcha, contrastado en color
con el pavimento circundante, cumpliendo con los parame-
tros reflejados en la Ficha U.9.
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e Para rampas con anchos superiores a 3 m se dispondra de un
pasamanos doble central.

* Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo. Seran
continuos en todo su recorrido y se prolongaran 30 cm mas
allad del final de cada tramo; tendran las caracteristicas de la
Ficha U.12. (Excepcion U.11.2 Prolongacion de pasamanos: Ca-
narias 40 cm /45 cm, Pais Vasco 45 cm).

* En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados
de la rampa, se colocaran barandillas de proteccién, con-
forme a la Ficha U.12.

e Al inicio y al final de la rampa debera existir un espacio de su
misma anchura y una profundidad minima de 150 cm libre
de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

e Todas las rampas han de tener un nivel de iluminacioén cons-
tante y sin reflejos de al menos 200 lux. medidos en el suelo,
qgue se podra reforzar en el arranque y desembarco de la
misma.
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Cuadro resumen

Ficha U.11. Rampas exteriores

Disefio Directriz recta y sin discontinuidades.

Dimensiones P longitudinal max. Recomendada
L<3m 10%
3<L<6m 8%
6<L=<10m 6%

P transversal <1,5%.

Anchura =150 cm.

Altura <220 cm protegidos.

Tramo maximo 9 m.

Mesetas intermedias: Ancho = A rampa y Profun-
didad =150 cm directriz recta y 180 cm en cam-
bios de direccion.

Al inicio y final de la rampa, espacio de A = A
rampa y Profundidad =150 cm.
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Acabados Inicio y final franja de pavimento tactil de bandas
de acanaladura perpendiculares a la direccién de
circulacioén, contrastado de A = A rampa vy Pro-
fundidad =120 cm.

Rampa: Pavimento accesible clase 3, Ficha U.8.
Pasamanos y barreras de proteccion accesibles,
Ficha U.12.

[luminacion =200 lux.

Graficos y figuras

Ficha U.11. Rampas exteriores

Grafico Texto de leyenda

U111 Rampas accesibles. Relacion pendiente longitud,
Seccion. Cotas en cm.

U.11.2 Rampas accesibles. Configuracion de dimensio-
nes minimas en Planta. Cotas en cm.
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Grafico U.11.1. Rampas accesibles. Relacién pendiente longitud,

Seccioén. Cotas en cm.
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Grafico U.11.2. Rampas accesibles. Configuracion de dimensiones
minimas en Planta. Cotas en cm.
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Ficha U.12. Elementos de proteccidn, pasamanos

y barandillas
Descripcién y conceptos basicos

Se consideran elementos de proteccion al peatdn las barandi-
llas, los pasamanos, las vallas y los zdcalos. Se utilizaran baran-
dillas para evitar el riesgo de caidas junto a los desniveles con
una diferencia de cota de mas de 55 cm.

En ocasiones pueden ser utilizados para proteger la circulacion
peatonal de otros tipos de trafico, para delimitar el itinerario
accesible, a modo de guia, para evitar el descarrilamiento o
bien para proteger a las personas de cambios de cota en los
laterales de un itinerario.

Las barandillas, los pasamanos se consideran elementos de
apoyo y sujecion y se asocian a los cambios de nivel (escaleras
y rampas principalmente).

Parametros
Pasamanos

e Rampas y escaleras fijas debe disponer en todo caso de pa-
samanos a ambos lados a doble altura y prolongados en los
embarques en 30 cm que guien el recorrido y sirvan como
elemento de apoyo y agarre durante la circulacion (Excep-
cién U.12.1. Prolongacién de pasamanos: Canarias 40 cm /
45 cm, Pais Vasco 45 cm).

Los pasamanos se diseflaran segun los siguientes criterios:
* Tendran una seccion de disefio ergondmico con un ancho de

agarre de entre 4 cm y 5 cm de didmetro. En ningun caso dis-
pondrdn de cantos vivos.
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Estardn separados del paramento vertical al menos 4 cm, el
sistema de sujecion serd firme y no deberd interferir el paso
continuo de la mano en todo su desarrollo.

Se instalardn pasamanos dobles cuya altura de colocacidn es-
tard comprendida entre 90 cm y 95 cm para el pasamanos
superior, y entre 70 cm y 75 cm para el inferior. En el caso de
las rampas, la altura de los pasamanos se medird desde cual-
quier punto del plano inclinado, y en el caso de las escaleras,
se medira desde la linea inclinada definida por los vértices de
los peldafos hasta el limite superior de las mismas.

Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho =4 m, dis-
pondrd de un pasamanos doble central.

Deberan quedar rematados de forma curva o hacia abajo de
modo que se eviten colisiones o enganches en los extremos.

El color de los pasamanos y los zdcalos, debe contrastar con
el paramento y entorno en el que se instalen.

Debe estudiarse la inercia térmica de los materiales utiliza-
dos, de modo que los elementos situados a la intemperie no
alcancen temperaturas excesivas que puedan causar riesgo
de quemadura por contacto.

Barandillas o barreras de proteccion y zocalos

Tanto en los desniveles con una diferencia de cota =55 cm como
en los laterales de escaleras y rampas se utilizaran elementos
de proteccion o barandillas para evitar el riesgo de caidas, con
las siguientes caracteristicas:
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e Tendran una altura minima de 90 cm, cuando la diferencia de
cota que protejan sea menor de 6 m, y de 110 cm en los
demds casos. La altura de las barreras se medird vertical-
mente desde el nivel del suelo. En el caso de las escaleras, la
altura de las barandillas se medird desde la linea inclinada de-
finida por los vértices de los peldanos hasta el limite superior
de las mismas.

* No seran escalables, por lo que no dispondran de puntos de
apoyo entre los 20 cm y 70 cm de altura.
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* Este aspecto es especialmente importante en aquellos espa-
cios con presencia de nifos en los que un disefio escalable
supone un riesgo de caida.

* Las aberturas y espacios libres entre elementos no superaran
los 10 cm.

e Serdn estables, rigidas y estardn fuertemente fijadas. Deberan
ser capaces de soportar, como minimo, una fuerza de 1,5 kN
concentrada en la posicion mas desfavorable sin doblarse ni
desprenderse.

* Las rampas dispondran ademas de un zoécalo corrido conti-
ndo con una altura de al menos 10 cm que evite el descarri-
lamiento. (Excepcion U.12.2 Altura minima de zécalo en rampas
Canarias 15 cm).
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Cuadro resumen

Ficha U.12. Elementos de proteccidén, pasamanos y barandillas

Disefio En todo caso, rampas y escaleras, equipadas de
pasamanos contindo a ambos lados a doble al-
tura y prolongados en los embarques en 30 cm.
Excep. U.I2.1.

En los lados abiertos de escaleras y rampas, tam-
bién barandillas para evitar el riesgo de caidas junto
a desniveles con una diferencia de cota =55 cm.
Todos los elementos serdn continuos, estables y
sin cantos vivos. Pasamanos rematados de forma
curva o hacia abajo.
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Dimensiones Zoécalos
Altura =10 cm Excep. U.712.2
Pasamanos
Seccién 3,5cm -5 cm
Separacion del paramento 5 cm
H1 =90 cm - 95 cm. H2 =70 cm - 75 cm.
Barandillas-barreras de proteccion
Altura =90 cm para Desniveles 6,0 m.
Altura =110 cm para Desniveles >6 m.
Huecos <10 cm.
No escalables: no admisible puntos de apoyo
entre los 20 cm - 70 cm de altura.
Aberturas <10 cm.
Fuerza soportada =1,5 KN.

Acabados Color contrastado en pasamanos y zdécalos.
Control de la inercia térmica de los materiales ext.

Gréficos y figuras

Ficha U.12. Elementos de proteccién, pasamanos y barandillas

Grafico Texto de leyenda

U121 Pasamanos y barandillas accesibles. Configura-
cion en Seccidn. Cotas en cm.

u.12.2 Pasamanos y barandillas accesibles. Configura-
cion en Alzado. Cotas en cm.

u.12.3 Pasamanos y barandillas accesibles. Detalle de
pasamanos en seccion. Cotas en cm.
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Grafico U.12.1. Pasamanos y barandillas accesibles.
Configuracién en Seccién. Cotas en cm.
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Grafico U.12.2. Pasamanos y barandillas accesibles.
Configuraciéon en Alzado. Cotas en cm.
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Grafico U.12.3. Pasamanos y barandillas accesibles.
Detalle de pasamanos en seccién. Cotas en cm.
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Ficha U.13. Escaleras mecanicas

Descripcidn y conceptos basicos

Ademas de considerar todos los parametros recogidos a continua-
cién debemos tener presente que es necesario ofrecer una opcion
accesible a las escaleras mecanicas que las complementen como
son los ascensores accesibles, ya que no toda la poblacion puede
utilizar las escaleras mecanicas de forma auténoma y segura.

Parametros

e El uso de sillas de ruedas en escaleras mecanicas puede con-
ducir a situaciones peligrosas que no pueden ser atenuadas
por el disefio de la maquina y por lo tanto no esta permitido.

e Junto a las escaleras mecanicas debe colocarse seializaciéon
direccional hasta los ascensores mas proximos, al no resultar
un medio de circulacion vertical universalmente accesible. La
sefalizacion cumplird con lo recogido en el Bloque 5. Acce-
sibilidad en la Comunicacion.

Existird un espacio previo de maniobra en el comienzo y final
de la escalera libre de obstaculos de @ = 150 cm. (Excepcion
U.13.1.; Pais Vasco & =180 cm).

e La anchura libre minima sera =100 cm.

e Altura minima interior libre de obstaculos: 220 cm. Por debajo
de esa altura de paso bajo la escalera, el espacio estard ce-
rrado, o protegido con algun elemento de mobiliario, decora-
cién o jardineria, para evitar su paso, con una altura =25 cm.

La profundidad de huella de los peldafios serd =40 cm.

Su velocidad lineal sera <0,5 m/seg.

Longitud de superficie horizontal movil antes de generar pel-
dafos en arranque y final, equivalente al menos a 3 peldafos
(Excepcion U.13.2: Asturias L = 180 cm, Melilla L = 200 cm).
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* Los pasamanos moviles tendran una altura de 90 cm. Debe-
ran proyectarse horizontalmente al menos 3 peldafios u
80 cm antes y después de las superficies moviles. Toda la su-
perficie del pavimento situada entre los pasamanos en esta
zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota de la su-
perficie horizontal moévil que la continua.

* En caso de que la escalera se ponga en marcha por medio
de algun dispositivo presencial, su accionamiento sera pro-
gresivo, para permitir la incorporacion segura de los usua-
rios.

e Dispondrdn de un nivel de iluminacidon minimo, medido al
nivel de los escalones y constante en todo su recorrido, de
150 lux. (Excepcion U.13.3.. Canarias 300 lux, Ceuta 200 lux.).

* Se recomienda reforzar esta iluminacion en los embarques y
desembarques hasta los 300 lux.

e Se sefalizard el comienzo y final de las escaleras mecanicas
con una franja de pavimento tactil de acanaladura colocada
en sentido transversal a la marcha, de ancho igual a la esca-
lera y 120 cm de profundidad, cumpliendo con lo recogido
en la Ficha U.9. Pavimentos tactiles.

* Se sefalizara el borde y los dos laterales de cada peldafio con
una franja de 5 ecm de anchura, de pintura amarilla reflectante.

* No deberan existir zonas donde se acumulen liquidos y de-
beran ser estancas.

e Cumplirdn con todo lo recogido en el Real Decreto 486/1997,
de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mi-
nimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

* Cumplirdn ademas con los requisitos esenciales de seguridad

y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las
maquinas.
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Cuadro resumen

Ficha U.13. Escaleras mecanicas

Disefio No permitida su utilizacidon a personas usuarias
de silla de ruedas. Escaleras acompafadas de se-
falizacion de ascensores.

Si dispone de dispositivo presencial, su acciona-
miento serd progresivo.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm.
Excepcion U.13.1.
Anchura =100 cm.
Altura <220 cm protegidos.
Huella 40 cm.
Velocidad 0,5 m/s.
Superficie H antes de generar peldanos =3 pelda-
fios u 80 cm.
Altura pasamanos =90 cm para Desniveles <6 m.
Altura pasamanos =110 cm para Desniveles >6 m.
Prolongacién H =3 peldafios u 80 cm.
Pavimento tactil en embarques A = A escalera y
Profundidad =120 cm.
lluminacidn =150 luxes, Excep. U.13.3. recomen-
dado 300 lux en
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Acabados Comienzo y final de las escaleras mecanicas con
una franja de pavimento tactil (Ficha U.9).
Borde y laterales de cada peldano con una franja
de 5 cm de anchura, de pintura amarilla reflec-
tante.
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Ficha U.14. Rampas mecanicas y andenes moviles

Descripcidn y conceptos basicos

En algunos edificios es frecuente el uso de este tipo de siste-
mas de comunicacién vertical.

Al igual que se indica en el caso de las escaleras mecanicas,
estos elementos no son accesibles para todas las personas por
lo que han de complementarse con ascensores, rampas acce-
sibles y pasillos accesibles.
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Parametros

* El uso de sillas de ruedas en escaleras mecanicas y andenes
moviles puede conducir a situaciones peligrosas que no pue-
den ser atenuadas por el disefio de la maquina y por lo tanto
no estd permitido.

* Junto a estos elementos debe colocarse sefalizacion direc-
cional hasta los ascensores mas proximos, al no resultar un
medio de circulacion vertical universalmente accesible. La se-
fRalizacidon cumplird con lo recogido en el Bloque 5. Accesi-
bilidad en la Comunicacion.

* Existird un espacio previo de maniobra en el comienzo y final
de la rampa libre de obstaculos de @ =150 cm. (Excepcion
U.14.1.: Pais Vasco & 180 cm).

* Pendiente longitudinal maxima <10%. (Excepcion U.14.2: An-
dalucia: L >3 m, P <8%, Asturias: 3< L <10 m, 8%, Galicia Me-
lilla:siém<[<12m, P<8%, Pais Vasco. si | >3 m, P 8%).

* La anchura libre minima serd =100 cm. (Excepcion U.14.3:
Ceuta: 120 cm).
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e Altura minima interior libre de obstaculos: 220 cm. Por de-
bajo de esa altura, el espacio estara cerrado, o protegido con
algun elemento de mobiliario, decoracion o jardineria, de al-
tura =25 c¢m para evitar su paso.

e Su velocidad lineal serd <0,5 m/seg.

* En el embarque y desembarque, las rampas mecanicas dis-
pondran de un espacio en movimiento, plano y enrasado con
el pavimento horizontal de la planta =150 cm de longitud,
(Excepcion U.14.4: Asturias 3 m), seguido de otro espacio
=200 cm de longitud, en el que se produce suavemente el
acuerdo con la pendiente de la rampa.
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* En caso de que la rampa o pasillo rodante se ponga en mar-
cha por medio de algun dispositivo presencial, su acciona-
miento serd progresivo, para permitir la incorporacion segura
de los usuarios.

e Dispondran de pasamanos en ambos laterales, a 90 cm de
altura, prolongados 45 cm en horizontal y con color contras-
tado con el entorno.

* Dispondran de un nivel de iluminaciéon minimo, medido al
nivel de los escalones y constante en todo su recorrido, de
200 lux. (Excepcion U.14.5. Canarias 300 lux.).

* Se recomienda alcanzar los 300 lux en la zona de embarque
y desembarque.

e Se sefalizaran los bordes de los laterales de la rampa o pasi-
llo, en toda su longitud, con una franja de 5 cm de anchura,
de pintura amarilla reflectante.

e Se sefalizara el comienzo y final de las rampas mecanicas o
pasillos mecanicos con una franja de pavimento tactil de aca-
naladura colocada en sentido transversal a la marcha, de
ancho igual a la escalera y 120 cm de profundidad, cum-
pliendo con lo recogido en la Ficha U.9. Pavimentos tactiles.
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* No deberdn existir zonas donde se acumulen liquidos y de-
berdn ser estancas.

* Cumplirdn con todo lo recogido en el Real Decreto 486/1997,
de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones mi-
nimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

e Cumplirdn ademas con los requisitos esenciales de seguridad
y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las
maquinas.

Cuadro resumen

Ficha U.14. Rampas mecanicas y andenes moviles

Disefio No permitida su utilizacién a personas usuarias
de silla de ruedas. Escaleras acompanadas de se-
falizacion de ascensores.

Si dispone de dispositivo presencial, su acciona-
miento sera progresivo.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm.
Excep. U.14.1.
P <10% Excep. U.14.2.
Anchura =100 cm. Excep. U.14.3.
Altura <220 cm protegidos
Huella 40 cm.
Velocidad <0,5 m/s
Superficie H en embarques =150 cm de longitud,
Excep. U.14.4 seguido de otro espacio =2,00 m.
acuerdo suave con rampa.
Altura pasamanos =90 cm
Prolongaciéon H pasamanos =45 cm.
lluminacion =200 luxes Excep. U.14.5
recomendado 300 lux en comienzo y final

Acabados Comienzo y final de las rampas o pasillos meca-
nicos con una franja de pavimento tactil Ficha
uU.9.

Bordes de laterales en rampa o pasillo, sefaliza-
dos en toda su longitud, con una franja de 5 cm
de anchura, de pintura amarilla reflectante.
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Ficha U.15. Ascensores

Descripcidn y conceptos basicos

Los ascensores es uno de los medios mas adecuados y cémo-
dos para el transporte vertical para la mayoria de personas, es-
pecialmente en el caso de personas con discapacidad.

Por ello deben vincularse claramente como alternativa a esca-
leras fijas o mecdnicas, mediante sefalizacion y ubicarse lo mas
proximas a estas.

En cualgquier caso es necesario que los ascensores relinan una
serie de requisitos para que puedan ser usados por todos de
forma auténoma y segura.

Parametros

Los ascensores vinculados a un itinerario accesible deberdn ga-
rantizar su utilizacion no discriminatoria por parte de todas las
personas.

* En el exterior de la cabina y colindante a las puertas deberd
existir un espacio donde pueda inscribirse un circulo de
150 cm de didmetro minimo libre de obstaculos, que no in-
vada el itinerario peatonal accesible.

Cabina

* El ascensor contard con un mecanismo de auto-nivelado de
modo que el suelo de la cabina y el pavimento adyacente
gueden enrasados.

* Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior, (distancia
al forjado o GAP) no podra existir un espacio superior a
3,5 cm de anchura.

Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se calcu-
lardn segun el numero y posicion de las puertas de que dis-
ponga, (anchura x profundidad):
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- Cabinas de una puerta: 110 cm x 140 cm.
- Cabinas de dos puertas enfrentadas: 110 cm x 140 cm.
- Cabinas de dos puertas en angulo: 140 cm x 140 cm.

e La altura libre en el interior sera de al menos 210 cm.

Puertas
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e Las puertas serdn automaticas con sistema de sensor anti-
aprisionamiento. No son admisibles puertas batientes o as-
censores sin puerta de cabina.

* Se recomienda la instalacién de sistemas de comunicacion
pos video bidireccional de forma que las personas sordas
puedan comunicarse en caso de aislamiento o emergencia.

e Ancho de paso libre minimo de 100 cm.
e Altura minima 200 cm.

* En los espacios de uso publico, es importante que la cabina
permita la comunicacion visual y auditiva con el exterior incluso
en situaciones de emergencia, para lo cual es recomendable
que las puertas sean al menos parcialmente transparentes.

Acabados y equipamiento

e Se colocaran pasamanos en las paredes de la cabina donde
no existan puertas. La zona de asimiento de los pasamanos
debera tener una seccidon transversal de dimensiones entre
4 cm y 5 cm, sin cantos vivos. (Excepcion E.15.1: Cantabria y
Melilla 5 cm.) El espacio libre entre la pared y la zona a asir
debe ser de =4,5 cm. La altura del borde superior de la zona
a asir serd 90 cm medidos desde el suelo de la cabina.

* Para evitar la obstruccion de botones o controles, el pasama-
nos debe estar interrumpido al llegar a la botonera.
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* Para minimizar el riesgo de dafo, los extremos de los pasa-
manos deben estar adecuadamente rematados, esto es, ce-
rrados y girados hacia la pared.

* El espacio junto a las botoneras debe estar libres por lo que
en el interior se dispondran al menos a 30 cm de distancia
desde la esquina.

e La botonera interior y exterior del ascensor se situara entre
70 cm y 120 cm de altura, de esta forma todos los usuarios
pueden alcanzar su accionamiento incluso en caso de estar
en posicion sentada.
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* Tanto en el interior como el exterior, los botones de mando
estaran dotados de niumeros en braille acompafados por ca-
racteres ardbigos en relieve y con contraste cromatico res-
pecto al fondo.

e En el caso de cabinas de dimensiones inferiores a anchura 110
cm y profundidad 140 cm, en la que un usuario de silla de
ruedas no puede girar alrededor, debe instalarse un disposi-
tivo, (por ejemplo un espejo) para permitir al usuario obser-
var obstaculos cuando se mueve hacia atras al salir de la
cabina.

* Si se instalan espejos seran de seguridad.

e Sj cualquier pared de la cabina estd sustancialmente cubierta
de espejos o con una superficie reflectante, deben tomarse me-
didas para evitar la confusiéon éptica de los usuarios con visi-
bilidad reducida, (por ejemplo, cristal decorado).

* El pavimento en el interior de la cabina sera firme, estable,
no deslizante y sin discontinuidades.

SeAalizacion e lluminacion

* Para mejorar la localizacion visual del ascensor el marco ex-

terior del mismo se realizard en un color contrastado con el
resto de la pared y con las puertas del ascensor.
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* En el exterior de la cabina se dispondra franjas de pavimento
tactil de acanaladura colocadas en sentido transversal a la
marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los niveles,
de 120 cm de ancho por 120 cm de fondo, cromaticamente
contrastadas, cumpliendo con los parametros de la Ficha U.9.

e La cabina contara con un indicador sonoro y visual de pa-
rada y de informacidon de nimero de planta, que se comple-
mentard con sefalizacidn en braille y alto relieve colocada en
la jamba izquierda de la puerta sentido salida a una altura de
120 cm.
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* En uso publico, también dispondrad de bucle de induccién
magnética.

* La iluminacion de cabina asegurarda un nivel minimo al nivel
del suelo de 150 lux.

e En las proximidades de las botoneras no debe existir otra luz
gue no sea la propia de los pulsadores para evitar deslum-
bramientos.

Seguridad y salud

* Ademas cumplirdn con los requisitos esenciales de seguridad
vy salud relativos al disefio y fabricacién de los ascensores y
de los componentes de seguridad especificados en el Real
Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las dis-
posiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento Euro-
peo y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

e El ascensor cumplird con las especificaciones recogidas en la

UNE EN 81-70:2004 relativa a la “Accesibilidad a los ascensores
de personas, incluyendo personas con discapacidad”.

mi110m



Cuadro resumen

Ficha U.15. Ascensores

Diseno Puertas automaticas con sensor anti-aprisiona-
miento. No admisibles puertas batientes o ascen-
sores sin puerta.

Se recomienda en uso publico puertas transpa-

o
=
rentes. =
Pasamanos continuo estable y ergonémico. Ver =
Ficha E.9. o
=
S
Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm. %
Auto-nivelado
GAP <3,5 cm
Tipo Ancho Profundidad
120, recomendable
1 12 ’
puerta Ocm 140 em
2 puertas 120 cm 140 cm
enfrentadas
2 it
pger as 140 cm 140 cm
en angulo

Altura libre en cabina <210 cm.

Ancho puertas =80 cm.

Altura puertas =2,00 m.

Pasamanos @ =4 cm - 5 cm, separado =4,5 cm y
Altura 90 cm. Excep E.15.1

Espacio libre junto a botoneras =30 cm.
Botoneras, centradas a 120 cm, controles <140 cm.
Botones de emergencia y parada en la parte in-
ferior del tablero y altura >100 cm.

Disposicion de botones conforme a UNIT 200:
2010

Embarqgue de ascensor Pavimento tactil acanala-
dura transversal, 120 cm x 120 cm.

Flechas de subida y bajada =4 cm, ubicadas a Al-
tura =180 cm. Contrastadas.

lluminacién =150 luxes.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha U.15. Ascensores

Acabados Los botones estaran contrastados y con informa-
cion visual, braille y alto relieve.
Si cabina < 120 cm x 140 cm se incluira espejo.
Espejos de seguridad y evitando confusién dptica.
Pavimento firme, estable, no deslizante y sin dis-
continuidades.
Marco exterior contrastado.
Pavimento tactil acanaladura transversal con-
forme a Ficha E.4.
Indicador sonoro y visual de parada y n? de planta,
completado braille y alto relieve, en la jamba izq.
sentido salida a 120 cm de altura.
En uso publico: bucle de induccién magnética.
Cumpliran con los requisitos esenciales de
Real Decreto 1314/1997.
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Ficha U.16. Otras soluciones de elevacidn

Descripcidn y conceptos basicos

Las plataformas pueden ser de elevacidn vertical o en dngulo,
también llamadas plataformas salvaescaleras.

Este tipo de elevadores mecanicos solo deben utilizarse de
forma puntual, cuando no sea posible resolver el desnivel me-
diante un itinerario accesible como una rampa accesible en pri-
mer lugar o un ascensor en segundo.

Parametros
Plataformas verticales abiertas

* La plataforma en su embarque y desembarque debera contar
con un espacio donde pueda inscribirse un circulo de 150 cm
de didmetro minimo libre de obstaculos, que no invada el iti-
nerario peatonal accesible.

* La plataforma contara con un cerramiento de proteccion del
hueco en los espacios de embarque y desembarque, para evi-
tar accidentes cuando la plataforma no se halle en ellos.
Serdn semiautomaticas de modo que si no son cerradas ma-
nualmente dispondran del dispositivo que las cierre automa-
ticamente, para que en ningun momento del funcionamiento
de la plataforma puedan estar abiertas.

* Podra ser comandada desde los accesos o desde la propia
plataforma, al igual que las plataformas salvaescaleras.

* La capacidad de carga de la plataforma sera de 250 kg como
minimo y su valor se indicard en la plataforma en un lugar vi-

sible para los usuarios.

* Su planta minima sera de 83 cm de ancho por 165 cm de
fondo.
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El usuario de la plataforma estara protegido lateralmente me-
diante paneles o barras fijas.

Los alerones delantero, trasero y/o lateral también estaran
enclavados con el funcionamiento de la plataforma. En su po-
sicion recogida o plegada impedirdn el desplazamiento invo-
luntario de la silla de ruedas.

El panel lateral de la plataforma contendrd un asiento plega-
ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.

El pavimento serd de material no deslizante y estara firme-
mente fijado.

La velocidad lineal de la plataforma serd <0,15 m/s.
La tensidn de control del equipo no serd mayor que 24V.

Los mandos tendran un accionamiento de presién constante
y estaran, situados de tal forma que sean facilmente accio-
nables.

La plataforma estara dotada de una estacion de llamada y
de reenvio en cada planta.

El equipo contarad con un dispositivo anti-cizallamiento y
anti-aplastamiento bajo la plataforma.

Tendrd posibilidad de accionamiento manual en caso de fallo
de corriente.

Contara con un botén de parada de emergencia. En uso pu-
blico, se recomienda incorporar un intercomunicador con el
equipo de seguridad del edificio, instalado en la parte movil
de la plataforma.

El panel lateral de la plataforma contendra un asiento plega-

ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.
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Plataforma elevadora vertical cerrada

En estas plataformas de movimiento vertical se ha de proteger
su recorrido con un cerramiento continuo acristalado transpa-
rente de alta seguridad.

Su capacidad de carga minima serd de 400 kg. Contendra
un avisador de sobrecarga y un dispositivo automatico de
desconexion en tal situacion.

Su velocidad méxima sera de 0,15 m/s.

Los mandos cumpliran también lo seflalado para los modelos
anteriores.

La planta minima sera de 146 cm x 100 cm, con accesos a 0°,
90° y 180°. En todos los casos la luz libre minima de sus puer-
tas serd de 90 cm. Seran acristaladas y su cierre sera semiau-
tomatico.

En todo el perimetro la plataforma poseerd un sistema anti-
cizallamiento/atrapamiento.

Dispondra de un asiento plegable concebido para utilizar
cuando su usuario no sea usuario de silla de ruedas.

Dispondra de un intercomunicador o interfono con videoca-
mara conectado con el departamento de seguridad del
puerto al que esté asignado.

El suelo serd de material antideslizante.

Dispondra de un nivel de iluminacidn minimo de 150 luxes
medidos al nivel del suelo.
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Plataformas salvaescaleras

La capacidad de carga minima de estas plataformas sera de
250 kg vy se sefalizara esta limitacion en lugar visible de la
propia plataforma.

El soporte de la plataforma dispondra de dos brazos de se-
guridad en “L” enclavados con la marcha. La altura de dichos
brazos no plegados ha de ser de 90 cm £ 5 cm y su separa-
cion de 100 cm =5 cm.

Los alerones delantero, trasero y/o lateral también estardn
enclavados con el funcionamiento de la plataforma. En su po-
sicion recogida o plegada impedirdn el desplazamiento invo-
luntario de la silla de ruedas; tendran al efecto una dimensién
minima de 10 cm de altura.

El panel lateral de la plataforma contendra un asiento plega-
ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.

La planta util de la plataforma ha de ser al menos de 80 cm
x 100 cm, sin contar los alerones.

El material del suelo de la plataforma sera antideslizante.

El equipo contendra un dispositivo que permita el descenso
manual de la plataforma, en caso de averia o corte del sumi-
nistro de energia.

La velocidad lineal de la plataforma no superara los 0,15 m/s.

Dispondran de una botonera de gobierno en cada extremo
del recorrido. Ademas en la plataforma ha de haber una bo-
tonera, joystick o dispositivo con los mismos mandos, ac-
tuando los de movimiento con prioridad sobre las botoneras
de los extremos del recorrido.

milom



Cuadro resumen

Ficha U.16. Otras soluciones de elevacién

Disefio Plataforma vertical abierta:

Se compone al menos de una plataforma minima,
con una peguefna rampa de acceso y proteccion
abatible colocada en sus lados libres, barras de
proteccion que impidan la caida del usuario y ce-
rramiento de protecciéon del hueco en los espacios
de embarque y desembarque. Seran semiautoma-
ticas. Contendra un asiento plegable. Mandos ac-
cionables por presién constante y facilmente
accionables. Llamada y de reenvio en cada planta.
Dispositivo anti-cizallamiento y anti-aplasta-
miento. Accionamiento manual en caso de fallo de
corriente y botén de parada de emergencia. En
uso publico, se recomienda intercomunicador.
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Plataforma elevadora vertical cerrada:
Recorrido protegido con cerramiento continuo
acristalado transparente de alta seguridad.
Mandos idem de plataformas abiertas todo el pe-
rimetro la plataforma poseera un sistema anti-ci-
zallamiento/atrapamiento. Asiento plegable
concebido para utilizar cuando su usuario no sea
usuario de silla de ruedas. Intercomunicador o in-
terfono con videocdmara. Puertas acristaladas y
su cierre serd semiautomatico. poseera un sis-
tema anti-cizallamiento/atrapamiento.

Plataformas salvaescaleras:
Asiento plegable en panel lateral, Suelo antides-
lizante, dispositivo de descenso manual, Boto-
nera de gobierno en ambos extremos y mandos
prioritarios en la plataforma.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm.

Plataforma vertical abierta:

Dimensiones =83 cm x 165 cm.

Altura brazos desplegados =90 cm =5 cm.
Separacion brazos =100 cm = 5 cm.
Alerones enclavados Altura =10 cm.
Velocidad lineal < 0,15 m/s.

Carga =250 kg y senalizada.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha U.16. Otras soluciones de elevacién

Dimensiones Plataforma vertical cerrada:
(Cont.) Dimensiones =146 cm x 100 cm.
Accesos a 0°, 90° y 180°
Carga =400 kg y senalizada.
A puertas 90 cm.
| =150 lux.

Plataformas salvaescaleras:
Capacidad de carga =250 kg.
Altura brazos =290 cm =5 cm.
Separacion brazos =100 cm = 5 cm.
Altura alerones =10 cm.
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EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO
URBANO

Ficha U.17. Consideraciones generales de equipamiento

y mobiliario urbano

Descripcidn y conceptos bdasicos

Se entiende por equipamiento urbano a aquellos elementos de
la ciudad situados en el espacio publico que forman parte de
su infraestructura como por ejemplo las luminarias, los postes
de sefalizacion, los bolardos y los semaforos.

Se entiende por mobiliario urbano el conjunto de elementos
existentes en los espacios publicos urbanizados y dreas de uso
peatonal, cuya modificacidon o traslado no genera alteraciones
sustanciales; como por ejemplo los bancos, cabinas de telé-
fono, fuentes, buzones y papeleras.

El equipamiento y mobiliario son necesarios para el desarrollo de
la vida en los espacios urbanos, y su correcta ubicacion, disefio
y ndmero, sera clave para garantizar la seguridad, la accesibili-
dad, la autonomia y la no discriminacion a todas las personas.
Parametros

Cuando se instalen elementos en grupos, por ejemplo bancos,
para cada uso diferenciado al menos uno de ellos debe sera

accesible.

Ningun elemento de equipamiento o mobiliario urbano debe cau-
sar riesgo para las personas por su ubicacién, disefio o material.

Ubicacion

e Su instalacion, de forma fija o eventual, en las areas de uso
peatonal no invadira el itinerario peatonal. Deberd mante-
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nerse un ancho de paso libre de obstaculos minimo de
150 cm, recomendandose 180 cm, ver Ficha U.l. /tinerario
Peatonal Accesible.

* Se dispondran preferentemente alineados junto a la banda
exterior de la acera, y a una distancia minima de 40 cm del

= limite entre el bordillo y la calzada, (siempre que dejen libre
é la franja peatonal min. de 150 cm).
x La distancia de 40 cm permite que los vehiculos puedan
% abrir su puerta hacia la acera, para entrar o bajarse de los
mismos.
Diserio

* No se instalardn elementos facilmente movibles.

De este modo se evita que, con el uso, puedan cambiar de
posicién y llegar a interferir el itinerario peatonal o bien cau-
sen caidas por apoyarse en elementos fragiles o inestables.
Esto puede lograrse tanto con elementos de gran peso, como
con elementos fijados la via publica y/o a las fachadas.

* El disefio de los elementos de mobiliario urbano debera ase-
gurar su deteccion a una altura de 15 cm medidos desde el
nivel del suelo.

Esta es la altura de barrido del bastén blanco mediante el
cual las personas con discapacidad visual pueden localizar
los elementos, tanto para poder hacer uso de ellos como para
no interferir en su circulacion.

* Los elementos no presentaran cantos vivos en cualquiera de
las piezas que los conforman (se considera que un elemento
de mobiliario tiene los bordes redondeados cuando el radio
es igual o superior a 2 mm segun norma UNE-EN 527-2).

* No presentardn cejas, ondulaciones, huecos o salientes de

mas de 10 cm, ni dngulos vivos que puedan provocar el tro-
piezo de las personas.
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* Debe optarse por soluciones de alta calidad y resistencia que
tengan un bajo mantenimiento, de modo que conserven sus
caracteristicas a lo largo del tiempo y a largo plazo suponen
un coste menor.

Material
* Tanto el mobiliario, como complementos y elementos en vo-

ladizo contrastaran con su entorno y no presentaran super-
ficies que puedan producir deslumbramientos.
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* Debe estudiarse la inercia térmica de los materiales utiliza-
dos, de modo que los elementos situados a la intemperie no
alcancen temperaturas excesivas que puedan causar riesgo
de quemadura por contacto.

* Todo elemento vertical transparente serd sefalizado segun
los criterios establecidos en la Ficha U.25.

Cuadro resumen

Ficha U.17. Consideraciones generales de equipamiento y

mobiliario urbano

Dotacidén Al menos uno accesible por cada uso diferen-
ciado.
Disefio No podran causar riesgos a las personas ni por

ubicacidn, disefio o acabado.

Estables y dificiles de mover.

Sin cantos ni dangulos vivos.

Alta durabilidad y bajo mantenimiento.

Dimensiones Ancho libre de paso =150 cm, recomendado 180 cm.
Alineados, distancia al bordillo 240 cm.
Detectables a 15 cm de altura.
Huecos, cejas vy salientes <10 cm.

Acabados Color contrastado y materiales no deslumbrantes.
Control de la inercia térmica de los materiales ext.
Superficies transparentes senalizadas, Ficha U.25.
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Ficha U.18. Elementos en voladizo

Descripcidn y conceptos basicos

Los elementos en voladizo situados en zonas de circulacidn
siempre suponen un riesgo en la deambulacién de las personas
al constituir elementos poco detectables, con los que es fre-
cuente chocar y tropezar.

En el espacio urbano debido a la escala del mismo y a los con-
tinuos cambios que se dan a lo largo del tiempo, el riesgo que
implican este tipo de obstaculos aumenta, ya que resulta mas
dificil familiarizarse con todos los elementos que constituyen
dicho espacio y su ubicacion.

Por estos motivos, este aspecto resulta fundamental a la hora
de ubicar correctamente el equipamiento y el mobiliario y de
seleccionar modelos adecuados.

Parametros

* Siempre que sea posible, los elementos en voladizo o salien-
tes adosados a la fachada deberan instalarse respetando el
itinerario accesible.

Altura min. =220 cm, para elementos sin proyeccién horizontal.

Este seria el caso de elementos como Luminarias, semaforos
o placas de sefalizacidn, que en calles estrechas se colocan
suspendidos para no interferir con el espacio de circulacion
en planta.

En otros casos, la colocacion por encima de 220 cm no ten-
dria sentido porque impediria el uso del elemento, por ejem-
plo una papelera.

Los elementos en voladizo o salientes de la pared en mas de

15 cm a una altura menor de 220 cm deberdn sefalizarse
mediante su proyeccion horizontal, para permitir su detec-
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cidn por todas las personas y especialmente para personas
con discapacidad visual usuarias de bastdn blanco de movi-
lidad.

Opciones para generar una proyeccion horizontal:
- Con la instalacién de un elemento en el suelo de 25 cm de
altura minima y de dimensidn similar al elemento volado

(jardinera o similar).

- Con la proyeccion hasta el suelo o hasta una altura maxima
de 15 cm del elemento volado en su misma dimension.
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- En ambos casos el elemento volado vy, en su caso, su pro-
yeccion, deben contrastarse en color con el paramento en
el que se situe, para mejorar la localizacién del mismo. En
la Ficha C.7 se recoge informacién sobre contrastes reco-
mendados.

Cuadro resumen

Ficha U.18. Elementos volados

Disefio Siempre que sea posible por encima de la altura
del itinerario peatonal accesible.
Cuando el elemento este por debajo de la altura
libre accesible debera contar con proyeccion ho-
rizontal.

Dimensiones Altura min. 2220 cm, para elementos sin proyec-
cion horizontal.
Para salientes >15 cm por debajo de 220 cm,
siempre serd obligatoria su proyeccion vertical,
mediante:
- Elemento de contorno estable de Altura =25 cm.
- Prolongacion del elemento volado hasta el
suelo o como maximo hasta 15 cm del mismo.

Acabados Color contrastado, ver Bloque 5. Comunicacion.
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Graficos y figuras

Ficha U.18. Elementos volados

Grafico
U.18.1

U.18.2

Texto de leyenda

Elementos en voladizo. Elementos volados sin
proyeccion vertical permitidos: los situados por
encima de una altura de 220 cm o los que sobre-
salgan menos de 15 cm.

Elementos en voladizo. Los elementos que sobre-
salgan mas de 15 cm por debajo de 220 cm de al-
tura deben contar con un elemento estable que
permita detectarlos de al menos 25 cm de altura.
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Grafico U.18.1. Elementos en voladizo (1). Cotas en cm.
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Grafico U.18.2. Elementos en voladizo (2). Cotas en cm.
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Ficha U.19. Bolardos

Descripcidn y conceptos basicos

Los bolardos se utilizan principalmente para proteger los es-
pacios de circulaciéon peatonal del trafico rodado impidiendo
con su presencia, tanto el aparcamiento de vehiculos como el
acceso a determinadas partes del espacio publico, como ace-
ras, plazas o vias peatonales.

Sin embargo, este elemento concebido como proteccién ha de
considerar una serie de pardmetros para garantizar que cumple
su funcion sin constituir un obstaculo.

Parametros

Los bolardos instalados en las areas de uso peatonal se ubi-
caran de forma alineada, en el borde exterior de la aceray en
ningun caso invadiran el itinerario peatonal accesible ni redu-
cirdn su anchura en los cruces u otros puntos del recorrido
por debajo de 150 cm, en aceras de 180 cm o mas y por de-
bajo de 120 cm en aceras de anchura inferior a 180 cm.

Separacidn minima 90 cm (recomendada =150 cm).
De este modo se permite que personas usuarias de silla de
ruedas puedan pasar entre los elementos.

Tendrdn una altura situada entre 75y 90 cm.
Ancho o didmetro minimo de 10 cm.
Disefio redondeado vy sin aristas.

En ningudn caso deben instalarse horquillas, siempre deben ser
elementos de un solo fuste. Las horquillas resultan dificiles de
localizar, especialmente para las personas con discapacidad
visual y son elementos que pueden causar tropiezos y caidas.

Seran de un color que contraste con el pavimento en toda la
pieza o, como minimo en su tramo superior, asegurando su
visibilidad en horas nocturnas.
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Cuadro resumen

Ficha U.19. Bolardos

Disefio Redondeado y sin aristas.
Elementos de un solo fuste no admisibles las hor-
quillas.

Dimensiones Anchura del itinerario tras su instalacion

=150 cm - 120 cm.

Separacion entre elementos =150 cm.
75 cm < Altura < 90 cm.

Ancho o didmetro =10 cm.
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Acabados Color contrastado. Asegurar visibilidad nocturna.
Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.13.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.

Graficos y figuras

Ficha U.19. Bolardos

Grafico Texto de leyenda

u.19 Bolardos. Configuracién y dimensiones. Cotas en cm.
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Grafico U.19. Bolardos. Configuracidon y dimensiones.
Cotas en cm.

o
=
<
o
o
ju
o
=
o
(@]
=
=
(NN}

75-90

m129m



o
=
<<
o
o
)
o
=
o
o
'_
=
[N}

Ficha U.20. Luminarias

Descripcidn y conceptos basicos

Las farolas y otros elementos de iluminacion existentes en los
espacios urbanos constituyen un elemento basico de su equi-
pamiento.

Junto a su funcion principal de aportar una iluminacion ade-
cuada vy suficiente de los itinerarios peatonales, existen usos
complementarios como destacar puntos o monumentos de in-
terés o servir de elemento guia en los recorridos.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, resulta un punto
clave para garantizar una buena orientacién y un desplaza-
miento seguro a todas las personas.

Asimismo, una iluminacidn adecuada y suficiente en el espacio
urbano también incrementa la sensacién de seguridad de los
usuarios, ofreciéndoles mayor confort.

Parametros

Ubicacion

No deben interferir el itinerario peatonal accesible; para ello,
en el caso de las farolas:

e En aceras de anchura libre =180 cm, se colocaran en el tercio
exterior de la acera, dejando un ancho libre =150 cm.

* En aceras de anchura libre <180 cm, se colocaran suspendi-
das o adosadas a las fachadas, con una altura libre minima
de 220 cm.

En el caso de focos:

* Aquellos empotrados sobre paramentos verticales se colo-
caran de forma que no invadan el ancho del itinerario peato-
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nal. No podran sobresalir mas de 10 cm ni tener aristas vivas
o elementos de enganche.

* Aquellos empotrados sobre el suelo, deberan situarse fuera
del itinerario peatonal sin discontinuidades con el pavimento
(inferiores a 5 mm) y su acabado serd no deslizante.

lluminacion
e Caracteristicas: La altura, lugar de colocacidn y formato de

las luminarias debe garantizar un nivel de iluminacion homo-
génea, sin zonas oscuras ni reflejos o puntos deslumbrantes.
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* Debe controlarse una temperatura de color de las luminarias
gue no distorsione los colores reales del espacio urbano. En
caso contrario se genera desorientacidn y se dificulta el re-
conocimiento espacial y la correcta localizacion por parte de
los viandantes. Se recomienda situarla en torno a los 4000 k.

e El nivel minimo de iluminacion de los itinerarios peatonales
horizontales, sera de 50 lux.

* En aquellas vias donde el trafico rodado sea mas intenso se
dispondrd en el itinerario peatonal de entre 50 lux - 100 lux,
para aumentar la seguridad.

* En las zonas de cruce con el trafico rodado, (vados, pasos de
peatones e isletas), el nivel minimo de iluminacién serd de
50 lux.

e Cuando quiera destacarse un elemento concreto como areas

especiales, o sefalizacidn se dispondrd al menos de 50 lux
de diferencia con la iluminacién circundante.
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Cuadro resumen

Ficha U.20. Luminarias

Disefio Siempre sin invadir el ancho y la altura minima del
itinerario peatonal.
La altura, lugar de colocacién y formato de las lu-
minarias debe garantizar un nivel de iluminacidn
uniforme, sin zonas oscuras ni reflejos o puntos
deslumbrantes.
Protegidas para evitar descargas.

Dimensiones Farolas:

- Acera A =180 cm, en el tercio ext.
Con A >150 cm.

- Acera A <180 cm, colgadas o adosadas a fa-
chada por encima de 220 cm de altura.

Focos:

- Paramentos verticales: salientes <10 cm sin aris-
tas vivas.

- Suelo: discontinuidades <5 mm, no deslizantes

Temperatura de color en torno a 4000 Kelvin.

Ambito NIVEIES
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Itinerario peatonal horizontal 50 lux
Itinerario peatonal horizontal,
en vias de Trafico rodado 50-100 lux
intenso
Cruce con trafico rodado,
(vados, pasos peatonales 50 lux
e isletas)
Pasos subterraneos o elevados,
200 lux
escaleras y rampas
Elementos a destacar 50_ IL_JX
adicionales

Consultar las disposiciones vigentes de las em-
presas publicas de energia.

132



Ficha U.21. Semaforos

Descripcidn y conceptos basicos

La semaforizacion de los espacios urbanos es un tema com-
plejo que depende de diversos parametros, siendo el mas re-
levante el estudio pormenorizado de la intensidad del trafico
peatonal y el rodado de forma que se garantice la seguridad
del primero sin generar problemas de movilidad en el segundo.

Lo recogido en el presente Manual, debe entenderse siempre
como complementario y sin perjuicio de la legislacion vigente
en cada dmbito. En este caso, la Ficha no hace referencia es-
pecifica ni técnica de los semaforos en cuanto a su justificacion,
luminosidad, frecuencia, sonido, manejo o regulacion de flujo
vehicular.

Parametros

* En las zonas proximas a los pasos de peatones que carezcan
de regulacién por semaforo, no podran situarse elementos
fijos o moviles que impidan o dificulten la visién de dichos
pasos en cualquier parte de su recorrido.

e Ubicacién. Los semaforos habran de colocarse de forma visi-
ble desde la calzada sin invadir el espacio de circulacion de la
acera. Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Consi-
deraciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Dispondran siempre de una sefal acustica de cruce, regulada
segun la intensidad del ruido ambiental, que permita la loca-
lizacion del paso peatonal e indique el momento y duracion
de la fase de cruce para peatones.

e Dentro de esta fase se incluird una sefal sonora diferenciada
para avisar del fin de ciclo del paso con tiempo suficiente

para alcanzar la acera o isleta con seguridad.

* La fase de intermitencia de los semaforos tendra una dura-
cidn que, como minimo, permita a una persona situada en el
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centro de la calzada en el momento de su inicio alcanzar una
acera o isleta antes de su final.

Podra disponer de pantalla indicadora de los segundos res-
tantes para el fin del ciclo de paso. Los calculos precisos para
establecer los ciclos de paso se realizaran desde el supuesto
de una velocidad de paso peatonal de 80 cm/seg.

Las sefales acusticas de los semaforos permaneceran apa-
gadas y se activaran bajo demanda entre las 23 h. y las 7 h.,
y en todo momento en zonas residenciales.

Los semaforos accionados con pulsador, para posibilitar su
localizacién y utilizacion, contaran con un mecanismo emisor
de una sefal acustica de caracter intermitente que permita
un radio de audicién no inferior a 5 m, un pictograma de ta-
mafio y contraste de color elevado que refleje claramente su
funcién y modo de uso, y un tamano y sensibilidad que faci-
liten su manipulaciéon. El pulsador estara situado, evitando
cualguier obstaculo que dificulte la aproximacion o limite su
accesibilidad.

Altura del pulsador comprendida entre 90 cmy 120 cm vy ten-
drd un didmetro minimo de 4 cm.

Emitird un tono o mensaje de voz de confirmacioén al ser uti-
lizado.

Se acompafara de icono e informacion textual para facilitar
su reconocimiento y uso en altorrelieve, braille y alto con-
traste cumpliendo con las caracteristicas seflaladas en el
Bloque 5.
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* E| tiempo de duracidn del intervalo de paso de personas en
los cruces regulados por semaforos se calculara teniendo en
cuenta los siguientes parametros: velocidad de desplaza-
miento de las personas, 80 cm/s; tiempo muerto para la per-
cepcion del momento de paso, 3 segundos, y tiempo de
holgura, 5 segundos.

* Cuando el tiempo de duracion del intervalo de paso de per-
sonas no pueda sincronizarse con la detencidon de la totalidad
de los movimientos de vehiculos, se dispondran isletas de es-
pera, ver Ficha U.6.

* Actualmente, también existe la posibilidad de incorporar sis-
temas de seAales acusticas a demanda activadas mediante
Bluetooth. El uso de tecnologias inalambricas para la activa-
cion aporta importantes beneficios al usuario con discapaci-
dad visual, que por una parte no debe manipular ni tocar
elementos que estan instalados en el poste, y por otra se evita
al usuario tener que localizar el punto exacto de los mismos.
Por ello mejora la seguridad y la orientacion del usuario frente
a otras soluciones.
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Cuadro resumen

Ficha U.21. Semaforos

Disefio En pasos sin semaforo no podran colocarse ele-
mentos que dificulten la vision.
Semaforos ubicados de forma visible, sin invadir
el espacio de circulacion, considerando Ficha U.17.
Sefal acustica con diferencia de ciclo de paso.
Fase de intermitencia con duracién que alcanzar
una acera o isleta.
Podra disponer de pantalla indicadora de los se-
gundos restantes para el fin del ciclo de paso.
Si accionados con pulsador, contaran con senal
acustica intermitente, pictograma de tamafo vy
contraste de color elevado de funcién y modo de
uso, y un tamano y sensibilidad que faciliten su
manipulacion.
Cuando el tiempo del intervalo de paso no pueda
sincronizarse con la detencién de la totalidad de
los movimientos de vehiculos, se dispondran is-
letas de espera, ver Ficha U.6.
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S acusticas activados por demanda entre 23 hy
Dimensiones 7 h y activas continudas en zonas residenciales.

Altura Pulsador =90 cm - 120 cm.

@Dpulsador =4 cm.

Tiempo de duracion del intervalo:

V desplazamiento: 80 cm/s;

Tiempo reaccion: 3 segundos, vy

Tiempo de holgura: 5 segundos.

Acabados Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.

La sefalizacion de los pulsadores tendrd en
cuenta lo recogido en el Bloque 5.
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Ficha U.22. Rejillas y registros

Descripcidn y conceptos basicos

En los pavimentos del entorno urbano han de situarse otros
elementos, como las rejillas, y sumideros para el drenaje de
agua, rejillas de ventilacion y tapas de registro de diferentes
instalaciones de servicios urbanos y alcantarillado.

Estos elementos no deben constituir nunca un obstaculo para
la circulacidon ni deteriorar las caracteristicas del itinerario ac-
cesible.

Para ello es preciso que dispongan una ubicacion adecuada,
un disefio correcto y se realice sobre ellos un mantenimiento
periddico.

Parametros

* Siempre que sea posible, estos elementos se situaran fuera
de la franja de circulaciéon peatonal. Tendran en cuenta lo re-
cogido en la Ficha U.17. Consideraciones generales del equi-
pamiento y el mobiliario urbano.

Continuidad. Las rejillas, tapas, y registros existentes, estaran
enrasados con el pavimento lo que supone que los resaltes
serdn <5 mm.

Estabilidad. Estos elementos deben quedar firmemente fija-
dos al pavimento para impedir que por desplazamiento se
produzcan desniveles en el pavimento.

Seializacién. En caso de necesitar su retirada, por manteni-
miento, inspeccion etc., la zona afectada deberd quedar se-
fRalizada en el itinerario conforme a la Ficha U.29. Obras en
la calzada y contar con un recorrido alternativo accesible.

e Aberturas <1,0 cm.

De forma que se impida que las ruedas de cochecitos de
bebe, sillas de ruedas, los bastones, muletas, tacones, etc,,
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puedan encajarse, o quedar sin apoyo, produciendo riesgo
para las personas.

* Las rejillas, estardn colocadas en perpendicular al sentido de
la circulacion.

De este modo resultan mas detectables y el riesgo de tro-
piezo o caida disminuye.

* No deslizantes. Han de evitarse materiales y acabado muy
pulidos, para mantener las caracteristicas del pavimento ac-
cesible que no provoqguen riesgo por deslizamiento. En fun-
cion de la pendiente en la que se ubique el elemento se
aplicaran los parametros recogidos en la Ficha U.8. Pavimen-
tos exteriores.
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Cuadro resumen

Ficha U.22. Rejillas y registros

Disefio Siempre que sea posible fuera de la franja de cir-
culacion.
Rejillas en perpendicular con el sentido de circu-
lacion.

Dimensiones Resaltes y cejas <5 mm.

Aberturas <1,0 cm.

Acabados No deslizantes. Ficha U. 8. Pavimentos exteriores.
Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.

Graficos y figuras

Ficha U.22. Rejillas y registros

Grafico Texto de leyenda
u.22 Rejillas. Huecos admisibles en rejillas. Cotas en
mm.
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Grafico U.22. Rejillas. Huecos admisibles en rejillas. Cotas en mm.
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Ficha U.23. Alcorques y zonas ajardinadas en aceras

Descripcidn y conceptos basicos

El alcorque es una interrupcion del pavimento destinado a al-
bergar las especies vegetales, principalmente arbolado, con es-
pacio suficiente para captar el agua de riego y lluvia necesaria.
Como tal, es necesario garantizar su deteccién asi como su
proteccidon para que no provoque interferencias ni riesgos en
el itinerario peatonal accesible.

Parametros
Ubicacion

e Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Los alcorques deben situarse siempre que sea posible fuera
de la franja de circulacion del itinerario peatonal. En cualquier
caso el ancho del itinerario no podra reducirse por la presen-
cia del alcorque por debajo de 150 cm.

Proteccion del cambio de nivel

Para poder almacenar agua y abono y para evitar que la tierra se

disgregue, los alcorques se suelen encontrar a distinta cota del iti-

nerario peatonal. Este desnivel puede protegerse de dos formas:

e Cubrir con rejillas enrasadas con el pavimento o materiales
permeables y continuos. Las rejillas cumplirdn los siguientes

aspectos:

- Seran permeables para permitir el paso del agua al arbol.

- Deberan poder ajustarse al crecimiento del mismo.
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- Sus dimensiones y caracteristicas se ajustaran a lo recogido
en la Ficha U.22.

* Establecer un elemento vertical de al menos 10 cm de altura,
gue recorra el perimetro del alcorque o zona ajardinada de
la acera, sin invadir el ancho libre de paso.

Cuadro resumen

Ficha U.23. Alcornoques y zonas ajardinadas en aceras

Disefio Fuera de la franja de circulacion.
Cambio de nivel protegido y detectable.
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Dimensiones Rejillas conforme Ficha U.22.
Altura de Elemento de borde =10 cm.

Acabados Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.13.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.
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Ficha U.24. Bancos

Descripcidn y conceptos basicos

Los bancos resultan una parte muy importante del mobiliario ur-
bano ya que su presencia por un lado permite establecer areas
de descanso en los itinerarios peatonales y por otro permite es-
tablecer espacios de estancia, socializacidn y esparcimiento.

Los bancos pueden situarse de forma aislada o formando parte
de un grupo en diferentes configuracion. En cualquier caso, de-
bera contarse con la dotacién minima accesible que recoja
todos pardmetros expuestos en esta Ficha, para garantizar co-
modidad, seguridad e igualdad de uso a todas las personas.

Parametros
Ubicacion

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.13. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

e Comunicado con el itinerario peatonal accesible, ver Ficha
U.1. respetando, siempre que sea posible, una distancia fron-
tal al mismo de al menos 60 cm.

De este modo una persona sentada sobre el banco no invade con
sus piernas la banda libre de circulacion del itinerario peatonal.

* Espacios anexos. Al menos, a un lado del banco se dispondra
de un area libre de iguales condiciones que el itinerario pea-
tonal donde se inscriba una circunferencia de 150 cm de dia-
metro.

Esto permite que puedan ubicarse junto al mismo los carritos
de los bebés o personas que utilicen silla de ruedas.

* Superficie. La ubicacién del banco se realizard sobre una su-

perficie nivelada, firme que relna las caracteristicas el pavi-
mento accesible, ver Ficha U.8. y que permita un correcto
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anclaje, (que permita su reposicion, pero no desplazamiento
por parte de los usuarios).

* Cualidades de la ubicacién. Han de tenerse en cuenta a la
hora de establecer la posicidon de los bancos caracteristicas
como orientacion, climatologia, vistas, puntos de interés y la
proximidad a areas de actividad. Asimismo, conviene que se
planteen préoximos y vinculados al arbolado, la iluminacion, a
fuentes o papeleras.

Diseno

* Numero. En areas estanciales, es importante prever una do-
tacién que se adecue a la intensidad de uso, es decir en fun-
cion de la concurrencia y en todo caso al menos uno de ellos
por cada agrupacion serd accesible y, en todo caso, de una
unidad de cada cinco bancos o fraccién.

e Configuracién. Es importante ubicar bancos enfrentados o
en perpendicular realizando agrupaciones, para facilitar las
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relaciones de los usuarios en el espacio urbano, fomentando
la socializacion y la integracidn. Asimismo la combinacién de
bancos de diferentes plazas de ocupaciéon, permite que los
mismos se adecuen a diferentes usuarios.

» Estabilidad e incorporacién. Para facilitar la estabilidad de
los usuarios es importante disponer de elementos de apoyo
como son el respaldo y los reposabrazos. Estos ultimos tam-
bién facilitan la incorporacién que debe ser completada con
un espacio libre inferior que permita retranquear los pies de
forma que las personas pueden ejercer mayor fuerza con las
piernas para levantarse.
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Las dimensiones recomendadas estan basadas en criterios de
ergonomia para establecer disefos cdmodos y seguros:

* Altura del plano del asiento: 40 cm - 45 cm.

e Profundidad del plano de asiento: 40 cm - 45 cm.

* Reposabrazos a ambos lados.

e Altura del plano de respaldo: =80 cm. Medidos desde el suelo.

* Angulo maximo entre respaldo-vertical: 15°.

* Controlar la inercia térmica de los materiales seleccionados,
ya que por ejemplo la piedra y el metal tienen gran carga,

siendo mas recomendables en espacios exteriores materiales
mas neutros a la temperatura como la madera.
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Cuadro resumen

Ficha U.24. Bancos

Dotacidén Numero total en funcion de la concurrencia del
espacio, al menos uno de ellos por cada agrupa-
cién con disefo accesible.

Recomendado, normalizacion: todas las unidades
iguales y accesibles.

Diseio Considerando Ficha U.13. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano.
Comunicado con el itinerario accesible sin inva-
dirlo.

Superficie conforme a Ficha U.8. Pavimento ac-
cesible

Fijados al suelo.

Considerando orientacion, climatologia, vistas,
puntos de interés y la proximidad a areas de ac-
tividad.

Con reposabrazos, respaldo y espacio libre infe-
rior, bajo el asiento.
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Dimensiones Altura del plano del asiento: 40 cm - 45 cm.
Profundidad del plano de asiento: 40 cm - 45 cm.
Altura de apoyabrazos respecto al plano del
asiento: 18 cm - 24 cm.
Altura del plano de respaldo: =80 cm. Medidos
desde el suelo.
Angulo maximo entre respaldo-vertical: 15°
Espacio libre hasta banda de circulacion =60 cm.
Area libre anexa @ =150 ¢cm, al menos a un lado.

Acabados Baja inercia térmica, recomendado madera.
Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.13.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.
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Ficha U.25. Apoyos Isquiaticos

Descripcidn y conceptos basicos

Se considera un apoyo isquiatico al elemento de mobiliario que
puede utilizarse como apoyo sin necesidad de sentarse, (recibe
su nombre del isquion: hueso inferior posterior de los seres hu-
manos, cuyo apoyo libera de entre el 25 y el 35% del peso cor-
poral que soportan los miembros inferiores).

Su uso complementa las disposiciones de bancos ya que per-
mite descansar, especialmente a las personas con dificultad
para sentarse e incorporarse.

Su rasgo caracteristico de apoyo puntual hace que se localice
alld donde se prevea una aglomeracidn de publico en espera 'y
sea conveniente proporcionar un descanso puntual, como al-
ternativa a los bancos en las dreas de estancia, en marguesinas
de transporte publico o junto a parques infantiles por ejemplo.

Parametros

e Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.24. Bancos, en
todo lo relacionado con su ubicacion.

* Los apoyos isquiaticos estdn compuestos por un elemento
de apoyo y un elemento de respaldo lumbar. A continuaciéon
se recogen unas medidas y un ejemplo de disefo accesible
para los apoyos isquiaticos, si bien puede optarse por otro
tipo de soluciones que otorguen la misma funcionalidad. Es
decir, las configuraciones finales de disefio pueden ser muy
variadas, pero para garantizar su éxito han de estar basadas
en criterios ergonémicos.

* Longitud del apoyo lumbar min. 50 cm £ 5 cm. (Excepcion
U.25.1: Canarias y Ceuta & =8 cm y L =140 cm.)
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e Altura elemento de apoyo 70 cm =5 cm.
e Altura elemento de respaldo lumbar =95 cm.

* Configuracidn de elementos de apoyo vy respaldo, barra cilin-
drica de didmetro: 5cm - 8 cm

e El plano de apoyo de los isquios estara inclinado entre 35° y
45° hacia atras respecto al plano horizontal. (Excepcion
U.25.2. Canarias y Ceuta 45°, separado de la pared 4 cm, Ex-
tremadura y Castilla-La Mancha separado 20 cm de la pared.)
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* En todo caso su acabado debera ser no deslizante, de modo
gue el usuario no necesite tensar las piernas y pueda descan-
sar (soluciones estriadas, de lamas, perforadas,...).

Cuadro resumen

Ficha U.25. Apoyos isquiaticos

Dotacioén Numero total en funcién de la concurrencia del
espacio, al menos uno de ellos por cada agrupa-
cion de bancos o puntos de espera.

Diseiio Considerando Ficha U.13. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano.
Considerando Ficha U.20. Bancos, en cuanto a
ubicacion.

Dimensiones Ejemplo de configuracion ergondmica:
L =50 cm =5 cm. Excep. U.25.1.
Altura apoyo 70 cm = 5 cm.
Altura respaldo lumbar =95 cm.
Configuracion barra @=5cm - 8 cm.
Angulo respaldo 35° y 45° con la horizontal.
Excep. U.25.2.

Acabados No deslizante.
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Ficha U.26. Papeleras y contenedores de residuos

Descripcidn y conceptos basicos

Las papeleras son elementos auxiliares que han de acompafar
los itinerarios peatonales y zonas estanciales del espacio ur-
bano, como plazas, parques y jardines.

La instalacion de contenedores de residuos requiere ademas de
considerar las necesidades de recogida, tener en cuenta aspec-
tos como su gran volumen, la clasificacion de residuos y su clara
identificacion, asi como prever que los vehiculos destinados a
su carga son adecuados para la via en la que se localizan.

Parametros

* Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.18. E/lementos en
voladizo.

* Los contenedores para depdsito y recogida de residuos, ya
sean de uso publico o privado, deberan disponer de un es-
pacio fijo de ubicacidn independientemente de su tiempo de
permanencia en la via publica. Dicha ubicacién permitira el
acceso a estos contenedores desde el itinerario peatonal ac-
cesible que en ningun caso quedara invadido por el area des-
tinada a su manipulacion.

* Las papeleras han de ubicarse con un criterio estandari-
zado para facilitar a las personas su localizacion, reforzando
SuU presencia en puntos de concentracidn de publico y acti-
vidades.

* Las papeleras se ubicardn en el ambito de la acera destinado
a mobiliario y equipamiento, proxima a la calzada, distancia-
das al menos 40 cm de ésta para permitir el acceso a los ve-
hiculos. Las aberturas se orientardn hacia el itinerario peatonal
o hacia un espacio lateral suficiente para la aproximacion.
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En las papeleras y contenedores enterrados, la altura de la
boca estara situada entre 70 cm y 90 cm. y no habra cambios
de nivel en el pavimento circundante.

En papeleras y contenedores no enterrados, la boca estara
situada a una altura entre 90 cm - 120 cm alojada preferen-
temente en el lateral impidiendo la entrada de agua de lluvia
y con suficiente contraste cromatico para su localizaciéon

Los elementos manipulables se situaran a una altura inferior
a 90 cm y superior a 40 cm.

El disefio de las papeleras elemento favorecerad el desmon-
taje del mismo para su vaciado y limpieza, sélo al personal
cualificado.

El disefio de contenedores contemplara que las partes ma-
nipulables no requieran fuerza ni precision excesiva, para
gue puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de
usuarios.

Se recomienda que cada contenedor disponga de sefializa-
cion segun el tipo de residuos que se depositen en el mismo,
tanto grafica como en sistema braille.

La utilizacion de materiales resistentes de bajo manteni-

miento y colores contrastados, especialmente en las bocas
de estos elementos mejora la utilizacion de los mismos.
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Cuadro resumen

Ficha U.26. Papeleras y contenedores de residuos

Disefio Considerando Ficha U.13. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano y
Ficha U.14. Elementos en voladizo.

Ubicacidn de papeleras: criterio estandarizado,
reforzando en puntos especiales, a =240 cm de la
calzada, fuera del itinerario peatonal, con la boca
orientada al mismo o espacio con aproximacion
lateral.

Ubicacién contenedores: dotacion en funcién de
la demanda, espacio fijo de ubicacion y accesi-
bles desde el itinerario.

Papeleras de facil desmontaje y vaciado por el
personal.

Contenedores, partes manipulables que no pre-
cisen fuerza ni precision excesivas.
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Dimensiones Altura P no enterradas = 70 cm -90 cm.
Altura C =90 cm - 120 cm.
Altura elementos manipulables, C no enterrados
40 cm - 90 cm.

Acabados Materiales resistentes de bajo mantenimiento y
colores contrastados.
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Ficha U.27. Fuentes

Descripcidn y conceptos basicos

Las fuentes de agua potable son un elemento importante del
espacio urbanizado, tanto en los itinerarios peatonales, como
en zonas estanciales.

Las caracteristicas fundamentales que definiran su accesibili-
dad estan relacionadas con el disefio para la salida y la reco-
gida del agua que pueden facilitar, dificultar e incluso impedir
su uso a algunas personas.

Parametros

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Ubicaciodn. Estaran situadas en la zona exterior de las aceras,
con el grifo en situacion paralela a la linea de paso, también
al borde de las sendas peatonales, en las plazas, parques y
jardines, en zonas proximas a las areas de recreo y reposo,
fuera de los espacios de circulacion, pero siempre accesibles
desde el mismo.

e Contard con un area de utilizacion en la que pueda inscribirse
un circulo de 150 cm de didmetro libre de obstaculos.

* En el caso de las fuentes, se da con frecuencia un conflicto
entre el requerimiento de posibilitar el acercamiento a per-
sonas usuarias de silla de ruedas para alcanzar el chorro de
agua, con el requerimiento de no utilizar elementos volados
no detectables en zonas de circulacion, Ficha U.18. E/lementos
en voladizo. El disefio de las fuentes debe solventar ambas
necesidades.

Su diseflo debe impedir la acumulacién de agua, sin cambios
de nivel en el pavimento circundante. Las rejillas y sumideros
cumpliran lo recogido en la Ficha U. 22,
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» La griferia debe ser de facil accionamiento y manipulacion,
mediante presidn o palanca sin requerir nunca el giro de la
mufeca ni fuerza superior a 25 Newton.

* Debe controlarse la presiéon de salida del agua para que no
sea excesiva.

e Dispondra al menos de un grifo situado a una altura com-
prendida entre 80 cm y 90 cm.

Cuadro resumen

Ficha U.27. Fuentes

Diseio Considerando Ficha U.18. E/lementos en voladizo.
Diseflo compatible para personas usuarias de silla
de ruedas y sin elementos volados no detectables
en zonas de circulacién.

Impedir la acumulacién de agua vy rejillas Ficha
U.22.

Griferia facil accionamiento y manipulacion, pre-
sidon o palanca sin giro de la mufeca, F <25 N.
Presion controlada.

Dimensiones Altura de la griferia: 80 cm - 90 cm.
Acabados Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.17.

Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.
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AMBITOS ESPECIFICOS

Descripcién y conceptos basicos

Las barreras vehiculares funcionan para controlar el acceso so-
portando un gran flujo de trafico.

El acceso rodado a los puertos debe permitir que cualquier via-
jero pueda hacer uso de forma auténoma y en igualdad de con-
diciones a las instalaciones, para lo cual deben considerar
algunos criterios de disefio universal expuestos a continuacion.

Parametros

e Localizacién. Deberdn ser de facil localizacion desde el ac-
ceso, teniendo presentes los criterios recogidos en el Blo-
que 5 y especialmente en la Ficha C.5.

* Diseflo. No deberdn presentar aristas vivas y no deberan pre-
sentar elementos volados mas de 15 cm por debajo de 220 cm
o bien éstos contaran con proyeccidn vertical que permita su
deteccidn.

e La cabina ya sea de atencidén presencial o mediante control
de acceso automatico debe tener presente las dimensiones
de alcance horizontal y vertical accesibles desde el vehiculo
de modo que ningun viajero precise bajar del mismo para
realizar las operaciones de acceso.

* E| alcance lateral de cualquier dispositivo manipulable serd
<50 cm, ya se trate de botones, expedicion de tickets, etc.

* E| alcance vertical de cualquier dispositivo manipulable serd
de 90 cm - 120 cm. (Excepcion E.28.1: Andalucia: H =70 cm -
80 cm. Aragoén: h 80 cm, Baleares h 70 cm - 75 cm. Ceuta
Y Pais Vasco: h maxima para recogida de billetes 120 cm, Ca-
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narias: Su parte inferior contendra un hueco no menor de
70 cm de altura y 40 cm de fondo, Madrid espacio libre in-
ferior h> 80 cm).

* Los dispositivos deberdn considerar lo recogido en la
Ficha E.19 sobre elementos interactivos, salvo lo referido a la
localizacion de elementos mediante pavimento tactil.

Informacién y comunicacién. Al menos una de las cabinas,
(se recomienda instalarlo en todas ellas) debera contar con
un sistema de informacién sonora y en Braille que indique
todas las acciones a efectuar para la obtencion del ticket de
acceso. (Excepcion U.28.2: Ceuta y Pais Vasco deberdn contar
también con altorrelieve y macro caracteres).

* Cuando existan cabinas dotadas de la informacidén anterior y
otras gque carezcan de ellas, las primeras deberan estar equipa-
das con informacién SIA visible desde los vehiculos a suficiente
distancia para ser seleccionadas por los viajeros que lo precisen.

e En la zona de cabina, se deben favorecer las condiciones de
audicion, ofreciendo, dentro de lo posible, un entorno con
condiciones acusticas adecuadas. Al ser un punto de aten-
cion debera estar complementando con productos de apoyo
especificos como bucles magnéticos, ver Ficha C.3.

e Cuando existe atencion presencial es muy importante que no
existan obstaculos y se favorezca la visibilidad entre quien
atiende y la persona atendida, para permitir la lectura labial.

El personal de atencidn al publico deberd contar con cono-
cimientos sobre coémo tratar con personas con diferentes ca-
pacidades y conocimientos basicos de lengua de signos, (ver
Ficha C.9.)

e Se recomienda disponer de un sistema de comunicacion en
lengua de signos para asegurar el acceso a la informacion a

las personas sordas.

e El nivel de iluminacidén en los puntos de acceso sera =200 lux.
Excepcion E.28.3: Canarias en ventanillas 1000 [ux.
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Cuadro resumen

Ficha U.28. Cabinas de control de acceso a vehiculos

Dotacién Al menos uno de ellos con informacién sonora y
en Braille. Excep. U.28.2. Identificable desde el ac-
ceso.

Diseio Considerando Ficha U.17. Consideraciones gene-

rales del equipamiento y el mobiliario urbano.
Considerando Ficha E.19. E/lementos interactivos,
salvo localizacion mediante pavimento tactil.
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Dimensiones Elementos necesarios para la obtencién, control
y manipulacién:
Alcance lateral <50 cm.
Altura 90 cm - 120 cm. Excep. E.28.1.
Iluminacion =200 lux. Excep. E.28.3.

Acabados Bucles magnéticos, ver Ficha C.3.
Favorecer la visibilidad para permitir la lectura la-
bial.

Personal con conocimientos sobre coémo tratar
con personas con diferentes capacidades.

Se recomienda disponer de un sistema de comu-
nicacion en lengua de signos.
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Ficha U.29. Playa de espera de embarque para vehiculos
de pasajeros PMR

Descripcién y conceptos basicos

Las playas de estacionamiento, denominadas en algunas partes
del mundo también “antepuertos”, son una instalacion fisica en
la cual los vehiculos esperan para realizar el embarque.

En algunos servicios de transporte maritimo de pasajeros la
modalidad de ingreso y regreso se denomina RO-RO. Es un
acronimo del término inglés Roll On-Roll Off que significa que
los pasajeros entran y salen del barco dentro de su propio ve-
hiculo.

Desde el punto de vista de la accesibilidad, debemos conside-
rar dos tipologias fundamentales de playas de espera:

- Aqguellas cuyo tiempo de espera es reducido.

- Aquellas de largas estancias.

Y dentro de cualquier tipo de las playas anteriores debemos
diferenciar:

- Aqguellas en las que existe un embarque prioritario con espa-
cios fisicos diferenciados.

- Aqguellas en las que el embarque prioritario de pasajeros PMR
no estd diferenciado mediante espacios fisicos de espera.

Parametros

e Las playas de estacionamiento cuyo tiempo de espera es re-
ducido deben contar con un protocolo adecuado para reali-
zar el embarque prioritario de los pasajeros PMR.

* Asi mismo deben contar con sefializacién direccional cuando

el embarqgue prioritario de viajeros PMR se produzca por es-
pacios diferenciados o en horarios especificos.

mi57m

o
=
<
o
o
)
o
=
o
(@]
'_
=
(NN}




o
=
<<
o
o
)
o
=
o
o
'_
=
[N}

* En caso de existir zonas de la playa de espera de uso exclu-
sivo o preferente para viajeros PMR, estas deben estar sefia-
lizadas mediante el SIA, (ver Ficha C.1) y mediante contraste
de color y ser facilmente localizables desde el acceso.

En el caso de playas cuyo tiempo de estancia sea mayor, estos
espacios estan habitualmente dotados de servicios comple-
mentarios como servicios higiénicos, oficinas, espacios de res-
tauracion y/o comerciales, etc.

Este tipo de playas de espera deben considerar todo lo reco-
gido anteriormente para corta estancia ademas de las si-
guientes.

* Los servicios complementarios ofrecidos a los viajeros deben
contar con al menos una alternativa accesible para cada ti-
pologia.

e Los espacios de los servicios complementarios, los accesos
y las zonas de espera para viajeros PMR, deben estar conec-
tados mediante itinerarios accesibles, (ver Ficha U.1).

e La sefalizacion y los protocolos especificos, tanto de embar-
que prioritario como de los servicios de asistencia al viajero
PMR, deben intensificarse y adecuarse cuando se intensifican
las operaciones de transporte de pasajeros, como por ejem-
plo durante las OPE (Operaciones de Paso del Estrecho).
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Cuadro resumen

Ficha U.29. Playa de espera de embarque para vehiculos de
pasajeros PMR

Tiempo reducido Protocolo adecuado para embarque prioritario
de pasajeros PMR.
Sefalizacién direccional cuando el embarque
prioritario de viajeros PMR se produzca por es-
pacios diferenciados o en horarios especificos.
Zonas de la playa de espera de uso exclusivo o
preferente para viajeros PMR sefalizacion SIA,
(Ficha C.1) contraste de color y ser facilmente lo-
calizables desde el acceso.
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Tiempo de Considerando todo lo recogido anteriormente

estancia mayor para corta estancia servicios complementarios.
Conectados con al menos una alternativa accesi-
ble por cada tipologia de servicios.
Conectados mediante itinerarios accesibles .
Senalizacion y los protocolos especificos, de em-
barque y asistencia PMR, reforzados en funcidon
del flujo de pasajeros.
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Ficha U.30. Plazas de aparcamiento

Descripcidn y conceptos basicos

Las plazas de aparcamiento reservado para personas con mo-
vilidad reducida, (en adelante plazas para PMR) resultan fun-
damentales para que aquellas personas autorizadas para su
uso puedan desplazarse y acceder a los diferentes espacios ur-
banizados.

Junto a una ejecucion de los parametros de accesibilidad, resulta
necesaria la aplicacion de un régimen de vigilancia y control, de
modo que no sean invadidas por vehiculos no autorizados.

Existen dos tipologias de plazas reservadas segun sea el apar-
camiento en linea o en aparcamiento en bateria.

Parametros

* Siempre que existan zonas de parada o aparcamiento en es-
pacios publicos urbanos deberdn existir plazas de aparca-
miento PMR.

e Dotacidn. Se situard una plaza de aparcamiento reservado
para PMR por cada 33 plazas o fraccion.

A los efectos de calculo, los espacios publicos formaran una
sola unidad. Ubicacidn. Estaran situadas en el lugar de la
zona de aparcamiento mas cercano posible a las entradas ac-
cesibles de los principales equipamientos, edificios de uso
publico y espacios urbanos de la zona.

e Las plazas estaran siempre conectadas mediante itinerarios
peatonales accesibles.

En ningln caso se considera admisible que debido a una in-
correcta configuracion de las conexiones entre plazas reser-
vadas e itinerario, el peatdn deba desplazarse por la calzada
para alcanzar la acera.
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Las plazas reservadas se compondran de un area de plaza y un
area de acercamiento.

Area de plaza, caracteristicas
e Anchura minima: 260 cm.

e Longitud minima 500 cm. (Excepcién U.28.1. Andalucia: en
linea 3,60 m x 6,50 m).

Area de acercamiento, caracteristicas
e Ser contigua a uno de los lados mayores del drea de plaza.

* Poseer unas dimensiones minimas de 100 cm de ancho y
toda la longitud del drea de plaza.

e En el caso de que la disposicion de la plaza reservada sea en
linea, ademas de lo anterior, dispondra de una zona de apro-
ximacion y transferencia posterior de una anchura igual a la
de la plaza y una longitud minima de 3 m.

» Encontrarse libre de obstaculos vy fuera de cualquier zona de
circulacién o maniobra de vehiculos.

e Estar comunicado con, o formar parte de un itinerario de pe-
atones accesible.

e Un mismo area de acercamiento podra ser compartido por
dos areas de plaza de estacionamiento. En este caso el area
de acercamiento estara diferenciada del drea de la plaza, me-
diante cebreado recogido en sefalizacion.

e De ser posible, se recomienda reservar y senalizar una franja
de 100 cm de anchura, en el frente posterior de las plazas re-
servadas, para facilitar la salida trasera de los vehiculos adap-
tados y que puede formar parte de un itinerario peatonal
general.
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SeAalizacion

e E| drea de plaza tendra delimitado su perimetro en el suelo,
destacandose su condiciéon por tener su superficie color azul
(Pantone azul 294) y por incorporar el simbolo internacional
de accesibilidad SIA en color blanco. Se recomienda una di-
mensidn de al menos @ 1m.

* Se dotara de una senal vertical, en lugar visible que no repre-
sente obstaculo, compuesta por el simbolo de accesibilidad
SIA vy la inscripcion “reservado a personas con movilidad re-
ducida”.
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* La franja de transferencia se sefalizara con cebreado blanco
a 45 grados sobre el fondo azul.

* Las zonas de aparcamiento reservadas a las personas con
discapacidad deberdn estar dotados de los medios de comu-
nicacion suficientes que permitan solicitar asistencia del per-
sonal de los puertos en caso de necesidad.

Zonas de parada reservadas

* Se recomienda reservar plazas de parada para la subida y ba-
Jjada de viajeros con discapacidad, lo mas cercanas posible a
la entrada del puerto y con un tiempo limitado de espera de
20 minutos.

e Estas zonas se diferenciaran de las zonas de aparcamiento
para PMR porque en lugar de colorear en azul toda la plaza,
el color de fondo sera el de la calzada. Incluiran en blanco el
SIA pintado sobre la plaza y en sefal vertical.

e Se complementaran con un sistema de solicitud de asistencia

lo mas préoximo posible y que no interrumpa el itinerario pea-
tonal accesible.
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Cuadro resumen

Ficha U.30. Plazas de aparcamiento

Dotacidén 1 plaza por cada 33 o fraccion.
Disefio Situadas proximas a principales equipamientos y
accesos.

Conectadas con itinerarios accesibles.

Area de acercamiento contigua a uno de los
lados mayores del drea de plaza y al mismo nivel,
libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de
circulacién o maniobra de vehiculos y comunicar
con, o formar parte de un itinerario de peatones
accesible. Podra ser compartida incorporando se-
nalizacion.
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Dimensiones Area de plaza
Anchura =260 cm.
Longitud =500 cm. Excep. U.28.1
Area de acercamiento en bateria
Anchura = 100 cm.
Longitud = L area de plaza.
En linea ademas espacio trasero de 3 m.

Acabados Area de plaza: Perimetro delimitado superficie
azul (Pantone 294).
SIA blanco, de @ 1 m de tamano.
Sefal vertical: visible que no represente obsta-
culo, compuesta por el SIA y la inscripcion “re-
servado a personas con movilidad reducida”.
Area de transferencia: cebreado blanco a 45°
sobre fondo azul.
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Graficos y figuras

Ficha U.30. Plazas de aparcamiento

Grafico
U30.1

U.30.2

U.30.3

Texto de leyenda

Plazas de aparcamiento reservadas para PMR.
Configuracion de una plaza en bateria y conexion
con el itinerario accesible. Cotas en m.

Plazas de aparcamiento reservadas para PMR.
Configuracion de dos plazas en bateria, con es-
pacio de aproximacion compartido central y co-
nexién con el itinerario accesible. Cotas en m.

Plazas de aparcamiento reservadas para PMR.
Configuraciéon de una plaza en linea con salida
trasera y lateral y conexidén con el itinerario acce-
sible. Cotas en m.
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Grafico U.30.1. Plaza de aparcamiento reservada para PMR.
Configuraciéon de una plaza en bateria y conexiéon
con itinerario accesible. Cotas en m.
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Grafico U.30.2. Plaza de aparcamiento reservada para PMR.
Configuracién de dos plazas en bateria, con espacio
de aproximacion compartido central y conexion con
el itinerario accesible. Cotas en m.
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Grafico U.30.3. Plaza de aparcamiento reservada para PMR.
Configuracién de una plaza en linea con salida
trasera y lateral y conexidn con el itinerario
accesible. Cotas en m.
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Ficha U.31. Paradas de autobus

Descripcidn y conceptos basicos

La accesibilidad en el trasporte de pasajeros se realiza ha-
ciendo distincion entre el componente fisico (infraestructuras)
y el funcional (material movil).

El derecho a la movilidad es un derecho de todos los ciuda-
danos, independientemente de sus capacidades, por lo que
tanto las infraestructuras de transporte como los medios de
transporte publicos deben ser accesibles. En el caso del en-
torno urbano* los elementos a estudiar relacionados con la
conexion entre los elementos mdviles y la infraestructura fija,
(interfaz con sistemas de transporte), son las paradas de au-
tobus cuyos principales parametros se describen a conti-
nuacion.

*Nota: En el entorno edificado se analiza la conexiéon entre la
edificaciéon y el material movil en la Ficha E.23, Zonas de em-
barque pasajeros.

La parada de autobus como mobiliario urbano esta caracte-
rizado por ser un espacio de dimensiones acotadas, desti-
nado a acoger a pasajeros en la espera de un transporte
publico de parada especifica en dicha localizacion siendo la
referencia fisica visible de la existencia de paso y parada de
autobuses.

Las paradas de autobus también suponen un soporte indispen-
sable de sefalizacidn; su presencia indica la ubicacion de la pa-
rada y, ademas, su estructura posibilita ofrecer informacidén
relativa al transporte y al drea urbana en la que se ubica.

Parametros

e Ubicaciodn. Las paradas deben localizarse en una zona donde
no interfieran con la franja de circulacién destinada a los pe-
atones y el acceso hasta el vehiculo deberd estar realizado
por un itinerario accesible Ficha U.1.
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* Interoperabilidad. Cuando las paradas de autobuses conec-
ten con estaciones de metro o cualquier otro transporte se
ha de garantizar un recorrido accesible entre ellos Ficha U.1.

* Localizacién. La presencia de las paradas se sefalizara en el
pavimento mediante la colocacidon de una franja de deteccién
tacto-visual de acanaladura de 120 cm de ancho con con-
traste cromatico elevado en relacidon con las dreas de pavi-
mento adyacentes, en sentido transversal al de la linea de
marcha a través de todo el ancho de la acera, desde la fa-
chada, zona ajardinada o parte mas exterior del itinerario
peatonal, hasta la zona de bordillo. El bordillo de la parada
se sefalizard mediante una franja de 40 cm de ancho de pa-
vimento tactil de botones en color contrastado.
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Si el espacio disponible lo permite, se recomienda la disposicion
de marquesinas como espacio de estancia y espera a la par que
una proteccion contra la intemperie frente al poste de parada.

Informacion e lluminacion

» La informacidén correspondiente a la identificacion y denomi-
nacion de la linea contara con su transcripcion al sistema
Braille. La altura de colocacién de esta informacion estarad
comprendida entre 140 cm y 160 cm medidos desde el suelo

* El nUmero de la linea tendra caracteres de al menos 14 cm de
altura.

e La iluminacion debe considerar los parametros de la Ficha
U.18 sobre elementos en voladizo y ser al menos de 50 lux.

* En el poste de parada figurara la Informacion completa, in-
dicando la linea o lineas que efectuan parada, con plano, asi
como direccioén del recorrido incluyendo el sistema braille. Si
no existe margquesina, y en la medida de lo posible, se procu-
rara también ofrecer informacién sobre horarios.

* En las paradas con flujo peatonal intenso se instalara un sis-
tema de difusion de informacioén, en formato visual y acus-
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tico simultaneo, referente a los servicios del propio trans-
porte, horarios, recorridos, etc., o bien se utilizard el apoyo
de la tecnologia existente para asegurar medios de comuni-
cacidon accesibles.

Marquesinas y postes de parada

e La configuracion de la marguesina debera permitir el acceso
bien lateralmente, bien por su parte central, con un ancho
libre minimo de paso 90 ecm. (Excepciones U.31.1. Aragon, As-
turias, castilla-La Mancha y Galicia: 120 cm, Baleares 140 cm,
Canarias 100 cm, Pais Vasco 180 cm. (Recomendacion: el
valor optimo de este acceso es de al menos 105 cm).
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* Su espacio interior admitira la inscripcion de un cilindro de
didmetro de 150 cm, hasta una altura de 220 cm medidos
desde el suelo.

e La parte inferior del cerramiento perimetral deberd prolon-
garse hasta guardar una distancia con el suelo de un maximo
de 25 cm.

e Los elementos de la marquesina no presentaran cantos vivos
ni aristas.

¢ Si alguno de los paramentos verticales resultara transparente
o traslucido, se debe dar la existencia de dos bandas de se-
fRalizacién de color contrastado, una superior a 140 cm -
170 cm y otra inferior a 70 cm - 90 cm de ancho compren-
dido entre 5cm - 15 cm.

e Las paradas dispondrdn de un banco conforme a los para-
metros de la Ficha U.24. Con espacio contiguo libre para per-
sonas usuarias de silla de ruedas, (80 cm x 120 cm) y de un
apoyo Isquiatico conforme a la Ficha U.25.
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Cuadro resumen

Ficha U.31. Paradas de autobus

Diseio Sin interrumpir el itinerario Ficha U.1.
Conectadas con itinerarios a otro medios de
transporte.

Informacion de linea en sistema Braille.
Sin cantos vivos.

Dimensiones Localizacion en espacio urbano:

- Franja tacto-visual de acanaladura, sentido
transversal al itinerario.

- Anchura =120 cm Longitud: desde linea de fa-
chada hasta el bordillo.

Franja tacto-visual de acanaladura, paralela al

andén, Anchura = 40 cm Longitud: la misma que

la marquesina.

Informacién en Braille y numero de linea =14 cm.

lluminacion =50 lux.

Ancho libre de paso en marquesina =90 cm

Excep. U.31.1.

Interior @ =150 cm, y altura =220 cm.

Prolongacion hasta el suelo o hueco inferior

<25 cm.

Paramentos transparente o traslicido, bandas

contrastadas, Altura 1: 140 cm - 170 cm. y Altura

2:70 cm - 90 cm. Ancho: 5cm - 15 cm.

o
=
<<
o
o
o
o
=
o
o
'_
=
(WN]

Acabados Pavimentos tacto visuales segun Ficha U.9.
Sefalizacion visual Ficha C5.

172



Ficha U.32. Espacios de estancia y espera exteriores

Descripcidn y conceptos basicos

En las instalaciones portuarias de mayor tamafo, con un flujo
de pasajeros alto y/o con tiempos de estancia prolongados es
necesario incluir zonas de espera para pasajeros en el exterior
de las instalaciones.

El mobiliario y el espacio de estas zonas deben estar disefiados
para mejorar los servicios ofrecidos por la instalacién, evitando
situaciones de discriminacion debidas a un planteamiento in-
adecuado.

Parametros

Ubicacion y localizacion

Las zonas de espera y estancia exteriores deberan estar co-
nectadas mediante itinerarios accesibles, conforme a la
Ficha E.1. tanto con los accesos como con el resto de los ser-
vicios ofrecidos en el puerto, (aseos, oficinas, puntos de in-
formacion, zonas comerciales, playas de vehiculos, etc.).

Deben contar con elementos de proteccidn frente a los agen-
tes atmosféricos, especialmente frente a la lluvia y al sol, que
deben considerar todo lo recogido en las Fichas U.17 y U.18.

Tendran un nivel de iluminacién de al menos 50 luxes medi-
dos a nivel de suelo, proyectada de forma homogénea, evi-

tadndose el deslumbramiento.

Las luminarias deberan cumplir con lo recogido en la Ficha
U.20.

El pavimento del itinerario peatonal sera accesible, es decir
cumplira lo sefalado en la Ficha U.8.

La instalacion de zonas de descanso puede ser necesaria
para muchas personas. Debe considerarse la colocacion de
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mobiliario accesible de asiento teniendo en cuenta las medi-
das ergondmicas de la Ficha U.24 y apoyos isquiaticos Ficha
U.25.

En cada area de descanso existira al menos un asiento acce-
sible y espacios de paso entre ellos de al menos 100 cm.

Deben disponerse asientos de forma que los perros-guia o
de asistencia puedan esperar junto a su duefio o descansar
frente al asiento o debajo de éste.

Los sistemas de organizacién de colas deben considerar
para el dimensionamiento espacial un radio de al menos
61 cm libres por persona en bipedestacidon para permitir la
circulacion sin contacto y sin molestar al resto de las perso-
nas gue esperan.

Los elementos para organizar a las personas que esperan for-
mando una cola deben ser detectables, no provocar riesgo,
estar contrastados y ser estables.

Estas areas son un espacio estratégico para la colocacion de
informacion relevante del puerto la cual deberd proporcio-
narse de forma accesible, en diferentes soporte e idiomas,
considerando lo recogido en el Bloque 5.
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Cuadro resumen

Ficha U.32. Espacios de estancia y espera exteriores

Disefio y Conectadas mediante itinerarios accesibles,
Equipamiento Ficha E.1.
Dotadas de elementos de proteccion frente a los
agentes atmosféricos, Fichas U.17 y U.18.
Luminarias considerando Ficha U.20.
Asientos disefados para que perros-guia o de
asistencia puedan esperar o descansar frente al
asiento o debajo de éste.
Elementos para organizar a las personas que es-
peran detectables, que no provoguen riesgo, con-
trastados y estables.
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Dimensiones lluminacién =50 lux
Mobiliario, Ficha U.24 y Ficha U.25.
Zonas de asientos 1 asiento accesible al menos
cada agrupacion. Anchura entre asientos =100 cm.
Espacio en colas @ =61 cm libres por persona
Sistemas de asignacion de turno, Altura dispositi-
vos de control 90 cm - 110 cm S esquina =60 cm.
Informacidon sencilla y asignacion y llamada en
formato visual y auditivo.

Acabados Informacién relevante en diferentes soportes
como visual, tactil y acustico, apoyandose en la
tecnologia y en varios idiomas. Bloque 5.
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Ficha U.33. Aseos y duchas exteriores (fijos o portatiles).

Descripcidn y conceptos basicos

Los puertos de mayor tamafio, como las terminales con un flujo
de pasajeros alto y/o con tiempos de estancia prolongados
precisan dotar de servicios higiénicos exteriores relacionados
con las zonas de playa de vehiculos y las zonas de espera ex-
teriores.

Estos servicios higiénicos tanto en el caso de tratarse de aseos
o de aseos y duchas han de proporcionar una alternativa ac-
cesible para aquellos viajeros que lo necesiten.

Parametros
Dotacion y ubicacion

* Los aseos y duchas exteriores pueden ser de tipo fijo o por-
tatil.

* También es posible combinar ambas soluciones siempre que
se tengan en cuenta los pardmetros de accesibilidad.

e La dotacion de servicios higiénicos accesibles debe ampliarse
en aquellos casos en los que se precise aumentar la presencia
de cabinas portatiles de uso general, por situaciones de alta
densidad de pasajeros como puede ocurrir durante la OPE.

* En los casos en los que exista una gran congregacion de pa-
sajeros durante un largo periodo de tiempo en lugares en los
gue no existan instalaciones sanitarias o estas sean insuficien-
tes, el uso de cabinas sanitarias moviles no conectadas al al-
cantarillado permite una solucion higiénica y dotada de
privacidad

* En cada nucleo de aseos existird al menos una cabina adap-

tada que podra ser de uso compartido por ambos sexos, con
las Excepcion de la Ficha E.24.1.
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Las cabinas adaptadas estardn comunicadas con un itine-
rario accesible con las entradas, las zonas de playa de es-
pera reservadas y el resto de los espacios de acceso publico
del puerto. Este itinerario considerara lo recogido en la
Ficha U.1.

Acabados, Configuracion y Equipamiento

Las cabinas sanitarias portatiles deben cumplir los siguientes
requisitos:

Debe haber superficies exteriores adecuadas para pegar ad-
hesivos o sefales.

La altura libre del interior debe ser de al menos 2 m.
Debe existir una incidencia de luz suficiente.

Cuando la cabina esté cerrada, no debe ser posible ver el in-
terior desde fuera.

La puerta debe abrirse y cerrarse manualmente desde el in-
terior y el exterior con mecanismos accesibles, (ver Ficha E.1)
y su apertura sera hacia el exterior o corredera.

La puerta debe poder bloquearse desde el interior y debe
poder abrirse desde el exterior en una situacién de emer-
gencia.

La puerta debe auto cerrarse.

Debe haber un indicador de “ocupado”.

El interior de la cabina debe tener una ventilacion adecuada.

Debe haber un portarrollos para suficiente papel higiénico.

Debe haber un gancho para colgar la ropa dentro de la ca-
bina, entre 90 cm y 120 cm de altura.
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* La anchura del hueco de la puerta debe ser de al menos
80 cm. El interior de la cabina debe tener al menos 140 cm
de profundidad y anchura, libres de obstaculos.

* Debe equiparse con barras de apoyo siendo abatible la del
lado de la transferencia. Las barras cumpliran los requisitos
recogidos en la Ficha E.24.

e Las zonas de ducha deberdn considerar lo recogido en la
Ficha E.25.
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* En el caso de aseos o duchas de tipo portatil, ademas de los
criterios anteriores, debe considerarse que su instalacion en
el entorno debe proporcionar un itinerario accesible y una
continuidad entre el exterior y el interior de la cabina que
habra de tenerse en cuenta en la realizacidon de la obra civil.

* En el caso de cabinas portatiles no conectadas al alcantari-
llado, se debe cumplir con la normativa europea UNE EN
16194:2012.
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Cuadro resumen

Ficha U.33. Aseos y duchas exteriores (fijos o portatiles)

Dotacién

Dimensiones

Acabados,
configuraciéon y
equipamiento

Al menos una por cada nucleo compartida por
sexos. Excep. E.24.1.

La dotacioén accesible debe aumentarse si se am-
plia el numero total de aseos en situaciones es-
peciales de alto trafico.

En aseos y duchas exteriores fijas cumpliendo
con Ficha E.24 para edificacion

En cabinas portatiles:

Hlibre =200 cm.

h gancho: 90 cm - 120 cm.

A libre puerta =80 cm.

@ libre =140 cm.

Pueden ser de tipo fijo o portatil o combinacion.
Comunicadas por itinerario accesible.

Cabinas de aseos portatiles con: superficie ext.
para pegar adhesivos, luz suficiente, cabina no vi-
sible desde el ext., mecanismos accesibles para
abrir y cerrar apertura ext. o corredera, puerta
auto-cerrable, indicador de ocupado, ventilacion
adecuada, portarrollos equipado, barras de
apoyo horizontales cumpliendo con Ficha E.24.
Zonas de ducha considerando Ficha E.25.

En el caso de aseos o duchas de tipo portatil,
considerar ademas instalaciéon con itinerario ac-
cesible y una continuidad entre el exterior y el in-
terior.

Cabinas portatiles no conectadas al alcantarillado,
aplica normativa europea UNE EN 16194:2012.
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ENTORNO EDIFICADO
EXTERIOR Y ENTRADAS

Ficha E.l. Itinerario Accesible exterior en Entorno
Edif.
Ficha E.2. Puertas de acceso

Ficha E.3. Vestibulos

CIRCULACION HORIZONTAL

Ficha E.4. Pavimentos interiores
Ficha E.5. Puertas de paso
Ficha E.6. Pasillos y areas de conexion

CIRCULACION VERTICAL

Ficha E.7. Escaleras fijas interiores

Ficha E.8. Rampas fijas interiores

Ficha E.9. Pasamanos y barandillas

Ficha E.10. Escaleras mecanicas

Ficha E.1l. Rampas mecanicas y andenes moviles
Ficha E.12. Ascensores

Ficha E.13. Plataformas elevadoras



EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

Ficha E.14. Mostradores de venta de billetes, infor-
macion y atencidén al publico

Ficha E.15. Mostradores de facturacion
Ficha E.16. Consignas

Ficha E.17. Asientos

Ficha E.18. Apoyos isquiaticos

Ficha E.19. Maquinas expendedoras y elementos
interactivos

AMBITOS ESPECIFICOS

Ficha E.20. Plazas de aparcamiento

Ficha E.21. Areas de atencién al publico, solicitud
de asistencia y zonas de espera

Ficha E.22. Controles de paso y seguridad
Ficha E.23. Interfaz de pasajeros puerto -buque
Ficha E.24. Aseos

Ficha E.25. Vestuarios



LA ACCESIBILIDAD
EN EL ENTORNO EDIFICADO

La accesibilidad arquitectonica y de los elementos que la com-
ponen abarca todo tipo de actividades que podamos desarro-
llar a lo largo de nuestra vida. La movilidad y la comunicacion
son aspectos fundamentales para conseguir hacer efectivo el
derecho a la igualdad de todas las personas.

Es necesario por tanto, generar espacios centrados en la diver-
sidad de los posibles usuarios, de modo que se rednan requisi-
tos de seguridad, habitabilidad y funcionalidad en la edificacion,
para el mayor numero de personas posible.

Se incluyen para ello un total de 25 fichas técnicas cuyo obje-
tivo es recoger las posibles soluciones relacionados con la ac-
cesibilidad y la seguridad de todas las personas, en cuatro
ambitos principales:

El exterior y entradas, la circulacion horizontal, la circulacion
vertical y los ambitos especificos.

La informacion proporcionada en cada una de las fichas, in-
cluye una serie de especificaciones técnicas, pautas y reco-
mendaciones basadas en criterios de buenas practicas de
accesibilidad universal, ampliamente contrastados a lo largo de
la experiencia del equipo redactor, incorporando a su vez in-
formacion de la legislacion vigente, (envolvente normativa y
excepciones).
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EXTERIOR Y ENTRADAS

Ficha E.1. Itinerario Accesible exterior en Entorno Edificado

Descripcién y conceptos basicos

Para que todas las personas puedan circular adecuadamente
en entornos edificados, los itinerarios se realizardn de forma
gue los espacios de las instalaciones portuarias destinados a
los pasajeros, tengan acceso y se encuentren interconectados
a través de un itinerario peatonal accesible.

También es necesario considerar una diferencia sustancial entre
lo que se podria considerar entorno urbano y loes espacios exte-
riores propios del puerto que afecta (principalmente la titularidad,
propiedad y gestidon de ese entorno que ya no es municipal.

Las caracteristicas fundamentales del itinerario accesible son

la continuidad y la seguridad.

Parametros

* Anchura minima libre de obstdculos: 120 cm. En cambios de
direccién minimo 150 cm. En espacios donde se prevea el
cruce de dos personas usuarias de silla de ruedas existira un
ancho libre minimo de 180 cm.
Para permitir el cruce de varias personas o personas usuarias
de silla de ruedas, perros guia, cochecitos de bebe, personas
gue transportan objetos, etc.

e Altura minima libre de obstaculos: 220 cm.

* Para evitar que existan objetos a baja altura con los que cho-
car como por ejemplo luminarias o seflalizaciéon adosadas a

edificios.

e Pendiente longitudinal maxima: 6%.
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Pendiente transversal maxima 1,5% y minima 1%.

La limitacién de las pendientes es importante, para que todas
las personas, incluso si presentan discapacidad, lesiones tem-
porales o cualquier caracteristica que dificulte su movilidad,
puedan desplazarse con seguridad y reduciendo la fatiga y
el riesgo de caida. Por otro lado es necesaria una pendiente
minima transversal para asegurar que el agua no quede es-
tancada en los itinerarios exteriores y se produzcan enchar-
camientos.

Cuando debido a la topografia la pendiente longitudinal sea
>6%, deberdn establecerse, zonas de descanso al menos
cada 50 m y elementos de apoyo en la deambulacion como
pasamanos que reuniran la caracteristicas de la Ficha E.8.

Nivel minimo de iluminaciéon: 50 luxes medidos a nivel de
suelo, (recomendandose 100 lux) proyectados de forma ho-
mogénea, evitdndose el deslumbramiento.

El pavimento del itinerario peatonal serd accesible, es decir
cumplira lo sefalado en la Ficha U.8. Pavimentos exteriores

Siempre que sea posible, no presentara discontinuidades de
nivel ni en sentido longitudinal (escalones sueltos) ni en sen-

tido transversal (discontinuidad de nivel lateral).

De existir alguna de las discontinuidades anteriores, deberdn
estar resueltas de forma accesible:

Discontinuidad en el sentido de la marcha:

- Hasta 15 ecm de desnivel, con plano inclinado de hasta el
25% de pendiente.

- Los desniveles a partir de 15 cm, se salvardn con rampas
con las caracteristicas especificadas en la Ficha E.8.

Discontinuidad lateral:

Si es superior a la altura de bordillo (15 cm), para evitar cai-
das, debera ser protegida con barandillas o con mobiliario ur-
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bano que cubra al menos, 90 cm de altura (0 combinaciones

de ambos).

Cuadro resumen

Ficha E.1. Itinerario Accesible exterior en Entorno Edificado

Diseio

Dimensiones

Acabados

Continuo, libre de obstaculos, bien iluminado con
sefalizacion y dotado de elementos accesibles.
Siempre gue sea posible sin discontinuidades y
en su caso con alternativas accesibles a cambios
de nivel.

Anchura minima: 120 cm.

Cambios de direccion: 150 cm.

Cruce de dos personas usuarias de silla de rue-
das: 180 cm.

Altura minima: 220 cm.

P longitudinal <6%.

P transversal <1,5%.

lluminacion =50 luxes recomendado 100 lux.
Discontinuidades:

En el sentido de la marcha:

D <15 cm plano inclinado <25%.

D>15 cm, Rampas Ficha E.8.

Lateral:

D>15 cm, elemento de proteccién de altura 90 cm.

Pavimento accesible exterior Ficha U.8.

Graficos y figuras

Ficha E.1. Itinerario Accesible exterior en Entorno Edificado

Grafico
E.1

Texto de leyenda

Itinerario Accesible exterior en entorno edificado.
Configuracion. Cotas en cm.
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Grafico E.1. Itinerario Accesible exterior en entorno edificado.
Configuraciéon. Cotas en cm
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Ficha E.2. Puertas de acceso

Descripcidn y conceptos basicos

El acceso a la edificacidon es el punto de conexidn entre el es-
pacio exterior y edificado, el punto en que los itinerarios exte-
riores e interiores confluyen vy, por tanto, el punto en el que se
concentran especificaciones de uno y otro lado.

En este sentido las puertas de acceso son el elemento mas ca-
racteristico y por ello es fundamental definir correctamente sus
pardmetros de accesibilidad.

En la Ficha E.5 se realiza un estudio pormenorizado de todos
los elementos de las puertas. Sin embargo, en esta ficha se
trata de especificar las condiciones singulares que han de reu-
nir relacionadas con el acceso:

- La identificacidn y localizacién de las puertas.
- Garantizar el acceso (y salida) al edificio.

Parametros

e Existird al menos un acceso designado como accesible a
cada uno de los edificios del puerto, que siempre que sea po-
sible ha de coincidir con el acceso principal. En caso de existir
accesos no accesibles, el recorrido hasta el acceso accesible
mas proximo deberd estar sefalizado, siguiendo las condi-
ciones establecidas en el Bloque 5.

* Los accesos accesibles deberan estar comunicados con un
itinerario exterior accesible conforme a lo recogido en la
Ficha E.1.

Huecos de paso y puertas de acceso

* No presentara discontinuidades de nivel exterior-interior su-

periores a 2 cm, que se resolverdn en su caso con cantos re-
dondeados o achaflanados a 45°. (Excepciones E.2.1. Andalucia

m188m



y Comunidad Valenciana plano pte. >25%, Castilla y Ledn plano
pte. <12%, Melilla plano pte. >60 %).

Existird un espacio previo y posterior horizontal sin invadir
por el barrido de las puertas, libre de obstaculos de 150 cm
de didmetro. (Excepciones E.2.2. Pais Vasco 180 cm).

Las puertas podran ser de tipo abatibles o correderas. Las
puertas giratorias no son accesibles.

Altura libre 2210 ecm y Anchura libre de paso =80 cm medida
en el marco y aportada por no mas de una hoja. Recomen-
dable 90 cm. (Excepciones E.2.3.. Canarias: 90 cm en acce-
sos, Pais Vasco 90 cm en general y 120 cm en puertas
automaticas, Comunidad Valenciana 85 cm).

Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre
80 cm - 120 cm, de funcionamiento a presién o palanca y ma-
niobrables con una sola mano, o automaticos. (Excepciones
E.2. 4. Andalucia 90 cm - 120 cm, Asturias 90 cm - 120 cm,
Castilla y leén 100 cm, Cataluna 80 cm - 100 cm, Ceuta 85
cm - 105 cm, Extremadura 95 cm -120 cm, Pais Vasco 90 cm
- 7120 cm).

Las puertas batientes situadas en acceso llevardn siempre
gue sea posible una barra de accionamiento, de lado a lado,
por ambas caras y a una altura de 80 cm =5 cm, asi como un
resorte o dispositivo de cierre automatico que evite que que-
den entreabiertas.

No se recomiendan puertas automadaticas abatibles en sentido
contrario a la marcha. (Excepciones E.2.5. Canarias quedan
prohibas las puertas automaticas abatibles y se reforzara la
sefalizacion en puertas de acceso, Castilla y Ledn dispondran
de mecanismo de minorizacion de la velocidad. Ceuta prohi-
bidas).

Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro
en rincdn =40 cm. De modo que permita el acercamiento de
todos los usuarios hasta el dispositivo incluso si son usuarios
de silla de ruedas.
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* Fuerza de apertura de las puertas de salida <25 N (<65 N
cuando sean resistentes al fuego).

e Las puertas automaticas contaran con mecanismos de ralen-
tizacién y seguridad y cumplirdn con la cumplirdn con el
marcado CE de conformidad con la Directiva 98/37/CE sobre
maquinas.

* En las puertas de vidrio éste sera de seguridad y contaran
con un zdécalo inferior de proteccion de 40 cm de altura.

SeAalizacién de accesos y fachadas

Los accesos vy las salidas seran de facil localizacion. Para ello

ademas de contar con sefalizacion conforme a las condiciones

establecidas en la Ficha C.7 y Ficha C.8, cumpliran los siguien-
tes requisitos:
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* Se dotara de una banda diferenciada cromaticamente del pa-
ramento vertical situada en todo el contorno del hueco de paso.

Las grandes superficies acristaladas que se puedan confundir
con puertas o aberturas estardn provistas, en toda su longi-
tud, de sefalizacidn visualmente contrastada situada a una
altura inferior comprendida entre 85 cm y 110 cm y a una al-
tura superior comprendida entre 150 cm y 170 cm. Dicha se-
fRalizacidn no es necesaria cuando existan montantes
separados una distancia de 60 cm, como maximo, o si la su-
perficie acristalada cuenta al menos con un travesano situado
a la altura inferior antes mencionada. (Excepciones E.2.6. Ara-
gon: ancho =10 cm a 90 cm y 165 cm, Ceuta ancho =20 cm a
150 cm y 90 cm, Baleares a 120 cm y 170 cm, Canarias, Castilla
La Mancha, Cataluna y Galicia: 1 franja a 150 cm, La Rioja: a
105 cm y 150 cm, Madrid inferior a entre 100 cm y 120 cm,
Melilla 2 franjas a 100 y 160 cm, Pais Vasco ancho =20 cm a
90 cm y 150 cm).

e Las puertas de vidrio, dispondran de sefalizacion conforme
al apartado anterior y las puertas de vidrio situadas en facha-
das acristaladas deberdn diferenciar la parte movil (puerta)
de la fija (fachada), mediante el uso de la sefalizacién, (por
ejemplo diferente disefio o color).
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Cuadro resumen

Ficha E.2. Puertas de acceso

Disefio Al menos un acceso accesible y sefalizados los
recorridos hasta el mismo. Accesos comunicados
con itinerarios accesibles.

Puertas abatibles o correderas. No admisibles gi-
ratorias. No recomendadas puertas batientes au-
tomaticas. Excep. E.2.5.

Mecanismos de apertura y cierre a presion o pa-
lanca y maniobrables con una sola mano, o auto-
maticos.

Puertas batientes situadas en acceso con barra
de accionamiento horizontal y resorte o disposi-
tivo de cierre automatico.

Puertas de vidrio de seguridad y con zdcalo infe-
rior de proteccion de 40 cm de altura.

Las puertas automaticas contaran con mecanis-
mos de ralentizacion y seguridad y cumpliran con
la legislacion vigente sobre maquinas
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Dimensiones Discontinuidades umbral <2 ecm, achaflanadas a
45°. FExcep E.2.1.
Espacio de aproximacion @ =150 cm. Excep. E.2.2.
Altura libre =210 cm.
Anchura libre de paso =80 cm. medida en el
marco y aportada por no mas de una hoja. Reco-
mendable 90 cm. Excep. E.2.3.
Altura Mecanismos de apertura y cierre entre
80 cm - 120 cm. Excep. E.2.4.
Altura barra de accionamiento =80 cm = 5 cm,
puertas batientes.
D hasta el encuentro en rincén =40 cm.
F <25 N (<65 N cuando sean resistentes al fuego).
Sefalizacion en puertas de vidrio, franjas Excep.
E26.:
Altura 1: 85 cm - 110 cm.
Altura 2: 150 cm - 170 cm.

Acabados Itinerario Ficha E.1.
Sefalizacion Ficha C.7 y Ficha C.8.
Banda diferenciada cromaticamente en el con-
torno.
Puertas de vidrio y fachadas de vidrio diferencia-
das entre si.
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Graficos y figuras

Ficha E.2. Puertas de acceso

Grafico Texto de leyenda

E.21 Puertas de acceso accesibles. Configuracion Alzado
y sefalizacion en puertas de vidrio. Cotas en cm.

E.2.2 Puertas de acceso accesibles. Configuracion
Planta. Cotas en cm.

Grafico E.2.1. Puertas de acceso accesibles. Configuracidon Alzado y
sefalizacion en puertas de vidrio. Cotas en cm
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Grafico E.2.2. Puertas de acceso accesibles. Configuracién Planta.
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Ficha E.3. Vestibulos

Descripcidn y conceptos basicos

Los vestibulos son espacios en los que se realiza la transiciéon
entre el exterior y el interior de la edificacion y la accesibilidad
es fundamental para garantizar el acceso vy la salida de pasaje-
ros en igualdad de condiciones.

Parametros

e El pavimento del vestibulo serd no deslizante ni en seco ni en
mojado, de clase 2, con un coeficiente de Resistencia al des-
lizamiento entre 35< Rd <45, con las caracteristicas del itine-
rario accesible, Ver Ficha E.4. Pavimentos interiores.

Espacio de giro de didmetro @ = 150 cm libre de obstaculos,
sin invadir por el barrido de las puertas ni otros elementos.
(Excepcion E.3.1: Pais Vasco & = 180 cm).

Los felpudos y moquetas existentes estardn encastrados o
fijados al suelo. Para permitir la circulacion y arrastre de ele-
mentos pesados, sillas de ruedas, etc.; los suelos deben ser
resistentes a la deformacién. En este sentido los felpudos
mas adecuados son los realizados sobre railes de aluminio.

* Los espacios de circulacidn estaran libres de obstaculos y
aquellos elementos volados, tendran que cumplir lo recogido
en la Ficha U.14.

* Lailuminacion en su interior sera tal que no se produzcan di-
ferencias de intensidad con la iluminaciéon exterior y el paso
a otros espacios superiores a 100 lux y el nivel minimo sera
de 200 lux. (Excepcion: E.3.2.: Canarias: sistema de ilumina-
cion interior en un entorno del acceso de 10 m de radio con
centro en el acceso, con 600 lux de nivel de iluminacién
medio en servicio en las horas de sol y, accionado con célula
fotoeléctrica, 300 lux en la noche; su temperatura de color
sera de 6.000° K).
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* La sefalizacion ubicada en estos puntos considerara lo reco-
gido en la el Bloque 5.

* Respecto a los espacios de atencidn al publico se tendrdn en
cuenta los criterios recogidos en la Ficha E.21 Areas de aten-

cion al publico.

¢ Si existen espacios de espera, el mobiliario considerara lo reco-
gido en la Ficha E.17. Asientos y Ficha E.18 Apoyos isquiaticos.

Cuadro resumen

Ficha E.3. Vestibulos

Disefio

Dimensiones

Acabados

Continuo, libre de obstaculos, bien iluminado con
sefalizacion y dotado de elementos accesibles.
Felpudos y moquetas, encastrados o fijados al
suelo y resistentes a la deformacion.

Espacio de giro @ =150 cm. Excep. E.3.1.
lluminacion =200 luxes Excep. E.3.2.
Diferencias de iluminacion int-ext <100 lux.

Pavimento clase 2 y accesible Ficha E.4.
Elementos volados, Ficha U.14.

Sefalizacion, Bloque 5.

Atencion al publico, Ficha E.21.

Espacios de espera y Mobiliario, Ficha E.17. Ban-
cos y Ficha E.18 Apoyos isquiaticos.

Gréficos y figuras
Ficha E.3. Vestibulos

Grafico
E.3.1

EXSD,

Texto de leyenda

Vestibulos cortavientos accesibles. Configuracion
de dimensiones minimas en planta para puertas
abatibles. Cotas en cm.

Vestibulos cortavientos accesibles. Configuracion
de dimensiones minimas en planta para puertas
correderas. Cotas en cm.
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Grafico E.3.1. Vestibulos cortavientos accesibles. Configuracion de

dimensiones minimas en planta para puertas abatibles.

Cotas encm
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Gréfico E.3.2. Vestibulos cortavientos accesibles. Configuracion
de dimensiones minimas en planta para puertas
correderas. Cotas en cm
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CIRCULACION HORIZONTAL

Ficha E.4. Pavimentos interiores

Descripcién y conceptos basicos

El pavimento en el entorno edificado es un elemento basico
desde el punto de vista de la accesibilidad que condiciona
enormemente la utilizacion del espacio.

Ademas de ser el soporte de la circulacidon de las personas a
través de los diferentes ambitos de un edificio, constituye un
canal continuo de informacidn y orientacion gracias a sus dife-
rentes acabados.

Parametros

Los pavimentos, han de ser duros, continuos, resistentes a la
deformacion, sin piezas sueltas, ni cejas o resaltes, que puedan
provocar tropiezos y no deslizantes, para evitar resbalar.

* Dureza. Se considera un pavimento duro aquel que resiste el
uso al que estd destinado, en funcion del trafico de personas
gue se estime, (incluyendo personas usuarias de silla de rue-
das), sin deformaciones.

Anti-reflejante. Utilizando materiales no brillantes que evitan
la reflexion de la luz y por tanto el deslumbramiento que pro-
voca molestias en la vista y disminucion de la agudeza visual.

Continuidad. El pavimento no debe presentar huecos supe-
riores a 2 mm ni resaltes superiores 3 mm. Esto permite evitar
caidas y tropiezos. Para lograr esta continuidad es importante
estudiar tanto el sistema constructivo elegido como su ejecu-
cion y un mantenimiento adecuado a lo largo del tiempo.

* No deslizante, puede cuantificarse mediante la Norma UNE-
ENV 12633 “Método de la determinacién del valor de la resis-
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tencia al deslizamiento/resbalamiento de los pavimentos pu-
lidos y sin pulir”:

Clasificacion (Rd) Resistencia al deslizamiento Clase

Deslizante Rd <15 [0}

No deslizante 15 < Rd < 35 1
35<Rd <45 2

Antideslizante Rd > 45 3

En funcion de la localizacion del suelo debe utilizarse el tipo
de clase de pavimento necesario para evitar deslizamiento:

Localizacién y caracteristicas del suelo (of 1)

Zonas interiores secas

superficies con pendiente menor que el 6% 1
superficies con pendiente igual o mayor que el 6%
y escaleras 2

Zonas interiores himedas, tales como las entradas a los edificios desde
el espacio exterior (1), terrazas cubiertas, vestuarios, bainos, aseos, co-
cinas, etc.

superficies con pendiente menor que el 6% 2
superficies con pendiente igual o mayor que el 6%

y escaleras 3
Zonas exteriores, Piscinas (2). Duchas. 3 3

(1) Excepto cuando se trate de accesos directos a zonas de uso restringido.
(2) En zonas previstas para usuarios descalzos y en el fondo de los vasos, en las zonas en
las que la profundidad no exceda de 1,50 m.

Los escenarios de riesgo contemplados dentro del requisito de
seguridad de utilizacion y accesibilidad y que deben tenerse
en cuenta al disponer un suelo, son los siguientes:

- En zonas interiores secas

El riesgo considerado en zonas interiores secas es el del des-
lizamiento en seco, considerando que cuando un suelo acce-
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sible por el publico y situado en una zona interior seca esta
ocasionalmente humedo, por ejemplo durante su limpieza, se
sefaliza adecuadamente.

En zonas humedas (tanto interiores como exteriores)

El riesgo considerando en zonas humedas es el del desliza-
miento con contaminante agua, por lo que, teniendo en
cuenta la exclusion de los riesgos relacionados con las acti-
vidades laborales establecidas en la seccion Introduccion
apartado Il, cuando en una actividad se utilicen otros conta-
minantes o incluso sea previsible la presencia de ellos en el
suelo durante el desarrollo de la actividad, deberan tenerse
en cuenta las condiciones especificas de seguridad laboral
correspondientes.

En zonas previstas para usuarios descalzos

El riesgo considerado en zonas tales como duchas, entorno
de piscinas y fondo de vasos

Los elementos situados sobre el pavimento, cumpliran las si-
guientes especificaciones: Ficha U.18. Rgjillas y registros.

Pavimentos tactiles. Estos pavimentos a través de un color
vy una textura diferenciada respecto del resto del suelo, per-
miten proporcionar informacion util para el desplazamiento
vy la seguridad de las personas. Se utilizan fundamentalmente
como pavimentos direccionales o como pavimentos de ad-
vertencia, ante un cruce con otro tipo de trafico o ante un
desnivel o elemento que se quiere destacar. Se atendran a lo
descrito en la Ficha U.9.
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Cuadro resumen

Ficha E.4. Pavimentos interiores

Disefio Duros, continuos, resistentes a la deformacion, sin
piezas sueltas, sin discontinuidades. Establecer
protocolos de mantenimiento.

Dimensiones y Cejas <2 mm
valores Resaltes <3 mm

Clasificacion (Rd) Resistencia  Clase
al deslizamiento

Deslizante Rd <15

No deslizante 15 < Rd < 35
35< Rd =< 45

Antideslizante Rd > 45

Localizacion y caracteristicas Clase

Zonas interiores secas

superficies con pendiente menor

que el 6% 1
superficies con pendiente igual o

mayor que el 6% y escaleras 2
Zonas interiores hiumedas, tales

como las entradas a los edificios

desde el espacio exterior (1),

terrazas cubiertas, vestuarios, banos,
aseos, cocinas, etc.

superficies con pendiente menor
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que el 6% 2

superficies con pendiente igual

o0 mayor que el 6% y escaleras 3

Zonas exteriores, Piscinas (2).

Duchas. 3 3
Acabados No reflejantes, no deslizantes.

Rejillas, registros Ficha U.18.
Pavimentos tactiles, Ficha U.9.
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Ficha E.5. Puertas de paso

Descripcidn y conceptos basicos

Las puertas junto con las areas de conexién horizontal, son los
dos elementos que garantizan una circulacion accesible entre
diferentes espacios al mismo nivel.

Un disefo inadecuado de las puertas, de alguna de las partes
gue las conforman o de los huecos de paso puede impedir que
todas las personas utilicen el edificio en condiciones de segu-
ridad e igualdad.

Parametros

* Existird un espacio previo y posterior horizontal sin invadir por
el barrido de las puertas, libre de obstaculos de @ = 120 cm.

* No se recomienda el uso de puertas de vaivén, pero en caso
de utilizarse en zonas de circulaciéon tendran partes transpa-
rentes o traslucidas que permitan percibir la aproximacion de
personas y que cubran una altura entre 70 cm y 150 cm como
minimo.

* Excepto en zonas de uso restringido, las puertas situadas en
el lateral de pasillos cuya anchura sea inferior a 250 cm se
dispondran retranqueadas, de modo que el barrido de las
puertas no invada la zona de circulacion. Asi se evita que se
produzca un impacto al abrir la hoja de la puerta contra una
persona que se encuentre circulando.

* Las puertas abatibles deben poder abrirse 90°.

* Las puertas correderas deben disponer de un tope de modo
gue se garantice un espacio para la mano de al menos 5 cm
entre su tirador y el marco que impida que al cerrar o abrir
pueda quedar pillada. En este tipo de puertas es importante
gue no existan carriles inferiores que creen un resalte ni aca-
naladuras que supongan un hueco superior a 1,5 cm.
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e Altura libre 2210 cm y Anchura libre de paso =80 cm medida
en el marco y aportada por no mas de una hoja. Es decir en
el caso de puertas dobles cada hoja por separado deberd
aportar al menos 80 cm de ancho libre. (Excepcion E.5.1.; Pais
Vasco 90 cm en general y 120 cm en puertas automaticas,
Comunidad Valenciana 85 cm).

* Mecanismos de apertura y cierre situados a una altura entre 80
cm - 120 cm, de funcionamiento a presidn o palanca y manio-
brables con una sola mano, o automaticos. (Excepcion E.5.2.
Andalucia 90 cm -120 cm, Asturias 90 cm - 120 cm Castilla y
ledn 100 cm, Cataluna 80 cm - 100 cm, Ceuta 85 cm -105 cm,
Extremadura 95 cm - 120 cm, Pais Vasco 90 cm - 120 cm).

Distancia desde el mecanismo de apertura hasta el encuentro
en rincdn =40 cm. De modo que permita el acercamiento de
todos los usuarios hasta el dispositivo incluso si son usuarios
de silla de ruedas.

e Fuerza de apertura de las puertas <25 N (F <65 N cuando
sean resistentes al fuego).

e Las puertas automaticas contaran con mecanismos de ralen-
tizacion y seguridad y cumplirdn con la legislacion vigente
sobre maquinas.

* En las puertas de vidrio éste serd de seguridad y contaran
con un zoécalo inferior de proteccion de 40 cm de altura.

e Para mejorar la localizacion es util que las puertas contrasten
con la pared, bien en toda su hoja, bien mediante un marco
perimetral contrastado.

e Las puertas de vidrio estaran provistas, en toda su longitud,
de sefalizacion visualmente contrastada situada a una altura
inferior comprendida entre 85 cm y 110 cm vy a una altura su-
perior comprendida entre 150 cm y 170 cm. Dicha sefaliza-
cidn no es necesaria cuando existan montantes separados
una distancia de 60 cm, como maximo, o si la superficie acris-
talada cuenta al menos con un travesaio situado a la altura
inferior antes mencionada. (Excepcion E.5.3. Aragon: ancho
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10 cm a 90 cm y 165 cm. Ceuta ancho 20 cm a 150 cm y 90
cm, Aragon: 1 franja a 150 cm, Baleares a 120 cm y 170 cm.
Canarias, Castilla La Mancha, Cataluia y Galicia: 1 franja a
150 cm, La Rioja: a 105 cm y 150 cm, Madrid entre 100 cm y
120 cm, Melilla: 2 franjas a 100 cm y 160 cm, Pais VVasco ancho
=220 cma 90 cm y 150 cm).

e Las puertas de aseos adaptados cumplirdn ademas las espe-
cificaciones recogidas en la Ficha E.24.
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Cuadro resumen

Ficha E.5. Puertas

Disefio No se recomienda usar puertas de vaivén.
Mecanismos de apertura y cierre a presion o pa-
lanca y maniobrables con una sola mano, o auto-
maticos.

Puertas de vidrio de seguridad y con zdécalo infe-
rior de proteccion de 40 cm de altura.

Las puertas automaticas contaran con mecanis-
mos de ralentizacion y seguridad y cumpliran con
la legislacion vigente.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =120 cm.
Parte transparente o traslucida en puertas de vai-
vén minimo de 70 cm a 150 cm.
Si pasillos A <250 cm puertas abatibles retran-
gueadas.
Angulo en p abatibles =90°
Espacio p. corredera hoja-marco =5 cm.
Hueco admisible en carril <1,5 cm No se admite
resalte.
Altura libre =210 cm.
Anchura libre de paso =80 cm medida en el marco
y aportada por no mas de una hoja. Excep. E.5.1
Altura Mecanismos de apertura y cierre entre 80
cm - 120 cm. Excep. E.5.2.
D hasta el encuentro en rincén =40 cm.
F <25 N (=65 N cuando sean resistentes al fuego).
Sefalizacion en puertas de vidrio, franjas Excep.
E.5.3:
Altura 1: 85 cm - 110 cm
Altura 2: 150 cm - 170 cm
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Acabados Itinerario Ficha E.1.
Sefalizacion Bloque 5.
Puertas de aseos adaptados Ficha E.24
Puerta contrastada en hoja o en marco.
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Graficos y figuras

Ficha E.5. Puertas

Grafico Texto de leyenda

E.5.1 Puertas interiores accesibles. Configuraciéon Al-
zado. Cotas en cm.

E.5.2 Puertas interiores accesibles. Configuracion Planta.
Cotas en cm.

Grafico E.5.1. Puertas interiores accesibles. Configuracion Alzado.
Cotas encm
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Grafico E.5.2. Puertas interiores accesibles. Configuracion Planta.
Cotas encm
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Ficha E.6. Areas de conexién

Descripcidn y conceptos basicos

Los pasillos, pasarelas y otras dreas de conexion que puedan
existir entre los diferentes dmbitos de un edificio son los espa-
cios clave que garantizardn la circulacién horizontal de los
pasajeros de forma segura y lo mas auténoma posible, permi-
tiendo a su vez el acceso a los diferentes servicios ofrecidos en
el puerto. En ellos es fundamental observar los requisitos rela-
cionados con la deambulacion como anchos libres espacios de
maniobra, obstaculos, acabados del suelo, etc. Pero también
aspectos relacionados con la comunicaciéon y localizacion
desde la sefalética a la iluminacién y el propio trazado de las
conexiones.

Por ello se recogen a continuacidon una serie de pautas a res-
petar para hacer del conjunto edificado, espacios accesibles a
todas las personas.

Parametros

* Entre los diferentes espacios de un edificio deberd existir al
menos un itinerario accesible que los conecte.

* En caso de existir pasillos no accesibles, el recorrido hasta el
itinerario accesible més proximo deberd estar sefializado, si-
guiendo las condiciones establecidas en el Bloque 5.

* El pavimento deberd ser accesible conforme a la Ficha E.4.

* La altura libre de paso serd =220 cm.

* El ancho libre de paso serd =150 cm, permitiéndose estrecha-
mientos puntuales =100 cm, en no mas de 50 cm de anchura
en direccion longitudinal. El ancho libre necesario en aquellos

espacios donde se prevea el cruce de dos personas usuarias
de silla de ruedas serd = 180 cm. (Excepciones E.6.1.; Pais
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Vasco A =180 cm, en todo caso, Los pasillos de las circulaciones
(no en dependencias de uso privado) tendréan A =200 cm).

El espacio de maniobra en cambios de direccidn y pasillos de
mas de 10 m de longitud, permitird inscribir un cilindro de
@ =150 cm libre de obstaculos. (Excepcion E.6.2.: Pais Vasco
=180 cm).

Los elementos volados a menos de 220 cm de altura deberan
contar con proyeccion vertical con una altura =25 cm medi-
dos desde el suelo, mediante elementos estables, que permi-
tan su deteccidén a todos los usuarios.

La iluminacion interior de los edificios habrd de ser homogé-
nea y difusa.

La situacion de las fuentes de luz y los materiales seran tales
gue no se produzcan deslumbramientos.

La iluminaciéon general sera de al menos 100 lux. (Excepcio-
nes.: E.6.3.: Comunidad de Madrid: iluminacion general 150 lux
- 200 lux, y especifica entre 250 lux - 300 lux, temperatura
de color entre 2000° K y 4000° K, y no se admitiran diferen-
cias superiores a 100 lux entre diferentes espacios, Canarias:
nivel de iluminacion 300 luxes con una temperatura de color
de 4.000° K en pasillos de anchura >4,00 m y de 5.000° K si
esa anchura =4,00 m. Si se trata de un pasillo de mas de
5,00 m de longitud, contendra una linea luminosa centrada
en el techo).

Se recomienda que la frecuencia de las luces intermitentes
sea inferior a 5 Hz.

La senalizacién visual tendrd el tamano adecuado en funcidn

de la distancia siguiendo las condiciones establecidas en la
Ficha C.7.
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Cuadro resumen

Ficha E.6. Pasillos y areas de conexion

Disefio

Dimensiones

Acabados

Entre dreas al menos un pasillo accesible que las
conecte.

Si pasillos no accesibles, el accesible mas pro-
ximo deberd estar senalizado, Ficha E.14.

Anchura libre:

@ =120 cm. Estrechamientos admisibles A =100
cmy L <50 cm. Excep. E.6.]1.

Si se prevé cruce de dos personas usuarias de
silla de ruedas A =180 cm

Cambios de direccion cada 10,00 m, @ =150 cm.
Excep. E.6.2.

Altura =220 cm.

Elementos volados con A <220 cm elemento pe-
rimetral de A =25 cm

lluminacién =100 lux Excep. E.6.3.

Pavimento accesible Ficha E.4.
Sefalizacion, Bloque 5.

Graficos y figuras

Ficha E.6. Pasillos y areas de conexiéon

Grafico
E.6

Texto de leyenda

Pasillos y dreas de conexion accesibles. Configu-
racion de dimensiones minimas en Planta. Cotas
encm.
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Grafico E.6. Pasillos y dreas de conexidon accesibles. Configuracion
de dimensiones minimas en Planta. Cotas en cm
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CIRCULACION VERTICAL

Ficha E.7. Escaleras fijas interiores

Descripcién y conceptos basicos

Se analizan en este apartado las escaleras fijas de uso habitual
existentes en los edificios.

Las escaleras de uso restringido, como por ejemplo aquellas de
acceso a espacios de instalaciones no se consideran en esta ficha.

En el caso de las escaleras exteriores que puedan existir en en-
tornos edificados se atendran a lo descrito en la Ficha U.10.

Parametros

* Los espacios comunicados con escaleras interiores contaran
siempre con una alternativa accesible al cambio de nivel, me-
diante rampas accesibles Ficha E.8, ascensores Ficha E.12 o
en caso de no ser viable lo anterior mediante otros aparatos
de elevacion Ficha E.13. Estas alternativas se ubicaran lo mas
préoximas posible a las escaleras y estardn debidamente se-
nalizados.

De esta forma las personas pueden localizar facilmente las
opciones de desplazamiento y elegir aquéllas que se adapten
mejor a sus necesidades.

Los tramos de las escaleras cumpliran las siguientes especifi-
caciones:

* Tendrdn 3 escalones como minimo y 10 como maximo. (Ex-
cepciones E.7.1.. Cantabria los correspondientes a un desnivel
maximo de 150 cm).

Los tramos inferiores a 3 escalones no permiten que las per-

sonas adapten su paso a la escalera y se ha comprobado que
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generan numerosas caidas. Por otro lado, lo tramos con mas
de 12 escalones seguidos sin rellanos intermedios provocan
fatiga al no permitir el descanso y no son adecuados para un
gran numero de personas.

e La anchura minima libre de paso en espacios de uso publico
serd de 120 cm.

Espacios generados bajo escaleras inferiores a 220 cm esta-
ran cerrados, o protegidos con algun elemento de mobiliario,
decoracion o jardineria, para evitar su paso.

Su directriz sera preferiblemente recta o ligeramente curva.

* En los tramos curvos la relacién, 54 cm < 2C + H <70 cm, de-
bera cumplirse a 50 cm de ambos extremos de la escalera, y
la anchura de la huella, 30 < H < 36 cm, a 40 cm del extremo
interior. Las escaleras cuyas curvas son muy cerradas produ-
cen escalones gue no se adaptan al paso ergonémico y la ne-
cesidad de adaptar el movimiento de las personas al giro
provoca un mayor numero de tropiezos y caidas, por lo que
es importante evitarlo.

e En tramos mixtos, la huella medida en el eje del tramo en
las partes curvas no serd menor que la huella en las partes
rectas.

Los escalones tendran las siguientes caracteristicas:

e La huella Hy la contrahuella C cumplirdn la relacion siguiente:
54 cm < 2C + H <70 cm. (Excepciones E.7.2.: Asturias, Melilla
y Murcia: 63cm <2C + H<65cm, Galicia 62cm <2C + H <64
cm).

* La huella serd 30 cm < H < 36 cm (Excepciones E.7.3.: Castilla
yLedén 28 cm < H <34 cm, Ceuta 29 cm < H < 32 cm, Madrid
y Melilla28 cm < H <32 cm).

* La contrahuella serd 13 cm =< C< 16 cm. (Excepciones E.7.4.:

Castilla y Leén 15 cm < C <18 cm, Melilla 16 cm < C <18 cm,
Pais Vasco13cm < C<15cm).
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No se admitirdn escalones sin pieza de contrahuella o con
discontinuidades en la huella.

La falta de contrahuellas resulta peligrosa especialmente en
el ascenso ya que puede provocar que el pie se encaje entre
las huellas. Su presencia ademas evita el riesgo de que pue-
dan caer elementos pequefios de un piso a otro por el hueco
entre las huellas.

No se permiten los solapes de escalones. El angulo formado
por la huella y la contrahuella serd de 90°.

No se admitird bocel. Su presencia puede provocar tropiezos
y caidas.

No se permiten escaleras con peldafios compensados.

En una misma escalera, las huellas y contrahuellas de todos
ellos seran iguales.

Cuando se combinan escalones con huellas y tabicas de di-
ferentes dimensiones el paso de la persona cambia y esto es
un riesgo para su estabilidad.

Cada escaldn se sefalizard en toda su longitud con una
banda de 5 cm de anchura encastrada y enrasada en la huella
y situada a 3 cm del borde, que contrastara en textura y color
con el pavimento del escalon.

Estas tiras permiten por un lado localizar visualmente con
mayor facilidad el borde del escalén y por otro sirven de ele-
mento de freno al pie durante el desplazamiento, mejorando
la adherencia.

Los rellanos situados entre tramos de una escalera tendran
el ancho y una profundidad minima coincidiendo con el
ancho de la escalera, siendo recomendable al menos una pro-
fundidad de 120 cm para tramos sin cambio de direccién y
de 150 cm en cambios de direccién En ningln caso se per-
mitirdn mesetas compensadas o en angulo. (Excepciones
E.7.5: Murcia: Longitud medida en su eje minima igual a la an-
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chura de la escalera, Pais VVasco y Comunidad Valenciana:
150 cm).

El pavimento de las huellas serd de material no deslizante en
mojado, clase 2, conforme a las caracteristicas de disefio e
instalacion establecidas en la Ficha E.4.

Se colocaran pasamanos a ambos lados de cada tramo de
escalera. Si estan separados de la pared de mas de 5 cm el
ancho minimo de la escalera se incrementara en la misma
cantidad. Seran continuos en todo su recorrido, incluidas las
mesetas y tendran las caracteristicas de la Ficha E.9.

En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados
de la escalera, se colocaran barandillas de protecciéon, con-
forme a la Ficha E.9.

Al inicio y al final de la escalera debera existir un espacio de
su misma anchura y una profundidad minima de 150 cm libre
de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.

Se sefalizaran los extremos de la escalera mediante el uso de
una franja de pavimento tactil de acanaladura, en direccidén per-
pendicular a la marcha, de 3 mm =1 mm de altura, 25 mm < an-
chura de franja < 30 mm y 60 mm =< separacion entre ejes de
franjas < 65 mm cumpliendo lo recogido en la en la Ficha U.9.

Anchura pavimento sefalizador la misma que la escalera.

Profundidad pavimento sefalizador de 120 cm. (Excepcion
E.7.6.: Madrid: Profundidad de 120 cm 3 5 cm).

Esto permite a las personas detectar claramente la presencia
de la escaleray el comienzo y el final del cambio de nivel, au-

mentando su orientacion y seguridad.

Toda la escalera ha de tener un nivel de iluminacién constante
y sin reflejos de al menos 200 lux. medidos en el suelo.

Este nivel es recomendable reforzarlo en el arranque y des-
embarco de la misma, ya que estos dos puntos del itinerario
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por un lado son los que Mmas riesgo de caida tienen al cambiar
el paso de las personas y por otro por que elevar la ilumina-
cidn contribuye a mejorar la localizacién de la misma.

* En caso de existir iluminacién en el peldafeado estard com-
pletamente enrasa con la tabica sin sobresalir de la misma.

Cuadro resumen

Ficha E.7. Escaleras

Disefio Con alternativa Accesible préoxima y sefalizada,
Rampas Ficha E.8 Ascensores Ficha E.10. Direc-
triz recta o ligeramente curva. Con contrahuella
en todo caso. No admisible: solapes ni bocel. En
una misma escalera todos los peldafos de iguales
dimensiones.

Dimensiones 3 escalones < tramos < 10 escalones Excep. E.7.].:
Anchura =120 cm
Altura <220 cm protegidos.
Relacion 54 cm < 2C + H < 70 cm. Excep. E.7.2.
Huella 30 cm < H < 36 cm Excep. E.7.3.:
Contrahuella o tabica 13 cm < C < 16 cm. Excep.
E.74.:
Angulo entre Hy C =90°
Rellanos: A =A de escalera y Profundidad =A de
escalera, recomendable 120 cm en recto y
150 cm, en cambios de direccion. Excep. E.7.5:
Al inicio y final de la escalera, espacio de A =A
escalera y Profundidad =150 cm.
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Acabados Sefalizacion en todo el ancho del escalén de 5 cm
a 3 cm del borde, tira antideslizante contrastada.
Inicio y final franja de pavimento tactil de acana-
ladura contrastado 3 mm = 1 mm de altura, 25
mm =< anchura de franja < 30 mm y 60 mm < se-
paracion entre ejes de franjas < 65 mm, de A =A
escalera y Profundidad =120 cm, segun Ficha
U.9. Excepcion E.7.6.

Escalera: Pavimento accesible clase 2, Ficha E.4.
Pasamanos y barreras de proteccion accesibles,
Ficha E.9.

m218m



0dv3I41a3 ONHOLNI

219



o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

Graficos y figuras

Ficha E.7. Escaleras
Grafico
E.7.1

E.7.2

E.7.3

E.7.4

E.7.5

E.7.6

E.7.7

E.7.8

E.7.9

Texto de leyenda

Escaleras accesibles. Esquema de Tramo minimo:
3 escalones.

Escaleras accesibles. No son admisibles las esca-
leras con bocel, ya que puede provocar caidas y
tropiezos. La huella y la contrahuella deben ser
continuas.

Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion
entre huella y contrahuella. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Por debajo de una altura
libre de 220 cm debe protegerse la circulacion
cerrando el intradds de la escalera, con elemen-
tos estables y continuos de al menos 25 cm de
altura. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. a: Espacios minimos libres
de obstaculos en rellanos. Escalera con tramos
paralelos. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. a: Espacios minimos libres
de obstaculos en rellanos. Escalera con tramos
perpendiculares. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Configuracion de dimensio-
nes minimas en Planta. Escalera con tramos con-
tinuos. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Configuracion de dimensio-
nes minimas en Planta. Escalera con tramos pa-
ralelos. Cotas en cm.

Escaleras accesibles. Configuracion de dimensio-
nes minimas en Alzado. Cotas en cm.
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Grafico E.7.1. Escaleras accesibles. Esquema de Tramo minimo:
3 escalones
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Grafico E.7.2. Escaleras accesibles. No son admisibles las escaleras
con bocel
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Grafico E.7.3. Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion entre
huella y contrahuella. Cotas en cm
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Grafico E.7.4. Escaleras accesibles. Proteccion bajo-escalera.
Cotas encm

220
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Grafico E.7.5. Escaleras accesibles. a: Espacios minimos libres de
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Grafico E.7.7. Escaleras accesibles. Configuracion de dimensiones
minimas en Planta. Escalera con tramos continuos.
Cotas encm
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Grafico E.7.8. Escaleras accesibles. Configuracion de dimensiones
minimas en Planta. Escalera con tramos paralelos.
Cotas encm
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Grafico E.7.9. Escaleras accesibles. Configuracidon de dimensiones
minimas en Alzado. Cotas en cm

Prolongacion del pasamanos

e =

90 cm para H < 6,00 m

110 cm para H 2 6,00 ' |

cm de separacion maxima entre borde inf
de barandilla y linea de inclinacion
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Ficha E.8. Rampas

Descripcidn y conceptos basicos

En un itinerario peatonal accesible se consideran rampas los
planos inclinados destinados a salvar inclinaciones iguales o
superiores al 4% (Excepcion E.8.1: Canarias: se considera rampa
con Pl >3%).

En el interior de la edificacién los desarrollos de las rampas
suelen ser menores que en el exterior, pero su presencia es fun-
damental para resolver ciertos desniveles de forma accesible.
En el caso de rampas exteriores en el entorno edificado se
atendran en todo a lo recogido en la Ficha U.11.

Pardmetros

* Trazado de tramos rectos, o con un radio de curvatura mayor
de 30 metros.

* Pendiente longitudinal maxima: 10% para tramos de hasta 3
m de desarrollo, 8% hasta 6 m y del 6%, para tramos mayores
de 6 m hasta 9 m.

* Pendiente transversal maxima: 1,5%.

e Anchura libre: al menos 150 cm en uso publico medidos entre
barandillas. (Excepciones E.8.2: Baleares, Canarias y Pais \Vasco:
A =180 cm, Aragén A = 180 cm si es de doble direccion).

* Altura minima interior libre de obstaculos: 220 cm. Por de-
bajo de esa altura de paso bajo la rampa, el espacio estara
cerrado, o protegido con algun elemento de mobiliario, de-
coracion o jardineria, que tenga una proyeccion vertical y una
altura =25 ¢cm, medidos desde el suelo, para permitir su de-
teccion a todos los usuarios y evitar su paso.

e Cada 9 m de longitud como maximo ha de tener una meseta
o descansillo plano del mismo ancho y fondo =150 cm para

m22m

o
a
<
=
S
[
(SN
(@)
=
o
o
—
=
L




o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

tramos de directriz recta. (Excepcion E.8.3: Pais Vasco. Fondo
=180 cm).

¢ Cuando una puerta abra hacia el descansillo, la dimension mi-
nima de éste debe incrementarse de acuerdo al barrido de la
puerta, evitando que el mismo se produzca invadiendo el
ancho minimo de la rampa.

e El pavimento de la rampa sera de material no deslizante en
mojado, clase 2, conforme a las caracteristicas de disefio e
instalacion establecidas en la Ficha E.4.

* E| pavimento debera ser continuo, sin resaltes superiores a
4 mm, ni huecos superiores a 15 mm.

* Se colocardn pasamanos a ambos lados de cada tramo,
cuando las rampas salven desniveles superiores a 25 cm.
Seran continuos en todo su recorrido y tendran las caracte-
risticas de la Ficha E.9.

* En caso de existir desniveles laterales a uno o ambos lados
de la rampa superiores a 10 cm, se colocaran zdécalos y en
caso de desniveles superiores a 55 cm también barandillas
de proteccion, conforme a la Ficha E.9. (Excepcion E.8.4: Co-
munidad Valenciana >45 cm).

* Se sefalizaran los extremos de la rampa mediante el uso de
una franja de pavimento tactil de acanaladura perpendicular
al sentido de la marcha, cumpliendo con los pardmetros re-
flejados en la Ficha U.9 de ancho igual a la rampa y profun-
didad de al menos 100 cm. (Excepcion E.8.5.: Madrid
profundidad 120 cm 3 5 cm).

* En el inicio y al final de la rampa debera existir un espacio de
su misma anchura y una profundidad minima de 150 cm libre
de obstaculos, que no invada el itinerario peatonal accesible.
(Excepcion E.8.6: Pais Vasco: & =180 cm).

* Todas las rampas han de tener un nivel de iluminacién cons-
tante y sin reflejos de al menos 200 lux. medidos en el suelo,
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gue se podra reforzar en el arranque y desembarco de la
misma.

e Si existe iluminacidn de balizamiento no deberd en ningun

caso interferir en el espacio de circulacion.

Cuadro resumen

Ficha E.8. Rampas

Disefio Se considera rampa a partir del 4% de pendiente.
Excep. E.8.1.
Directriz recta y sin discontinuidades. =
<
Dimensiones £
L<3m 10% i
3<L=6m 8% =
6<L=9m 6% =)
=
[N}

P transversal <1,50%.

Anchura libre =150 cm Excep. E.8.2:

Altura <220 cm protegidos.

Tramo maximo 9 m.

Mesetas intermedias: Ancho =A rampa y Profun-
didad =150 cm directriz recta Excep. E.8.3. Si
puerta en descansillo se aumenta el ancho igual
al barrido de la puerta.

Al inicio y final de la rampa, espacio de A = A
rampa y Profundidad =150 cm. Excep. E.8.6.

Acabados Inicio y final franja de pavimento tactil contras-
tado de A = A rampa y Profundidad =100 cm.
Ficha U.9. Excep. E.8.5.
Rampa: Pavimento accesible clase 2, Ficha U.4.
Pasamanos, cuando las rampas salven desniveles
superiores a 25 cm Ficha E.9.
Zd6calo si D >10 cm, Ficha E.9.
Barandillas si D >55 cm. Ficha E.9. Excep. E.8.4.
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Graficos y figuras

Ficha E.8. Rampas

Grafico Texto de leyenda

E.8.1 Rampas accesibles. Relacion pendiente longitud,

Seccioén. Cotas en cm.

E.8.2 Rampas accesibles. Configuracion de dimensio-

nes minimas en Planta. Cotas en cm.

Grafico E.8.1. Rampas accesibles. Relacion pendiente longitud,

Seccion. Cotas en cm
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Grafico E.8.2. Rampas accesibles. Configuracion de dimensiones
minimas en Planta. Cotas en cm
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Ficha E.9. Pasamanos y barandillas

Descripcidn y conceptos basicos

Las barandillas, los pasamanos y los zdécalos se consideran ele-
mentos de apoyo y proteccidon para las personas.

Es necesario su uso para proteger los cambios de nivel y me-
jorar la deambulacién en los itinerarios verticales.

Parametros
Pasamanos y zocalos

Rampas y escaleras fijas deben disponer en todo caso de pa-
samanos a ambos lados a doble altura y prolongados en los
embarques en 30 cm que guien el recorrido y sirvan como ele-
mento de apoyo y agarre durante la circulacion.

Los pasamanos se diseflaran segun los siguientes criterios:

* Tendran una seccion de diseflo ergondmico con un ancho de
agarre de entre 3,5 cm y 5 cm de didmetro. En ningln caso
dispondrdn de cantos vivos.

e Estardn separados del paramento vertical al menos 5 cm, el
sistema de sujecion serd firme y no deberd interferir el paso
continuo de la mano en todo su desarrollo.

* Si la separacion de los pasamanos a la pared supera 5 cm, el
ancho de la escalera o rampa debe incrementarse en igual
magnitud.

* Se instalaran pasamanos dobles cuya altura de colocacion es-
tard comprendida entre 90 cm y 95 cm para el pasamanos
superior, y entre 70 cm y 75 cm para el inferior. En el caso de
las rampas, la altura de los pasamanos se medird desde cual-
quier punto del plano inclinado, y en el caso de las escaleras,
se medira desde la linea inclinada definida por los vértices de
los peldafos hasta el limite superior de las mismas.
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* Deberan quedar rematados de forma curva o hacia abajo de
modo que se eviten colisiones o enganches en los extremos.

* Cuando una rampa o escalera fija tenga un ancho =4 m, dis-
pondra de un pasamanos doble central.

e El color de los pasamanos y los zdcalos, debe contrastar con
el paramento y entorno en el que se instalen.

e Debe estudiarse la inercia térmica de los materiales utiliza-
dos, de modo que los elementos situados a la intemperie no
alcancen temperaturas excesivas que puedan causar riesgo
de quemadura por contacto.

e Las rampas dispondrdn ademas de un zdécalo corrido conti-
ndo con una altura de al menos 10 cm que evite el descarri-
lamiento.
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Barandillas o barreras de proteccion

En sus lados abiertos ademas de pasamanos, en escaleras y
rampas se utilizardn barandillas para evitar el riesgo de caidas
junto a desniveles con una diferencia de cota =55 cm, con las
siguientes caracteristicas:

* Tendran una altura minima de 90 cm, cuando la diferencia de
cota que protejan sea menor de 6 m, y de 110 cm en los
demds casos. La altura de las barreras se medird vertical-
mente desde el nivel del suelo. En el caso de las escaleras, la
altura de las barandillas se medira desde la linea inclinada de-
finida por los vértices de los peldanos hasta el limite superior
de las mismas.

e No serdan escalables, por lo que no dispondran de puntos de
apoyo entre los 20 cm y 70 cm de altura.

* Este aspecto es especialmente importante en aguellos espa-

cios con presencia de nifos en los que un disefo escalable
supone un gran riesgo de caida.
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* Las aberturas y espacios libres entre elementos no superaran
los 10 cm.

* Serdn estables, rigidas y estardn fuertemente fijadas. Deberan
ser capaces de soportar, como minimo, una fuerza de 1,5 kN
concentrada en la posicion mas desfavorable sin doblarse ni
desprenderse.

Cuadro resumen

Ficha E.9. Pasamanos y barandillas

Disefio En todo caso, rampas y escaleras, equipadas de
pasamanos continlo a ambos lados a doble al-
tura y prolongados en los embarques en 30 cm.
En los lados abiertos de escaleras y rampas, tam-
bién barandillas para evitar el riesgo de caidas
junto a desniveles con una diferencia de cota
=55 cm.

Todos los elementos serdn continuos, estables y
sin cantos vivos. Pasamanos rematados de forma
curva o hacia abajo.

Dimensiones Zbécalos
Altura =10 cm.
Pasamanos
Seccion 3,5cm -5 cm.
Separacion del paramento 5 cm.
Si separacion >5 cm, debe aumentarse el ancho
de la escalera o rampa.
H1=90 cm - 95 cm.
H2 =70 cm - 75 m.
Barandillas-barreras de proteccion
Altura =90 cm para Desniveles <6 m.
Altura =110 cm para Desniveles >6 m.
No escalables: no admisible puntos de apoyo
entre los 20 cm - 70 cm de altura.
Aberturas <10 cm.
Fuerza soportada =1,5 kN.

Acabados Color contrastado en pasamanos y zoécalos.
Control de la inercia térmica de los materiales ext.
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Graficos y figuras

Ficha E.9. Pasamanos y barandillas

Grafico Texto de leyenda

E.9.1 Pasamanos y barandillas accesibles. Configura-
cién en Seccidén. Cotas en cm.

E.9.2 Pasamanos y barandillas accesibles. Configura-
cion en Alzado. Cotas en cm.

E.9.3 Pasamanos y barandillas accesibles. Detalle de
pasamanos en seccion. Cotas en cm.

Grafico E.9.1. Pasamanos y barandillas accesibles. Configuracién en
Seccidén. Cotas en cm
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Grafico E.9.2. Pasamanos y barandillas accesibles. Configuracidn en
Alzado. Cotas en cm
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Grafico E.9.3. Pasamanos y barandillas accesibles. Detalle de
pasamanos en seccion. Cotas en cm
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Ficha E.10. Escaleras mecanicas

Descripcidn y conceptos basicos

Las capacidades fisicas y sensoriales de la poblacién son muy
variadas. Por ejemplo, una escalera mecanica puede no ser
adecuada para ser usada de forma auténoma por algunos in-
dividuos y cuentan con la asistencia/apoyo de un acompa-
nante.

Por ello ademas de considerar todos los parametros recogidos
a continuacidn debemos tener presente que es necesario ofre-
cer una opciodn accesible a las escaleras mecanicas que las
complementen como son los ascensores accesibles.

Parametros

El uso de sillas de ruedas en escaleras mecanicas y andenes
moaviles puede conducir a situaciones peligrosas que no pue-
den ser atenuadas por el disefio de la maquina y por lo tanto
no esta permitido.

Junto a las escaleras mecanicas debe colocarse sefalizacion
direccional hasta los ascensores mas proximos, al no resultar
un medio de circulacién vertical universalmente accesible. La
sefalizacion cumplird con lo recogido en el Bloque 5.

Existird un espacio previo de maniobra en el comienzo y final
de la escalera libre de obstaculos de @ = 150 cm. (Excepcion
E.70.1.: Pais Vasco & =180 cm).

La anchura libre minima serad =100 cm.

Altura minima interior libre de obstdculos: 220 cm. Por de-
bajo de esa altura de paso bajo la escalera, el espacio estard
cerrado, o protegido con algun elemento de mobiliario, de-
coracién o jardineria, para evitar su paso, con una altura

=25 cm.

La profundidad de huella de los peldafos serd =40 cm.
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Su velocidad lineal sera <0,5 m/seg.

Dispondran de un ralentizador en entrada y salida g deten-
gan las escaleras durante 5 seg. realizdndose igual la recupe-
racion.

Longitud de superficie horizontal madvil antes de generar pel-
dafos en arranque y final, equivalente al menos a 3 peldaios.
(Excepciones E.10.2: Asturias L =180 cm, Melilla L =200 cm).

Los pasamanos moviles tendran una altura de 90 cm. Debe-
ran proyectarse horizontalmente al menos 3 peldafios u
80 cm antes y después de las superficies moviles. Toda la su-
perficie del pavimento situada entre los pasamanos en esta
zona debe ser horizontal y enrasada a la misma cota de la su-
perficie horizontal movil que la continua.

En caso de que la escalera se ponga en marcha por medio de
algun dispositivo presencial, su accionamiento sera progre-
sivo, para permitir la incorporacion segura de los usuarios.

Dispondran de un nivel de iluminacion minimo, medido al
nivel de los escalones y constante en todo su recorrido, de
200 lux. (Excepcion E.10.3.: Canarias 300 lux).

Se sefalizara el comienzo y final de las escaleras mecdanicas
con una franja de pavimento tactil de acanaladura colocada
en sentido transversal a la marcha, de ancho igual a la esca-
lera y 120 cm de profundidad, cumpliendo con lo recogido
en la Ficha U.9. Pavimentos tactiles.

Se senalizara el borde y los dos laterales de cada peldano con
una franja de 5 em de anchura, de pintura amarilla reflectante.

No deberan existir zonas donde se acumulen liquidos y de-
berdn ser estancas.

Cumplirdn ademas con los requisitos esenciales de seguridad

y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las
maquinas y la norma europea EN.
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Cuadro resumen

Ficha E.10. Escaleras mecanicas

Disefio No permitida su utilizacién a personas usuarias
de silla de ruedas. Escaleras acompafiadas de se-
nalizacion de ascensores.

Si dispone de dispositivo presencial, su acciona-
miento sera progresivo.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm. Excep.
E.10.1.
Anchura =100 cm.
Altura <220 cm protegidos.
Huella 40 cm.
Velocidad <0,5 m/s.
Superficie H antes de generar peldafnos =3 pelda-
fos Excep. E.10.2.
Altura pasamanos =90 cm para Desniveles <6 m.
Altura pasamanos =110 cm para Desniveles >6 m.
Prolongacion H =3 peldafos u 80 cm.
Pavimento tactil en embarques A =Aescalera y
Profundidad 120 cm.
lluminacién =200 luxes, en comienzo y final
Excep. E.10.3.
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Acabados Comienzo vy final de las escaleras mecanicas con
una franja de pavimento tactil Ficha U.9.
Borde y laterales de cada peldafo con una franja
de 5 cm. de anchura, de pintura amarilla reflectante.
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Ficha E.11. Rampas mecanicas y andenes moviles

Descripcidn y conceptos basicos

En algunos edificios es frecuente el uso de este tipo de siste-
mas de comunicacién vertical.

Al igual que se indica en el caso de las escaleras mecanicas,
estos elementos no son accesibles para todas las personas por
lo que han de complementarse con ascensores, rampas acce-
sibles y pasillos accesibles.

Parametros

* El uso de sillas de ruedas en escaleras mecanicas y andenes
moviles puede conducir a situaciones peligrosas que no pue-
den ser atenuadas por el disefio de la maquina y por lo tanto
no estd permitido.

* Junto a las escaleras mecanicas debe colocarse sefalizacion
direccional hasta los ascensores mas proximos, al no resultar
un medio de circulacidon vertical universalmente accesible. La
sefalizacion cumplird con lo recogido en el Bloque 5.

e Existird un espacio previo de maniobra en el comienzo vy final
de la rampa libre de obstaculos de @ =150 cm. (Excepcion
E.11.1.. Pais Vasco & =180 cm).

* Pendiente longitudinal maxima <10%. (Excepciones E.11.2: An-
dalucia: L >3 m P “8%, Asturias: 3m <L <10 m P “8%, Galicia
Melilla: sié6 m<[1<12m P “8%, Pais Vasco: si | >3 m P “8%).

* La anchura libre minima sera =100 cm. (Excepcion E.11.3:
Ceuta: 120 cm).

* Altura minima interior libre de obstaculos: 220 cm. Por de-
bajo de esa altura, el espacio estara cerrado, o protegido con
algun elemento de mobiliario, decoracién o jardineria, de al-
tura =25 cm para evitar su paso.
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» Su velocidad lineal sera <0,5 m/seg.

* En el embarque y desembarque, las rampas mecanicas dis-
pondrdan de un espacio en movimiento, plano y enrasado con
el pavimento horizontal de la planta =150 cm de longitud, (ex-
cepcion E.11.4: Asturias <300 cm), seguido de otro espacio
=200 cm de longitud, en el que se produce suavemente el
acuerdo con la pendiente de la rampa.

* En caso de que la rampa o pasillo rodante se ponga en mar-
cha por medio de algun dispositivo presencial, su acciona-
miento serd progresivo, para permitir la incorporacion segura
de los usuarios.

* Dispondran de pasamanos en ambos laterales, a 90 cm de
altura, prolongados 45 cm en horizontal y con color contras-
tado con el entorno.

e Dispondran de un nivel de iluminacién minimo, medido al
nivel de los escalones y constante en todo su recorrido, de
200 lux. (Excepcion E.11.5.: Canarias 300 lux).
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» Se recomienda alcanzar los 300 luxen la zona de embarque
y desembarque.

* Se sefalizardn los bordes de los laterales de la rampa o pasi-
llo, en toda su longitud, con una franja de 5 cm. de anchura,
de pintura amarilla reflectante.

e Se sefalizard el comienzo vy final de las rampas mecanicas o
pasillos mecanicos con una franja de pavimento tactil de aca-
naladura colocada en sentido transversal a la marcha, de ancho
igual al de la rampa o pasillo y 120 ecm de profundidad, cum-
pliendo con lo recogido en la Ficha U.9. Pavimentos tactiles.

* No deberdn existir zonas donde se acumulen liquidos y de-
berdn ser estancas.

* Cumplirdn ademas con los requisitos esenciales de seguridad

y salud establecidos en la Directiva 2006/42/CE relativa a las
maquinas.
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Cuadro resumen

Ficha E.11. Rampas mecanicas y andenes mdviles

Disefio No permitida su utilizacidn a personas usuarias
de silla de ruedas. Escaleras acompafiadas de se-
falizacién de ascensores.

Si dispone de dispositivo presencial, su acciona-
miento sera progresivo.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm. Excep. E.T1.1.
P <10% Excep. E.T1.2.
Anchura =100 cm. Excep. E.71.3.
Altura <220 cm protegidos.
Huella 40 cm.
Velocidad <0,5 m/s.
Superficie H en embarques =150 cm. de longitud,
Excep. E.11.4 seguido de otro espacio =200 cm.
acuerdo suave con rampa.
Altura pasamanos =90 cm.
Prolongacion H pasamanos =45 cm.
lluminacién =200 luxes Excep. E.11.5 recomen-
dado 300 lux en comienzo y final.
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Acabados Comienzo y final de las rampas o pasillos meca-
nicos con una franja de pavimento tactil Ficha
u.9.

Bordes de laterales en rampa o pasillo, sefaliza-
dos en toda su longitud, con una franja de 5 cm.
de anchura, de pintura amarilla reflectante.
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Ficha E.12. Ascensores

Descripcidn y conceptos basicos

Los ascensores son el medio mas adecuado para el transporte
vertical de la mayoria de personas, especialmente en el caso
de personas con movilidad reducida, usuarios de sillas de rue-
das y personas con perros guia.

Por ello deben vincularse claramente como alternativa a esca-
leras fijas o mecdnicas, mediante sefalizacidn y proximidad.

En cualquier caso es necesario que los ascensores rednan una
serie de requisitos para que puedan ser usados por todos de
forma accesible y segura.

Parametros

Los ascensores vinculados a un itinerario accesible deberdn ga-
rantizar su utilizacion no discriminatoria por parte de todas las
personas.

* En el exterior de la cabina y colindante a las puertas deberd
existir un espacio donde pueda inscribirse un circulo de
150 cm de didmetro minimo libre de obstaculos, que no in-
vada el itinerario peatonal accesible. (Excepcion E.12.1: Pais
Vasco @ =180 cm).

Cabina

e El ascensor contara con un mecanismo de auto-nivelado de
modo que el suelo de la cabina y el pavimento adyacente
gueden enrasados.

* Entre el suelo de la cabina y el pavimento exterior, (distancia
al forjado o GAP) no podra existir un espacio superiora2 cm
de anchura. (Excepcion E.12.2.: Madrid, GAP “1 cm).

e Las dimensiones minimas en el interior de la cabina se calcu-
lardn segun el niumero y posicion de las puertas de que dis-
ponga, (anchura x profundidad):
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- Cabinas de una puerta: 110 cm x 140 cm.

- Cabinas de dos puertas enfrentadas: 110 cm x 140 cm.

- Cabinas de dos puertas en dngulo: 140 cm x 140 cm. (Ex-
cepcion E.12.3: Pais Vasco 150 cm x 180 cm).

e La altura libre en el interior sera de al menos 210 cm.

Puertas

e Las puertas serdn automaticas con sistema de sensor anti-
aprisionamiento.

* Se recomienda la instalacién de sistemas de comunica-
cion pos video bidireccional de forma que las personas
sordas puedan comunicarse en caso de aislamiento o
emergencia.
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e Ancho de paso libre minimo de 80 cm. (Excepciones E.12.4:
Comunidad Valenciana y Navarra, A =85 cm, Baleares A
=]00 cm, Pais Vasco A =290 cm).

e Altura minima 200 cm.

* En los espacios de uso publico, es importante que la cabina
permita la comunicacion visual y auditiva con el exterior in-
cluso en situaciones de emergencia, para lo cual las puertas
deberan ser, al menos parcialmente, transparentes. (Excep-
cion E.12.5: Pais VVasco minimo 10 cm x 140 cm a H =40 cm).

Acabados y equipamiento

e Se colocaran pasamanos en las paredes de la cabina donde
no existan puertas. La zona de asimiento de los pasamanos
debera tener una seccion transversal de dimensiones entre
4 cmy 5 cm, sin cantos vivos. (Excepcion E.12.6: Cantabria
y Melilla 5 cm). El espacio libre entre la pared y la zona a
asir debe ser de =4,5 cm. La altura del borde superior de
la zona a asir serd 90 cm medidos desde el suelo de la ca-
bina.
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e Para evitar la obstruccion de botones o controles, el pasama-
nos debe estar interrumpido al llegar a la botonera.

* Para minimizar el riesgo de dano, los extremos de los pasa-
manos deben estar cerrados y girados hacia la pared.
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* El espacio junto a las botoneras debe estar libres por lo que
en el interior se dispondran al menos a 20 cm de distancia
desde la esquina.

* La botonera interior y exterior del ascensor se situard entre
90 cm y 120 cm de altura, de esta forma todos los usuarios
pueden alcanzar su accionamiento incluso en caso de estar
en posicion sentada.

e Tanto en el interior como el exterior, los botones de mando
estaran dotados de numeros en braille acompafados por ca-
racteres arabigos en relieve y con contraste cromatico res-
pecto al fondo.

* Los dispositivos de control de planta, botonera exterior e in-
terior, cumpliran todos los requisitos de la norma UNE EN 81-
70:2004.

* En el caso de cabinas de dimensiones inferiores a anchura
10 cm y profundidad 140 cm, en la que un usuario de silla de
ruedas no puede girar alrededor, debe instalarse un disposi-
tivo, (por ejemplo un espejo) para permitir al usuario obser-
var obstaculos cuando se mueve hacia atras al salir de la
cabina.
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Si se instalan espejos seran de seguridad.

* E| pavimento en el interior de la cabina sera firme, estable,
no deslizante y sin discontinuidades.

SeAalizacién e lluminacién

e Para mejorar la localizacion visual del ascensor el marco ex-
terior del mismo se realizard en un color contrastado con el
resto de la pared y con las puertas del ascensor.

* En el exterior de la cabina se dispondra franjas de pavi-
mento tactil de acanaladura colocadas en sentido transver-
sal a la marcha frente a la puerta del ascensor, en todos los
niveles, de 120 cm de ancho por 120 cm de fondo, cromati-
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camente contrastadas, cumpliendo con los pardmetros de
la ficha U.9.

* La cabina contard con un indicador sonoro y visual de pa-
rada y de informacidn de niumero de planta, que se comple-
mentard con sefalizacidn en braille y alto relieve colocada en
la jamba izquierda de la puerta sentido salida a una altura de
120 cm.

e En uso publico, también dispondrd de bucle de induccién
magnética.

e La iluminacidon de cabina asegurara un nivel minimo al nivel
del suelo de 200 lux.

* En las proximidades de las botoneras no debe existir otra luz
gue no sea la propia de los pulsadores para evitar deslum-
bramientos.
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Seguridad y salud

e Ademas cumpliran con los requisitos esenciales de seguridad
vy salud relativos al disefio y fabricacion de los ascensores y
de los componentes de seguridad especificados en el Real
Decreto 1314/1997, de 1 de agosto, por el que se dictan las
disposiciones de aplicacion de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo 95/16/CE, sobre ascensores.

e El ascensor cumplird con las especificaciones recogidas en la

UNE EN 81-70:2004 relativa a la “Accesibilidad a los ascen-
sores de personas, incluyendo personas con discapacidad”.
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Cuadro resumen

Ficha E.12. Ascensores

Diseio Puertas automaticas con sensor anti-aprisiona-
miento. No admisibles puertas batientes o ascen-
sores sin puerta.

Se recomienda en uso publico puertas transpa-

rentes.
Pasamanos continuo estable y ergonémico. Ver
Ficha E.9.

Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm. Excep. E.12.]

Auto-nivelado
GAP =2 cm Excep. E.12.2

o
s
[ Tipo Ancho Profundidad
E 1 puerta 10 cm 140 cm
= 2puertas 5 cm 140 em
S enfrentadas
&= 2 puertas 140 cm 140 cm
en angulo Excep. E.12.3

Altura libre en cabina <210 cm.

Ancho puertas =80 cm. Excep. E.12.4

Altura puertas =2,00 m.

Pasamanos: @ =4 cm - 5 cm., separado =4,5 cm.
y Altura 90 cm.

Espacio libre junto a botoneras =20 cm.
Botoneras, 90 cm - 120 cm.

Botones de emergencia y parada en la parte in-
ferior del tablero y altura >100 cm.

Disposicion de botones conforme a UNE EN 81-
70:2004.

Embarque de ascensor Pavimento tactil acanala-
dura transversal, 120 cm x 120 cm.

lluminacién =200 luxes.

Acabados Los botones estaran contrastados y con informa-
cioén visual, braille y alto relieve.
Si cabina <110 cm x 140 cm. se incluira espejo.
Espejos de seguridad y evitando confusion ép-
tica.
Pavimento firme, estable, no deslizante y sin dis-
continuidades.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.12. Ascensores

Acabados Marco exterior contrastado.

(Cont.) Pavimento tactil acanaladura transversal con-
forme a Ficha U.9.
Indicador sonoro y visual de parada y n? de
planta, completado braille y alto relieve, en la
jamba izq. sentido salida a 120 cm de altura.
En uso publico: bucle de induccion magnética.
Cumplirdn con los requisitos esenciales de
Real Decreto 1314/1997.

Graficos y figuras

Ficha E.12. Ascensores

Grafico Texto de leyenda
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E.12.1 Ascensores accesibles. Configuracion de cabinas
minimas y espacios de aproximacion en funcion
de las puertas. Cotas en cm.

E.12.2 Ascensores accesibles. Configuracion de cabina
y acceso en Seccion. Cotas en cm.

E.12.3 Ascensores accesibles. Configuraciéon de cabina
y acceso en Alzado. Cotas en cm.

E12.4 Ascensores accesibles. Detalle de encuentro en
seccion entre forjado y suelo de cabina, distan-
cias admisibles en hueco horizontal y desnivel
vertical. Cotas en mm.
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Grafico E.12.1. Ascensores accesibles. Configuraciéon de cabinas
minimas y espacios de aproximacién. Cotas en cm
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Grafico E.12.2. Ascensores accesibles. Configuracidon de cabina y
acceso en Seccion. Cotas en cm
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Grafico E.12.3. Ascensores accesibles. Configuracidon de cabina
y acceso en Alzado. Cotas encm
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Grafico E.12.4. Ascensores accesibles. Detalle de encuentro en
seccion entre forjado y suelo de cabina, distancias
admisibles en hueco horizontal y desnivel vertical.
Cotas en mm
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Ficha E.13. Plataformas elevadoras

Descripcidn y conceptos basicos

Las plataformas pueden ser de elevacidn vertical o en dngulo,
también llamadas plataformas salvaescaleras.

Este tipo de elevadores mecdnicos solo deben utilizarse de
forma puntual, cuando no sea posible resolver el desnivel me-
diante un itinerario accesible como una rampa accesible en pri-
mer lugar o un ascensor en segundo. Es decir no constituyen en
si mismos una solucidon adecuada a los cambios de cota, ni se
consideran un itinerario o alternativa accesible a las escaleras.

Parametros
Plataformas verticales abiertas

* La plataforma en su embarque y desembarque debera contar
con un espacio donde pueda inscribirse un circulo de 150 cm
de didmetro minimo libre de obstaculos, que no invada el iti-
nerario peatonal accesible.

* La plataforma contarad con un cerramiento de proteccién del
hueco en los espacios de embarque y desembarque, para evi-
tar accidentes cuando la plataforma no se halle en ellos.
Serdn semiautomaticas de modo que si no son cerradas ma-
nualmente dispondran del dispositivo que las cierre automa-
ticamente, para que en ningln momento del funcionamiento
de la plataforma puedan estar abiertas.

* Podra ser comandada desde los accesos o desde la propia
plataforma, al igual que las plataformas salvaescaleras.

* La capacidad de carga de la plataforma sera de 250 kg como
minimo y su valor se indicara en la plataforma en un lugar vi-

sible para los usuarios.

* Su planta minima sera de 83 cm de ancho por 165 cm de
fondo.
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El usuario de la plataforma estara protegido lateralmente me-
diante paneles o barras fijas.

Los alerones delantero, trasero y/o lateral también estaran
enclavados con el funcionamiento de la plataforma. En su po-
sicion recogida o plegada impedirdn el desplazamiento invo-
luntario de la silla de ruedas.

El panel lateral de la plataforma contendrd un asiento plega-
ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.

El pavimento serd de material no deslizante y estara firme-
mente fijado.

La velocidad lineal de la plataforma serd <0,15 m/s.
La tensidn de control del equipo no serd mayor que 24V.

Los mandos tendran un accionamiento de presién constante
y estaran, situados de tal forma que sean facilmente accio-
nables.

La plataforma estara dotada de una estacion de llamada y
de reenvio en cada planta.

El equipo contarad con un dispositivo anti-cizallamiento y
anti-aplastamiento bajo la plataforma.

Tendrd posibilidad de accionamiento manual en caso de fallo
de corriente.

Contara con un botén de parada de emergencia. En uso pu-
blico, se recomienda incorporar un intercomunicador con el
equipo de seguridad del edificio, instalado en la parte movil
de la plataforma.

El panel lateral de la plataforma contendra un asiento plega-

ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.
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Plataforma elevadora vertical cerrada

En estas plataformas de movimiento vertical se ha de proteger
su recorrido con un cerramiento continuo acristalado transpa-
rente de alta seguridad.

e Su capacidad de carga minima serd de 400 kg. Contendra
un avisador de sobrecarga y un dispositivo automatico de
desconexion en tal situacion.

e Su velocidad méaxima sera de 0,15 m/s.

* Los mandos cumplirdn también lo sefalado para los modelos
anteriores.

e La planta minima sera de 146 cm x 100 cm, con accesos a 0°,
90° y 180°. En todos los casos la luz libre minima de sus puer-
tas serd de 90 cm. Seran acristaladas y su cierre sera semiau-
tomatico.
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* En todo el perimetro la plataforma poseera un sistema anti-
cizallamiento/atrapamiento.

e Dispondrd de un asiento plegable concebido para utilizar
cuando su usuario no sea usuario de silla de ruedas.

e Dispondra de un intercomunicador o interfono con videoca-
mara conectado con el departamento de seguridad del
puerto al que esté asignado.

e El suelo serd de material antideslizante.

e Dispondrd de un nivel de iluminacion minimo de 150 luxes
medidos al nivel del suelo.

Plataformas salvaescaleras

* La capacidad de carga minima de estas plataformas serd de

250 kg vy se sefalizara esta limitacion en lugar visible de la
propia plataforma.
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El soporte de la plataforma dispondra de dos brazos de se-
guridad en “L” enclavados con la marcha. La altura de dichos
brazos no plegados ha de ser de 90 cm £ 5 cm vy su separa-
cion de 100 cm =5 cm.

Los alerones delantero, trasero y/o lateral también estardn
enclavados con el funcionamiento de la plataforma. En su po-
sicidn recogida o plegada impedirdn el desplazamiento invo-
luntario de la silla de ruedas; tendran al efecto una dimensién
minima de 10 cm de altura.

El panel lateral de la plataforma contendra un asiento plega-
ble concebido para utilizar cuando su usuario no sea usuario
de silla de ruedas.

La planta util de la plataforma ha de ser al menos de 80 cm
X 100 cm, sin contar los alerones.

El material del suelo de la plataforma serd antideslizante.

El equipo contendra un dispositivo que permita el descenso
manual de la plataforma, en caso de averia o corte del sumi-
nistro de energia.

La velocidad lineal de la plataforma no superara los 0,15 m/s.

Dispondradn de una botonera de gobierno en cada extremo
del recorrido. Ademas en la plataforma ha de haber una bo-
tonera, joystick o dispositivo con los mismos mandos, ac-
tuando los de movimiento con prioridad sobre las botoneras
de los extremos del recorrido.
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Cuadro resumen

Ficha E.13. Plataformas elevadoras

Diseio Plataforma vertical abierta:
Se compone al menos de una plataforma minima,
con una pequefia rampa de acceso y proteccion
abatible colocada en sus lados libres, barras de
proteccidon que impidan la caida del usuario y ce-
rramiento de proteccién del hueco en los espacios
de embarque y desembarque. Serdn semiautoma-
ticas. Contendra un asiento plegable. Mandos ac-
cionables por presiéon constante y facilmente
accionables. Llamada y de reenvio en cada planta.
Dispositivo anti-cizallamiento y anti-aplasta-
miento. Accionamiento manual en caso de fallo de
corriente y botdn de parada de emergencia. En
uso publico, se recomienda intercomunicador.
Plataforma elevadora vertical cerrada
Recorrido protegido con cerramiento continuo
acristalado transparente de alta seguridad.
Mandos idem de plataformas abiertas todo el pe-
rimetro la plataforma poseera un sistema anti-ci-
zallamiento/atrapamiento. Asiento plegable
concebido para utilizar cuando su usuario no sea
usuario de silla de ruedas. Intercomunicador o in-
terfono con videocdmara. Puertas acristaladas y
Su cierre serd semiautomatico. poseera un sis-
tema anti-cizallamiento/atrapamiento.
Plataformas salvaescaleras
Asiento plegable en panel lateral, Suelo antides-
lizante, dispositivo de descenso manual, Boto-
nera de gobierno en ambos extremos y mandos
prioritarios en la plataforma.
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Dimensiones Espacio de aproximacion @ =150 cm.
Plataforma vertical abierta:
Dimensiones =83 cm x 165 cm.
Altura brazos desplegados = 90 cm =5 cm.
Separacion brazos =100 cm =5 cm.
Alerones enclavados Altura =10 cm.
Velocidad lineal <0,15 m/s.

Carga =250 kg y sefalizada.
Plataforma vertical cerrada.
Dimensiones =146 cm x 100 cm.
Accesos a 0°, 90° y 180°
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.13. Plataformas elevadoras

Dimensiones Carga =400 kg y sefalizada.
(Cont.) A puertas 90 cm.
| 2150 lux.

Plataformas salvaescaleras
Capacidad de carga =250 kg.
Altura brazos =290 cm =5 cm.
Separacion brazos =100 cm =5 cm.
Altura alerones =10 cm.
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EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

Ficha E.14. Mostradores de venta de billetes, informacion

y atencién al publico

Descripcién y conceptos basicos

Los mostradores son los espacios y equipamientos donde se
produce la actividad fundamental de la Atencion al Cliente, y
deben estar diseflado para facilitar la labor a los profesionales
gue en él trabajan, asi como permitir la maxima comodidad y
prestaciones para los viajeros.

Parametros

e Deberan ser de facil localizacién desde el acceso, para ello el
itinerario accesible hasta ellos, o bien hasta el punto de soli-
citud de asistencia en su defecto, se seflalizard mediante fran-
jas de pavimento de bandas contrastadas paralelas a la
direcciéon de la marcha y anchura de 0,40 m.

Ubicacién. El mobiliario no podra interferir por su ubicacién,
en ningudn caso las zonas de circulacién de paso y maniobra.
Contard con espacio libre de al menos 150 cm. (Excepcion
E.14.1: Pais Vasco & =180 cm).

Materiales. Sus materiales no producirdn deslumbramientos
y en caso de vidrios estos deberdn ser detectables mediante
el uso de sefalizacion, para evitar el riesgo de colision.

» Diselo. No deberan presentar aristas vivas y no deberan pre-
sentar elementos volados mas de 15 cm por debajo de
220 cm o bien éstos contardn con proyeccion vertical que
permita su deteccion.

e El mobiliario del punto de atencién cumplird con lo recogido

en la Ficha E.14. dispondra de un plano de trabajo con an-
chura =100 cm, altura <85 cm, espacio libre inferior =70 cm x
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100 cm x 60 cm (altura x anchura x profundidad). (Excepcio-
nes E.14.1: Andalucia h =70 cm - 80 cm, Aragoén h =80 cm, Ba-
leares h =70 cm - 75 cm, Cantabria h =80 cm, Ceuta y Pais
Vasco anchura del plano de trabajo =1,20 m, Madrid libre in-
ferior h >80 cm).

De cara a facilitar la comunicacién y disminuir interferencias
se debe en la medida de lo posible, evitar la mezcla en un
mismo espacio de las acciones de atencion directa con las de
atencion telefonica.

El mostrador de informacion estard dotado con bucle de in-
duccién con su sefializacion normalizada, (ver Ficha C.3). Se
recomienda que, al menos un mostrador/taquilla de venta de
billetes esté dotado también de bucle de induccion.

El personal de atencidn al publico deberd contar con cono-
cimientos sobre coémo tratar con personas con diferentes ca-
pacidades y conocimientos basicos de lengua de signos, (ver
Ficha C.9).
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* Se recomienda disponer de un sistema de comunicacion en
lengua de signos, ya sea a través de un intérprete presencial
o con video interpretacion a distancia, para asegurar el ac-
ceso a la informacion a las personas sordas.

e El nivel de iluminacidén en los puntos de atencidén al publico
serd de 300 lux. (Excepcion E.14.2: Canarias en ventanillas
1000 [ux).

Cuadro resumen

Ficha E.14. Mostradores de venta de billetes, informaciéon y

atencion al publico

Diseio Facil localizacion desde el acceso.
Sin aristas vivas y sin elementos volados mas de
15 cm por debajo de 220 cm o bien con proyec-
cion vertical.
Mostrador de informacidon dotado con bucle de
induccidn con sefalizaciéon normalizada. (reco-
mendado en, al menos una taquilla/mostrador de
venta de billetes).
Personal de atencidén al publico con conocimien-
tos para atender a personas con diferentes capa-
cidades y basicos de lengua de signos.
Se recomienda disponer de un sistema de comu-
nicacién en lengua de signos.
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Dimensiones Entre entrada y mostrador franja guia de 40 cm.
de anchura, Ficha U.9.
Mostrador
Plano de trabajo: Anchura =100 cm, Altura
<85 cm, Espacio libre inferior =70 cm x 80 cm x
50 cm (altura x anchura x profundidad) Excep.
E.147
lluminacion =300 lux Excep. E.14.2

Acabados Informaciéon relevante en diferentes soportes
como visual, tactil y acustico, apoyandose en la
tecnologia y en varios idiomas. Ver Bloque 5.
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Graficos y figuras

Ficha E.14. Mostradores de venta de billetes, informacion y atenciéon
al publico

Grafico Texto de leyenda

E14 Mostrador Accesible. Configuracion de dimensio-
nes necesarias. Cotas en cm.

Grafico E.14. Mostrador Accesible. Configuracion de dimensiones
necesarias. Cotas en cm
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Ficha E.15. Mostradores de facturacion

Descripcidn y conceptos basicos

Atendiendo a las peculiaridades del transporte de pasajeros en
puertos, debemos diferenciar de los mostradores de atencion,
aquellos dedicados especificamente a la facturacion de equi-
pajes (cruceros), en este sentido, deberan existir mostradores
de facturacion accesibles para todas las personas, con o sin
discapacidad.

Parametros

* Se accedera a ellos a través de un itinerario accesible. Ficha
E.5 y Ficha E.6.

* Se podra inscribir frente a ellos un circulo de didmetro @
=150 cm.

* Tendrdn una altura maxima de 110 cm y un area de atencidén
de ancho =80 cm situada a una altura de 80 cm =5 cm.

e Dicha area de atencion no producira reflejos ni destellos.

e Se procurara un espacio inferior de aproximacién =70 cm x
80 cm x 50 cm (altura x anchura x profundidad), para facilitar
la facturacidn a personas usuarias de silla de ruedas.

* Dispondran de un bucle magnético que cubra toda el area
de atencidn, conforme a las condiciones recogidas en la
Ficha C.3.

* Se recomienda disponer de un sistema de comunicacion en
lengua de signos, ya sea a través de un intérprete presencial
o con video interpretacion a distancia, para asegurar el ac-
ceso a la informacion a las personas sordas.

e El nivel de iluminaciéon serd de 500 luxes, procurando una

temperatura de color fria de 6000° K que facilite su locali-
zacion.
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Cuadro resumen

Ficha E.15. Mostradores de facturacion

Diseio Facil localizacion desde el acceso.
Materiales que no produzcan reflejos ni destellos.
Sin aristas vivas y sin elementos volados mas de
15 cm por debajo de 220 cm o bien con proyec-
cion vertical.
Mostrador dotado con bucle de induccidn con se-
falizacion normalizada. Ficha C.3.
Se recomienda disponer de un sistema de comu-
nicacion en lengua de signos.

Dimensiones Plano de facturacion: Altura <110 cm
Espacio libre Atencién: Anchura =80 cm, Altura
80 cm=5cm.
lluminacién =500 lux
Temperatura de color fria de 6000° K

Acabados Informacion relevante en diferentes soportes
como visual, tactil y acustico, apoyandose en la
tecnologia y en varios idiomas. Ver Bloque 5.
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Ficha E.16. Consignas

Descripcidn y conceptos basicos
En algunas terminales e infraestructuras portuarias de trafico

de pasajeros pueden existir servicios de consigna para permitir
a los viajeros depositar con seguridad sus equipajes.

Parametros
DisefAo

* Las consignas accesibles deben ser facilmente alcanzables,
y utilizables, por una persona en posicidon sentada.

e La altura de las consignas accesibles, las repisas, los tiradores
vy las cerraduras estara comprendida entre 40 cm y 140 cm.
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* Las consignas accesibles deben disponer de pestillos vy tira-
dores de facil localizacién y accionamiento, mediante presion
o palanca.

* Las consignas accesibles serdan cromaticamente contrastadas
con el entorno.

* Cada una de las consignas accesibles estara rotulada en
macro-caracteres contrastados en alto relieve y en braille. La
numeracion debera situarse junto a la cerradura para facilitar
su localizacion tactil.

* Profundidad de almacenaje <40 cm si el alcance es lateral.

* El sistema de cierre, el disefio de los tiradores vy la fuerza y preci-
sidn necesaria deben facilitar lo maximo posible su accionamiento.

Ubicacion

* Las consignas en los vestuarios deberdn estar ubicadas en
zonas que permitan el acceso y maniobra de todos usuarios,
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incluso utilizando silla de ruedas. Es decir cumpliendo las
condiciones del itinerario accesible, Ficha E.5 y Ficha E.6.

* Delante de las consignas habra un espacio de giro y maniobra
de didmetro @ =150 cm.
Gestion
* Equipaje la informacion relevante como:
- condiciones de uso y solicitud del servicio,
- tarifas de la consigna,
- tamanos disponibles y

- horarios
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Debe ofrecerse en diferentes soportes accesibles para garan-
tizar su comprension por parte de todas las personas.

* Se debe comprobar el correcto funcionamiento de los pesti-
llos y tiradores; se verificard que la informacion sobre el nu-
mero de taquilla no haya sufrido deterioros por el uso y que
se asegure gue sea legible, tanto de forma tactil, como visual.
En caso de incidencias se seguird el protocolo de manteni-
miento que establezca la instalacion, se hara notificacion de
la incidencia, se esperara una respuesta a la accién a realizar
para la reparacion o sustitucién del elemento dafado, se re-
parard o sustituird el producto y se volvera a hacer una revi-
sion del funcionamiento del mismo.
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Cuadro resumen

Ficha E.16. Consignas

Disefio Facilmente alcanzables, y utilizables, por una per-
sona en posiciéon sentada.
Sistema de cierre, disefio de los tiradores, fuerza
Yy precision necesaria deben facilitar lo maximo
posible su accionamiento.
Comunicadas con itinerario accesible.

Dimensiones Altura consignas accesibles, repisas, tiradores y
cerraduras 40 cm - 140 cm.
Profundidad almacenaje en alcance lateral <40 cm.
espacio de giro y maniobra @ =150 cm.

Acabados Cromaticamente contrastadas con el entorno.
Informacidn relevante en diferentes soportes
como visual, tactil y acustico, apoyandose en la
tecnologia y en varios idiomas. Ver Bloque 5.
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Ficha E. 17. Asientos

Descripcidn y conceptos basicos

Las zonas de espera con asientos resultan una parte cuya de-
finicidon es importante en las instalaciones portuarias, especial-
mente en determinados puertos y durante periodos como la
Operacioén Paso del Estrecho. En este tipo de circunstancias los
tiempos de espera aumentan considerablemente y las instala-
ciones deben dar respuesta a las necesidades de descanso de
los usuarios.

La accesibilidad del propio disefio de los asientos y de la dis-
tribucién y espacios entre los mismos permitir a que todas las
personas puedan hacer uso de los mismos, independiente-
mente de sus capacidades. En cualquier caso, deberad contarse
con la dotacidn minima accesible que recoja todos pardmetros
expuestos en esta Ficha, para garantizar comodidad, seguridad
e igualdad de uso a todas las personas.

Parametros
Ubicacion

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

e Comunicado con el itinerario accesible, ver Ficha E.6.

* Espacios anexos. Al menos, a un lado de la zona de asientos
se dispondra de un area libre de iguales condiciones que el
itinerario donde se inscriba una circunferencia de @ =150 cm.
de didmetro. Esto permite que puedan ubicarse junto a los
asientos los carritos de los bebés o personas que utilicen silla
de ruedas.

* A lo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dis-

pondra de una franja libre de obstaculos de 60 cm de ancho,
qgue no invadira el itinerario peatonal accesible.
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Dotacion

* Nimero. En areas estanciales, es importante prever una do-
tacion que se adecue a la intensidad de uso, es decir en fun-
cion de la concurrencia y en todo caso al menos uno de ellos
por cada agrupacion serd accesible y, en todo caso, de una
unidad de cada cinco asientos o fraccion.

* En las salas de proyeccion, salones de actos, o similares con
los que pudiese contar el puerto, se reservaran 2 plazas de
espectador para personas usuarias de silla de ruedas por
cada 100 o fraccioén. Estaran conectadas a los accesos por un
itinerario accesible de ancho =1,50 m y tendrdan unas dimen-
siones minimas de 90 cm x 120 cm (ancho x profundidad).

* Se dispondran ademas zonas especificas para personas con
discapacidad visual y/o auditiva, en la zona delantera, proxi-
mas a los sistemas de emisidn sonido y dotadas de sistemas
de induccién que cumplan con los requisitos de la Ficha C.3.

o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

Disefo

- Estabilidad e incorporacién. Para facilitar la estabilidad de
los usuarios es importante disponer de elementos de apoyo
como son el respaldo y los reposabrazos. Estos ultimos tam-
bién facilitan la incorporacidén que debe ser completada con
un espacio libre inferior que permita retranquear los pies de
forma que las personas pueden ejercer mayor fuerza con las
piernas para levantarse.

e Las dimensiones estan basadas en criterios de ergonomia
para establecer disefos comodos y seguros:

e Altura del plano del asiento: 40 cm - 45 cm. (Excepciones
E.17 1. Castilla y Ledn, Ceuta: h =43 cm - 47 cm).

* Profundidad del plano de asiento: 40 cm - 45 cm.

* Reposabrazos a ambos lados.
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* Altura del plano de respaldo: =80 cm. Medidos desde el suelo.
» Angulo maximo entre respaldo-vertical: 15°.

» Su disefio y/o colocacién permitira la estancia de perros guia
debajo del asiento o junto a este, sin interferir el paso o la uti-
lizacion de los asientos anexos al resto de los viajeros. (Ex-
cepciones E.17 2. Castilla y Ledn y Pais Vasco: distancia entre
filas 290 cm).

Cuadro resumen

Ficha E.17. Asientos

Dotacidén Numero total en funcién de la concurrencia del
espacio, al menos uno de ellos por cada agrupa-
cion con disefo accesible.

Diseio Considerando Ficha U.17. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano.
Comunicado con el itinerario accesible sin inva-
dirlo.
Permitira la estancia de perros guia debajo Excep.
E.17 2.
Con reposabrazos, respaldo y espacio libre infe-
rior, bajo el asiento.

Dimensiones Altura del plano del asiento: 40 cm - 45 cm.
Excep. E.17 1.
Profundidad del plano de asiento: 40 cm - 45 cm.
Altura de apoyabrazos respecto al plano del
asiento: 18 cm - 24 cm.
Altura del plano de respaldo: =80 cm. Medidos
desde el suelo.
Angulo maximo entre respaldo-vertical: 15°.
Espacio libre hasta banda de circulaciéon =60 cm.
Area libre anexa @ =150 cm, al menos a un lado.

Acabados Tendran en cuenta lo recogido en la Ficha U.17.
Consideraciones generales de equipamiento y
mobiliario urbano.

m2ilm

o
a
<
=
S
[
(SN
(@)
=
o
o
—
=
L




o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

Ficha E.18. Apoyos Isquiaticos

Descripcidn y conceptos basicos

Se considera un apoyo isquiatico al elemento de mobiliario que
puede utilizarse como apoyo sin necesidad de sentarse, (recibe
su nombre del isquion: hueso inferior posterior de los seres hu-
manos, cuyo apoyo libera de entre el 25 y el 35% del peso cor-
poral que soportan los miembros inferiores).

Su uso complementa las disposiciones de bancos ya que per-
mite descansar, especialmente a las personas con dificultad
para sentarse y levantarse.

Esta por tanto indicado en areas de descanso del itinerario
peatonal, paradas de autobus, infraestructuras de transporte,
como andenes o intercambiadores, asi como en diferentes es-
pacios edificados.

Parametros

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.24. Bancos, en
todo lo relacionado con su ubicacion.

e Los apoyos isquidticos estdn compuestos por un elemento
de apoyo vy un elemento de respaldo lumbar. A continuacion
se recogen unas medidas y un ejemplo de disefio accesible
para los apoyos isquiaticos, si bien puede optarse por otro
tipo de soluciones que otorguen la misma funcionalidad. Es
decir, las configuraciones finales de disefio pueden ser muy
variadas, pero para garantizar su éxito han de estar basadas
en criterios ergonémicos.

* Longitud del apoyo lumbar min. 50 cm = 5 cm. (Excepciones
E.18 1: Canarias y Ceuta & =8 cm y L =140 cm).

e Altura elemento de apoyo 70 cm =5 cm.
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e Altura elemento de respaldo lumbar =95 cm.

* Configuracion de elementos de apoyo vy respaldo, barra cilin-
drica de didmetro: 5cm -8 cm

e El plano de apoyo de los isquios estara inclinado entre 35° y
45° hacia atras respecto al plano horizontal. (Excepciones
E.18 2. Canarias y Ceuta 45° separado de la pared 4 cm, Ex-
tremadura y Castilla-La Mancha separado 20 cm de la pared).

* En todo caso su acabado debera ser no deslizante, de modo
gue el usuario no necesite tensar las piernas y pueda descan-
sar, (soluciones estriadas, de lamas, perforadas,...).

Cuadro resumen

Ficha E.18. Apoyos isquiaticos

Dotacién Numero total en funcién de la concurrencia del
espacio, al menos uno de ellos por cada agrupa-
cion de bancos o puntos de espera.

Diseio Considerando Ficha U.13. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano.
Considerando Ficha U.20. Bancos, en cuanto a
ubicacion.

Dimensiones Ejemplo de configuracion ergondmica:
L =50cm =5 cm. Excep. E.I8 1.
Altura apoyo 70 cm =5 cm.
Altura respaldo lumbar =95 cm.
Configuracion barra @ =5 cm - 8 cm.
Angulo respaldo 35° y 45° con la horizontal.
Excep. E.I8 2.

Acabados No deslizante.
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Ficha E.19. Maquinas expendedoras y elementos interactivos

Descripcidn y conceptos basicos

En las estaciones portuarias las maquinas expendedoras cons-
tituyen un elemento importante de las mismas ya que permiten
acceder a la compra de determinados productos -y por tanto
prestar un servicio a los viajeros- sin la presencia de un emple-
ado para cobrar los articulos, como por ejemplo los billetes.

Parametros

* En el dmbito donde estén localizadas las maquinas expen-
dedoras de billetes, al menos una deberd contar con un sis-
tema de informacién sonora y en Braille que indique todas
las acciones a efectuar para la obtencién de los titulos de via-
jero u otros servicios. (Excepcion E.19 1: Ceuta y Pais Vasco
deberan contar también con altorrelieve y macro caracteres).

La informacidn visual deberd contar con alto contraste cro-
matico en relacion con el fondo de la pantalla.

e La ubicacion de las maquinas expendedoras adaptadas se
sefalizara de forma fija de manera que permita su facil loca-
lizacion por las personas con discapacidad sensorial. Para ello
puede recurrirse a la colocacidn de pavimento tactil.

Las maqguinas expendedoras deberdn contar con un area de
acercamiento, conectada con un itinerario accesible, de al
menos 80 cm de anchura por 120 cm de fondo.

Los elementos necesarios para la obtencidén, control y mani-
pulacidn por el usuario del billete se situaran a una altura
comprendida entre 90 cm y 120 cm medidos desde el suelo.
(Excepcion E.19 2: Andalucia: H =70 cm - 80 cm. Aragodn: h
=80 cm, Baleares h =70 cm - 75 cm. Ceuta y Pais VVasco: h ma-
xima para recogida de billetes 120 cm, Canarias: Su parte in-
ferior contendra un hueco no menor de 70 cm de altura y
40 cm de fondo, Madrid espacio libre inferior h >80 cm).
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* Para mejorar el uso de estos elementos se recomienda que
los principales elementos como las ranuras, los botones de
accionamiento y la informacion basica presenten suficiente
contraste y su tamano y disefio favorezca la manipulacion,
(por ejemplo botones de mayor tamano y ranuras con embo-
cadura).

Cuadro resumen

Ficha E.19. Maquinas expendedoras y elementos interactivos

Dotacidén Numero total en funcién de la concurrencia del
espacio, al menos uno de ellos por cada agrupa-
cion de maqguinas de compra de billetes.

Disefio Considerando Ficha U.13. Consideraciones gene-
rales del equipamiento y el mobiliario urbano.

Dimensiones Elementos necesarios para la obtencién, control
y manipulacion:
Altura 90 cm - 120 cm. Excep. E.18 2.

Acabados Sistemas de informacién sonora y braille para
realizar acciones. Excep. E.18 1.
Pavimento tactil para localizar la ubicacion.
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AMBITOS ESPECIFICOS

Ficha E.20. Plazas de aparcamiento

Descripcién y conceptos basicos

Las plazas de aparcamiento reservado para personas con movi-
lidad reducida, (en adelante plazas para PMR) resultan fundamen-
tales para que aquellas viajeros autorizados para su uso puedan
desplazarse y acceder a los diferentes entornos edificados.

En el caso de aparcamientos en entornos edificados se recoge
la tipologia de plaza reservada en aparcamiento en bateria. En
el supuesto de existir plazas de aparcamiento en linea se aten-
dran a lo recogido en la Ficha U.30.

Parametros

Siempre que existan zonas de parada o aparcamiento publico
especifico del puerto deberan existir plazas de aparcamiento
PMR.

En aquellos casos de edificios publicos que no disponen de
aparcamiento en el mismo, se habilitaran plazas reservadas
en las vias urbanas cercanas al acceso, conforme lo recogido
en la Ficha U.30.

Dotacidn. Se situard una plaza de aparcamiento reservado
para PMR por cada 33 plazas o fraccién.

Ubicacidn. Estaran situadas en la zona de aparcamiento mas
cercano posible a las entradas accesibles y a los nldcleos de
comunicacion vertical del edificio, (ascensores).

Conexidn. Las plazas estardn siempre conectadas mediante
itinerarios accesibles, (Ficha E.1y Ficha E.6) con los nucleos
de comunicacion vertical, (ascensores accesibles, Ficha E.12)
y con las entradas accesibles de la edificacion (Ficha A).
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» Estos itinerarios deberan estara diferenciados de la circula-
cidn rodada en el aparcamiento mediante sefalizacion hori-
zontal de cebreado con un ancho de al menos 120 cm, si se
encuentran al mismo nivel que la zona de trafico rodado y de
150 cm si se encuentran a distinto nivel. Tendran en cuenta
el resto de los requisitos recogido en Ficha E.1.

e Su iluminacion, especialmente en parkings subterraneos, serd
uniforme y no inferior a 50 lux.

e Contara con seializacién direccional desde las plazas hasta
la conexion con el edificio que cumplird lo recogido en el Blo-

que 5.

* Las plazas reservadas se compondrdn de un area de plazay
un area de acercamiento.

Area de plaza, caracteristicas:
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¢ Anchura minima: 210 cm.

e Longitud minima 500 cm. (Excepcion E.20 1. Cantabria ancho
350 cm, (incluida el area de transferencia) y longitud 550 cm).

Area de acercamiento, caracteristicas:
* Ser contigua a uno de los lados mayores del drea de plaza.

* Poseer unas dimensiones minimas de 150 cm. de ancho y
toda la longitud del drea de plaza.

e Encontrarse libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de
circulacion o maniobra de vehiculos.

e Estar comunicado con, o formar parte de un itinerario de pe-
atones accesible.

e Situarse al mismo nivel del drea de plaza en toda su longitud.

* Un mismo area de acercamiento podra ser compartido por
dos areas de plaza de estacionamiento. En este caso el area
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de acercamiento estara diferenciada del area de la plaza, me-
diante cebreado.

* De ser posible, se recomienda reservar y sefAalizar una franja
de 100 cm. de anchura, en el frente exterior de las plazas re-
servadas, para facilitar la salida trasera de los vehiculos adap-
tados que puede formar parte de un itinerario peatonal
general.

Senalizacion

* E| drea de plaza tendra delimitado su perimetro en el suelo,
destacandose su condicidon por tener su superficie color azul
(Pantone 297) (Excepcion E.20 2 Baleares Pantone 286) y
por incorporar el simbolo internacional de accesibilidad SIA
en color blanco. Se recomienda una dimensién de al menos
g =Tm.

e Se dotard de una senal vertical, en lugar visible que no repre-
sente obstaculo, compuesta por el simbolo de accesibilidad
SIA, (ver Ficha C.1.) y la inscripcion “reservado a personas
con movilidad reducida” y prohibicion de aparcar para el
resto de los vehiculos.

* La franja de transferencia se sefalizara con cebreado blanco
a 45 grados sobre el fondo azul.
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Cuadro resumen

Ficha E.20. Plazas de aparcamiento

Dotacién 1 plaza por cada 33 o fraccidn.
Siempre que existan aparcamientos de uso pu-
blico deberan existir plazas de aparcamiento PMR.
Si no existen aparcamientos en edif. plazas reser-
vadas en las vias urbanas cercanas al acceso,
Ficha U.30.

Disefio Situadas préoximas a accesos y nucleos de comu-
nicacion vertical.
Conectadas con itinerarios accesibles Ficha E.1.
Itinerarios diferenciados de circulacion rodada
sefalizacion horizontal de cebreado.
Area de acercamiento contigua a uno de los
lados mayores del area de plaza y al mismo nivel,
libre de obstaculos y fuera de cualquier zona de
circulacién o maniobra de vehiculos y comunicar
con, o formar parte de un itinerario de peatones
accesible. Podra ser compartida incorporando se-
nalizacion.
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Dimensiones Anchura itinerarios cebrados =120 cm.
[luminacion =50 lux
Area de plaza Excep. E20 1.
Anchura =210 cm.
Longitud =500 cm.
Area de acercamiento
Anchura =150 cm.
Longitud =L area de plaza.
Si es posible, se recomienda una franja de An-
chura =100 cm. de anchura, en el frente exterior.

Acabados Sefalizacidn direccional entre plazas y nucleos
verticales. Cumpliendo Ficha E.14.
Area de plaza: Perimetro delimitado superficie
azul (Pantone 297) Excep. E.20 2.
SIA blanco, de @ =1 m. de tamafo.
Sefal vertical: visible que no represente obsta-
culo, compuesta por el SIA y la inscripcion “re-
servado a personas con movilidad reducida”.
Area de transferencia: cebreado blanco a 45
sobre fondo azul.
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Ficha E.21. Areas de atencién al publico, solicitud de

asistencia y espera

Descripcidn y conceptos basicos

En las instalaciones portuarias se presta el servicio de atencién
al viajero, independientemente de si se trata de una persona
con o sin discapacidad.

El mobiliario y el espacio de estas zonas deben estar disefiados
para mejorar la interaccion entre la persona visitante y el tra-
bajador que le atiende, evitando situaciones de discriminacién
debidas a un planteamiento inadecuado.

Ademas del espacio y el equipamiento del mismo, el pilar fun-
damental para lograr un servicio accesible de atencién al pu-
blico es un personal cualificado para atender a cualquier cliente.

Parametros
Ubicacion y localizacion

* Las areas de atencion al publico deberdn estar conectadas
mediante itinerarios accesibles, conforme a la Ficha E.1.

* Desde el acceso del edificio debera instalarse un pavimento
tactil localizador a modo de franja guia de 40 cm de anchura
y color contrastado, ver Ficha U.9 que dirija hasta el mostra-
dor de atencion.

Mostradores y puntos de atencion

* Ubicacidn. El mobiliario no podra interferir por su ubicacion,
en ningudn caso las zonas de circulacién de paso y maniobra.
Contara con espacio libre de al menos 150 cm en la parte del
trabajador y de 180 cm en la parte del visitante.

* Materiales. Sus materiales no producirdan deslumbramientos

y en caso de vidrios estos deberdn ser detectables mediante
el uso de sefalizacion, para evitar el riesgo de colision.
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* Diselo. No deberan presentar aristas vivas y no deberan pre-
sentar elementos volados mas de 15 cm por debajo de 220 cm
o bien éstos contaran con proyeccion vertical que permita su
deteccion.
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* El mobiliario del punto de atencion cumplird con lo recogido
en la Ficha E.14. dispondra de un plano de trabajo con an-
chura =100 cm, altura <85 cm, espacio libre inferior =70 cm x
100 cm x 60 cm (altura x anchura x profundidad). (Excepcio-
nes E.211: Andalucia h =70 cm - 80 cm, Aragdén h =80 cm, Ba-
leares h =70 cm - 75 cm, Cantabria h =80 cm, Ceuta y Pais
Vasco anchura del plano de trabajo =120 cm, Madrid libre in-
ferior h >80 cm).

e El mostrador estard dotado con bucle de induccién con su
sefalizacion normalizada, (ver Ficha C.3).

El personal de atencion al publico deberd contar con cono-
cimientos sobre coémo tratar con personas con diferentes ca-
pacidades y conocimientos basicos de lengua de signos, (ver
Ficha C.9).

e El nivel de iluminacidn en los puntos de atencidén al publico
serd de 300 lux. (Excepcion E.21 2: Canarias en ventanillas
1000 [ux).

e Se recomienda disponer de un sistema de comunicacion en
lengua de signos, ya sea a través de un intérprete presencial
o con video interpretacion a distancia, para asegurar el ac-
ceso a la informacion a las personas sordas.

Puntos de solicitud de asistencia

e Ubicacidn. El punto de solicitud de asistencia estard comu-
nicado mediante un itinerario accesible con una entrada ac-
cesible del edificio.

e Equipamiento y Diseiio. Contara con un sistema intercomu-
nicador mediante mecanismos accesibles, (entre 90 cm -
120 cm de altura, accionables por presién o palanca y con-
trastados), con rétulo identificativo de su funcidn y permitira
la comunicacion bidireccional con personas con discapacidad
auditiva. Para ello debera estar equipado con bucle magné-
tico sefalizado y cdmara de video.
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Zonas de espera y descanso

La instalacién de zonas de descanso puede ser necesaria
para muchas personas. Debe considerarse la colocacidn de
mobiliario accesible de asiento teniendo en cuenta las me-
didas ergondmicas de la Ficha E.17 y apoyos isquiaticos
Ficha E.18.

En cada area de descanso existira al menos un asiento acce-
sible Y espacios de paso entre ellos de al menos 90 cm.

Deben disponerse asientos de forma que los perros-guia o
de asistencia puedan esperar junto a su duefio o descansar
frente al asiento o debajo de éste.

Los sistemas de organizacidon de colas deben considerar
para el dimensionamiento espacial un radio de al menos
61 cm libres por persona en bipedestacion para permitir la
circulacion sin contacto y sin molestar al resto de las perso-
nas que esperan.

Los elementos para organizar a las personas que esperan for-
mando una cola deben ser detectables, no provocar riesgo,
estar contrastados y ser estables.

Sistemas de asignacion de turno

Los sistemas de asignacion de turno, los dispositivos de con-
trol deben estar ubicados a una altura de entre 90 cm -
110 cm y separados un minimo de 60 cm de cualquier es-
quina.

La informacion debe estar redactada de forma sencilla. La
maquina de entrega de tickets y el sistema de llamada debe
realizarse en formato visual y audible.

Los tableros o pantallas de llamada por turnos deben situarse

forma facilmente localizable por todas las personas que es-
peran y en un tamafo y volumen adecuado.
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Cuadro resumen

Ficha E.21. Areas de atencién al publico, s ud de asistencia

y espera

Disefio Comunicadas con Itinerarios accesibles, Ficha E.1.
El Punto de solicitud de asistencia con sistema in-
tercomunicador accesible, (90 cm - 120 cm de al-
tura, accionables por presidn o palanca vy
contrastados), con rétulo identificativo y permi-
tird la comunicacion bidireccional con personas
con discapacidad auditiva, (bucle magnético se-
fAalizado y cadmara de video).
Mobiliario no podra interferir las zonas de circu-
lacion de paso y maniobra. Sus materiales no pro-
duciran deslumbramientos y vidrios detectables
con sefalizacion. Sin aristas vivas y sin elementos
volados mas de 15 cm por debajo de 220 cm o
bien con proyeccién vertical.
Mostrador dotado con bucle de induccién con
sefalizacion normalizada.
Asientos diseflados para que perros-guia o de
asistencia puedan esperar o descansar frente al
asiento o debajo de éste.
Elementos para organizar a las personas que es-
peran detectables, que no provoguen riesgo, con-
trastados y estables.
Tableros o pantallas de llamada, facilmente loca-
lizable en un tamafo y volumen adecuado
Personal de atencidn al publico con conocimien-
tos para atender a personas con diferentes capa-
cidades y basicos de lengua de signos.
lluminacién =300 lux Excep. E.21 3.
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Dimensiones Entre entrada y mostrador franja guia de 40 cm.
de anchura, Ficha U.9.
Mostrador
Espacio de maniobra =150 cm. Excep. E.21 2
Plano de trabajo: Anchura =100 cm, Altura <85 cm,
Espacio libre inferior =70 cm x 80 cm x 50 cm (al-
tura x anchura x profundidad) Excep. E.211
Zonas de espera y descanso
Mobiliario, Ficha E. 17. y Ficha E.18.
Zonas de asientos 1 asiento accesible al menos
cada agrupacion. Anchura entre asientos =90 cm.
Espacio en colas @ =61 cm. libres por persona
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.21. Areas de atencién al publico, s ud de asistencia

y espera

Dimensiones Sistemas de asignacion de turno, Altura dispositi-

(Cont.) vos de control 90 cm - 110 cm. Si esquina =60 cm.
Informacién sencilla y asignacién y llamada en
formato visual y auditivo.

Acabados Informacién relevante en diferentes soportes
como visual, tactil y acustico, apoyandose en la
tecnologia y en varios idiomas.

Visual accesible y tactil, Ficha E.14 y Ficha E.15.
Sefalizaciéon con pictogramas normalizados con
servicios principales y flechas direccionales.
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Ficha E.22. Controles de paso y seguridad

Descripcidn y conceptos basicos

Los controles de paso y seguridad son elementos basicos en
las instalaciones portuarias.

Por ello su disefio debe garantizar la utilizacién segura y co6-
moda por parte de cualquier usuario, incluidas las personas con
discapacidad.

Parametros

* El pavimento debera ser duro, estable y continuo. No debera
presentar cejas, ni resaltes. Sera de material no deslizante y
su nivel serd continto en todo su recorrido independiente-
mente de si existen cambios de material. Cumplird con lo re-
cogido en la Ficha E.4.

La altura libre de paso serd =220 cm.

El ancho libre de paso sera =80 cm.

* Los elementos volados a menos de 220 cm de altura deberan
contar con proyeccion vertical con una altura =25 cm medi-
dos desde el suelo, mediante elementos estables, que permi-
tan su deteccidén a todos los usuarios.

Existird un espacio previo y posterior horizontal libre de obs-
taculos de @ =150 cm de didmetro, sin invadir por el barrido
de las puertas si las hubiese. (Excepcion E.22 1: Pais Vasco &
=180 cm).

* En caso de existir paso controlados mediante elementos en-
clavados tipo tornos, al menos uno tendra una anchura libre

minima de paso de 90 cm que se considerard accesible.

e Los pasos de tipo torniquete deberan presentar una alterna-
tiva accesible, mediante puerta motorizada del tipo columna
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y puerta motorizada tipo pala, (que efectla el cierre del paso
y que opera en un solo sentido) o guillotina, que contendra
célula fotoeléctrica o sensores que eviten su cierre brusco
antes del paso del usuario.

Las superficies y/o puertas acristaladas estaran provistas de
sefializaciéon visualmente contrastada situada a una altura in-
ferior comprendida entre 85 cm y 110 cm vy a una altura su-
perior comprendida entre 150 cm y 170 cm.

La iluminacién serd homogénea, pudiendo reforzarse en el
paso dedicado a PMR y diferenciarse mediante una tempe-
ratura de color mas fria (6500° K) para su mejor localiza-
cion.

No se produciran diferencias de intensidad con la iluminacidn
circundante y el paso a otros espacios superiores a 100 lux y
el nivel minimo serd de 200 lux. La situacidn de las fuentes
de luz y los materiales serdn tales que no se produzcan des-
lumbramientos.

La sefalizacion visual tendra el tamafo adecuado en fun-
cion de la distancia segun las exigencias al respecto de la
Ficha C.7.

Dispondran de un bucle magnético que cubra toda el drea de
control, conforme a las condiciones recogidas en la Ficha C.3.

Se recomienda disponer de un sistema de comunicacion en
lengua de signos, ya sea a través de un intérprete presencial
o con video interpretacion a distancia, para asegurar la co-
municaciéon con las personas sordas.

Como medida especial para agilizar el control de paso, se re-
comienda la utilizacion de pasos especificos para PMR usua-
rios de silla de ruedas y personas con carritos de bebés o
similares, convenientemente sefalizadas.

En los arcos de seguridad se advertira del peligro de su uso

por personas con implantes cocleares y se realizard un con-
trol localizado evitando el implante con el detector manual.
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Cuadro resumen

Ficha E.22. Controles de paso y seguridad

Disefio

Dimensiones

Acabados

Cumplira con lo recogido en la Ficha E.4.
Alternativa torniquete mediante puerta motori-
zada tipo pala o guillotina.

Altura libre de paso =220 cm.

Ancho libre =80 cm.

Elementos volados cumpliendo Ficha U.18.
Espacio previo y posterior horizontal libre de
obstaculos de =150 cm Excep. E.22 1.

Anchura libre torno accesible =90 cm.

Bandas en superficies acristaladas: H1 =85 cm -
110 cm, H2 =150 cm - 170 cm.

Diferencias de intensidad <100 lux.

lluminacién =200 lux.

lluminaciéon homogénea, pudiendo reforzarse en
paso PMR y diferenciarse con temperatura de
color mas fria (6500° K).

Sefalizacion visual, tamafo en funcidn de la dis-
tancia, Ficha C.7.

Sistema de induccioén, Ficha C.3.

Se recomienda disponer de un sistema de comu-
nicaciéon en lengua de signos.

Se recomienda utilizacién de pasos especificos
para PMR usuarios de silla de ruedas y personas
con carritos de bebés o similares, sefalizadas.
Arcos de seguridad se advertira del peligro de su
uso por personas con implantes cocleares y se re-
alizara un control localizado evitando el implante
con el detector manual.

Graficos y figuras

Ficha E.22. Controles de paso y seguridad

Grafico
E.22

Texto de leyenda

En algunos puntos de las instalaciones portuarias
como los controles de seguridad es necesario in-
dicar el peligro que pueden sufrir las personas por-
tadoras de un implante coclear si se exponen a esa
zona, por lo que es necesaria su sefalizacion.
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Grafico E.22. En algunos puntos de las instalaciones portuarias
como los controles de seguridad es necesario indicar
el peligro que pueden sufrir las personas portadoras
de un implante coclear si se exponen a esa zona, por
lo que es necesaria su sefalizacion

N Do not pass with Cochlear Implant
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Ficha E.23. Interfaz de pasajeros puerto - buque

Descripcidn y conceptos basicos

Las autoridades portuarias y las empresas navieras adoptaran
las medidas y dispondran de los medios precisos para garantizar
el embarque de todas las personas, incluidas aquellas con dis-
capacidad, en adecuadas condiciones de seguridad, de acuerdo
con las prescripciones establecidas en la presente ficha.

Parametros

* Se denomina interfaz de pasajeros puerto-buque al ambito
de transicion entre tierra y buque ubicado en la instalacion
portuaria o estacion maritima, que facilita las operaciones de
embarque y desembarque de pasajeros.

* En las zonas de interfaz deberan implementarse las medidas
de accesibilidad que faciliten soluciones de continuidad en
la circulacion puerto-buque:

- En la circulacién horizontal se tendra en cuenta lo recogido
en las Fichas: U.1. /tinerario peatonal Accesible en Entorno
Urbano, U.4. Vados de peatones, U.5. Pasos peatonales, U.6.
Isletas, U.7. Pasos elevados y subterraneos, U.8. Pavimentos
exteriores.

- En la circulacién vertical se tendrdn en cuenta los pardmetros
de la Fichas: U.10. Escaleras exteriores fijas, Rampas exterio-
res fijas, U.12. Pasamanos y barandillas y U.15. Ascensores.

e Ademas estos espacios de transicion deberdn estar dotados
de cubiertas que protejan a los usuarios contra las inclemen-
cias atmosféricas.

* Si en el interfaz o en los accesos por rampa a los buques ro-
pax y ferris se emplean vehiculos al servicio de las Autorida-
des portuarias o navieras, estos deberan ser accesibles a las
personas con discapacidad de acuerdo con lo que establez-
can las normas técnicas que regulan esta materia.

291 m

o
a
<
=
S
[
(SN
(@)
=
o
o
—
=
L




o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

Accesos por pasarela

Los embarques mediante la utilizacién de pasarelas, conforme
a las caracteristicas de los buques y de las zonas de embarque
de los puertos, podran realizarse mediante la utilizacidn de los
siguientes sistemas:

Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un nivel superior al
del muelle

e Entre la cubierta de recepcidén del buque y el muelle se dis-
pondrdn tramos en rampa que permitan el desplazamiento
en condiciones de seguridad, pudiendo utilizarse pasarelas
cubiertas o finger.

* Las pasarelas fijas tendran un ancho libre de paso de al
menos 120 cm y su configuracidn y acabados cumplirdn con
todo lo exigido en la Ficha E.1. /tinerario accesible y estaran
dotadas de barandillas de proteccidn estables y pasamanos
conforme a los requisitos de la Ficha E.9.
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* Existirdn elementos practicables en el lado del atraque de fin-
gers que se encontraran cerrados con elementos estables para
evitar la caida en caso de no estar en uso y que proporciona-
ran un ancho de paso =80 cm y 210 cm de altura minima.

e Los elementos de conexidn entre pasarelas y fingers moviles
deben mantener en todo caso la continuidad del itinerarios
accesibles, cumpliendo con las exigencias de la Ficha U.8 res-
pecto a los resaltes y cejas maximos admisibles.

e Todo el plano del suelo tanto en pasarelas, elementos de co-
nexién abatibles y fingers moviles debera tener un acabado
no deslizante en seco y en mojado, Ficha U.8. Pavimentos ex-
teriores.
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* Las rampas moviles entre pasarelas fijas y buques, tendran
un ancho 6ptimo de 120 cm - 150 cm, no pudiendo existir
ningun punto cuyo ancho de paso sea inferior a 80 cm, (por
ejemplo estrechamientos al final del finger). Estardn dotadas
de barandillas de protecciéon estables y pasamanos dobles
conforme a los requisitos de la Ficha E.9. Respecto a su pen-
diente al ser variable en funcidn del tipo embarcacion e ins-
talacion, en caso de superarse las pendientes maximas
admisibles para rampas accesibles, recogidas en la Ficha U.11,
se deberd establecer un protocolo adecuado de asistencia
PMR para aquellos pasajeros que lo precisen.

* Alternativamente, en funcion de las caracteristicas de los bu-
ques y de los muelles podrd instalarse un elevador vertical
de tipo ambulift, que resuelva el desnivel entre el buque vy el
muelle o, bien por popa o por proa segun las caracteristicas
del buque, acceder a su interior con un vehiculo accesible
para personas con discapacidad.

Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un nivel inferior al
del muelle

* En este caso las medidas de accesibilidad consistiran en el
establecimiento de una rampa fija a un nivel proximo al de la
cubierta del bugque en comunicacidén con la misma mediante
una pasarela.

* La rampa deberd cumplir con lo recogido en la Ficha U.11.
Rampas exteriores fijas y Ficha U.12. Pasamanos y barandillas.

Accesos por rampa

e Cuando esté previsto que las personas con discapacidad pue-
dan acceder al bugue en coche por rampa movil, deberdn es-
tablecerse en la cubierta destinada a los coches durante la
travesia plazas de aparcamiento de dimensiones adecuadas
vy ubicaciéon lo mas cercana posible a los ascensores, en nu-
mero proporcional al conjunto del total de las plazas de apar-
camiento y a las caracteristicas técnicas del buque.
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* El embarque de los coches de las personas con discapacidad,
a los efectos de que queden aparcados en los lugares desig-
nados en el parrafo anterior sin que se produzcan interferen-
cias con el resto de las operaciones de embarque, deberd
iniciarse con prelacidon al de cualquier otro vehiculo, y su des-
embarque se producira una vez haya finalizado el de los res-
tantes vehiculos.

e Ademas, en lugar adecuado y lo mas cercano posible a las
plazas anteriormente citadas, se dispondran sistemas de in-
tercomunicadores o interfonos que permitan solicitar ayuda
a la tripulacion del bugue en caso de necesidad.
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Cuadro resumen

Ficha E.23. Interfaz de pasajeros puerto-buque

Disefio Dotados de cubiertas
En acceso en vehiculos al servicio de las Autorida-
des portuarias o navieras, estos seran accesibles.

Dimensiones Soluciones de continuidad en la circulacion
puerto-buque:
Circulacion horizontal considerando Fichas : U.1,
U.4,U.5,U.6,U.7 y U.8.
Circulacion vertical considerando Fichas: U.10.
U.11, U.12. y U.15.
Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un
nivel superior al del muelle:
Pasarelas fijas: A 2120 cm, configuracion equipamiento
y acabados considerando Ficha E.1. y Ficha E.9.
Elementos practicables, para atraque, cerrados
con elementos estables, en caso de no estar en
uso, A =80 cm y h =210 cm de altura minima.
Elementos de conexidn, manteniendo la continui-
dad, Ficha U.8.
Rampas entre pasarelas fijas y buques: ancho 6p-
timo de 120 cm - 150 cm, nunca inferior a 80 cm,
dotadas de barandillas y pasamanos Ficha E.9.
Para pendientes superiores a la referencia Ficha
U.11, se debera establecer un protocolo adecuado
de asistencia PMR
Elevador vertical de tipo ambulift
Pasarelas de acceso a cubiertas situadas a un
nivel inferior al del muelle:
Rampa fija considerando Ficha U.11. y Ficha U.12.
Pasarela considerando apartados previos para
nivel superior.
Accesos por rampa
Establecer plazas de aparcamiento de dimensio-
nes adecuadas y ubicacién lo mas cercana posi-
ble a los ascensores.
Operaciones de embarque, con prelacion al de
cualquier otro vehiculo, y desembarque una vez
haya finalizado el de los restantes vehiculos.
Con sistemas de intercomunicadores o interfonos

o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

Acabados Plano del suelo en pasarelas, elementos de cone-
xion abatibles y fingers moviles, Ficha U.8.
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Ficha E.24. Aseos adaptados

Descripcidn y conceptos basicos

Para que estos espacios se adapten a las necesidades de todas
las personas es necesario tener en cuenta parametros relacio-
nados tanto con su ubicaciéon en la edificacion, como su confi-
guracion y distribucidn interior y el disefo y colocaciéon
adecuada de todos los elementos que los componen, desde
los sanitarios a los accesorios.

Parametros
Dotacién y ubicacién

En cada nucleo de aseos existird al menos una cabina adap-
tada que podra ser de uso compartido por ambos sexos. (Ex-
cepciones E.24.1: Aragon: Al menos un aseo para cada sexo
facilmente accesibles, Cantabria: 1 cabina por sexo por cada ba-
teria de aseos, Castilla La Mancha.: Al menos uno por sexo, Pais
Vasco: 1 elemento para cada sexo, por cada 10 o fraccion).

* La cabina puede encontrarse integrada en las baterias de
aseos comunes o contar con acceso independiente.

* Se recomienda considerar que si la cabina accesible tiene un
acceso independiente del resto de la bateria de aseos o es
una cabina unisex, se permite mayor flexibilidad en caso de
personas que precisan asistencia cuando su asistente es de
diferente sexo.

* Las cabinas adaptadas, tanto si se encuentran integradas en

las baterias de aseos comunes como si cuentan con acceso in-
dependiente, estardn comunicadas con un itinerario accesible.

Acabados

* Las cabinas de aseos contardn con un pavimento no desli-
zante de clase 2, con 35 < Rd < 45; el pavimento deberd ser
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continuo, sin resaltes superiores a 4 mm ni huecos superiores
a 15 mm, ver Ficha E.4. (Excepciones E.24.2: Galicia y Murcia,
huecos “10 mm).

* El color de los paramentos verticales, debera contrastar con
el color de los sanitarios y accesorios, para facilitar su locali-
zacion y su acabado no debera producir deslumbramiento.
(Excepciones E.24.3. Andalucia nivel de reflectancia <30%).

Puertas

* Las puertas de las cabinas de aseo accesibles, deben consi-
derar los pardmetros de la Ficha E.5. Y ademas deberan ser
abatibles hacia el exterior o correderas, para evitar que si
una persona cae en su interior bloquee el acceso para ser res-
catado.

o
a
<
=
S
[
(S N]
(@)
=
o
o
=
=
L

e Dispondran de una franja abierta arriba y abajo para permitir
a una persona sorda su comunicacion visual en caso de inci-
dencia.

* Anchura libre de paso =80 cm. medida en el marco y apor-
tada por no mas de una hoja y 210 cm de altura libre. (Ex-
cepciones E.24.4.: Pais Vasco =90 cm, Comunidad Valenciana
=85 cm).

* Los mecanismos de apertura y cierre estardn situados a una
altura entre 80 cm - 120 cm. (Excepciones E.24.5.: Andalucia
y Asturias: 90 cm - 120 cm, Castilla y Ledn 100 cm, Catalufia
80 cm - 100 cm, Ceuta 85 cm - 105 cm, Extremadura 95 cm -
140 cm, Comunidad Valenciana 90 cm - 100 cm).

e Deberan ser de facil manipulaciéon: es decir accionables por
presion o palanca y maniobrables con una sola mano, con una
superficie de agarre de al menos 10 cm de longitud y sepa-
rada de la base un minimo de 4 cm.

* La distancia desde el mecanismo de apertura hasta el en-

cuentro en rincén =40 cm, permitiendo su manipulacién a
una persona usuaria de silla de ruedas que realice una apro-
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ximacion lateral y la fuerza necesaria para la apertura serd
<25 N.

El mecanismo de cancela debe ser desbloqueable desde el
exterior, para permitir la apertura en caso de emergencia.

Junto a las manillas o en las cancelas se utilizara un indicador
de libre-ocupado.

Respecto a la sefalizacion se tendra en cuenta lo recogido
en Bloque 5, Comunicacion.

Las cabinas accesibles se sefalizaran, en todo caso, indepen-
dientemente de la zona y uso del edificio en que se encuen-
tren.

Para ello se utilizara el SIA, con las caracteristicas y dimen-
siones establecidas en la Ficha C.1, en alto relieve y contraste
cromatico, a una altura de 160 cm, junto al marco, a la dere-
cha de la puerta y en el sentido de la entrada.

Cabinas

Deberan estar comunicadas mediante un itinerario accesible,
con todos los requisitos expuestos. Ver Fichas E.5. y Ficha E.6.

En el caso de existir un vestibulo previo a las cabinas de aseo,
este espacio y las puertas de acceso al mismo cumpliran las
condiciones accesibles.

En el interior de la cabina debera existir un espacio para per-
mitir el giro de 360° a personas usuarias de silla de ruedas,
libre de obstaculos. @ =150 cm. (Excepcion E.24.6.: Pais Vasco
@ =180 cm). Este espacio puede superponerse con el espacio
libre exigido previo y posterior a las puertas accesibles de
120 cm.

Inodoro

El inodoro de las cabinas accesibles dispondra de un espacio
de transferencia lateral de anchura =80 cm y =75 cm de fondo
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hasta el borde frontal del inodoro a ambos lados. (Excepcion
E24.7.: Aragon 90 cm x 90 cm, Canarias: Anchura =90 cm,
Ceuta: Anchura =90 cm en al menos uno de los lados, Extre-
madura: 120 cm de fondo).

La altura del asiento requerida es de 45 cm a 50 cm. (Excep-
cion E.24.8.: Aragon 45 cm - 48 cm, Ceuta y Castilla-la Man-
cha, 43 cm - 47 cm, Extremadura 43 cm - 45 cm).

* Asiento contrastado con el aparato y con abertura frontal
para facilitar la higiene.

* El mecanismo de descarga, serd de presidén o palanca, con
pulsadores de gran superficie, como el resto de los mecanis-
mos accesibles presentara contraste cromatico con el en-
torno y su altura estara entre 70 cm = 120 cm. (Excepcion
E.24.9.: Galicia 90 cm - 120 cm).

Lavabo

* Los lavabos de las cabinas de aseo accesible, en ningdn caso
presentaran pedestal y contaran con espacio libre inferior mi-
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nimo de 70 cm de altura por 60 cm de profundidad, de modo
gue permita la aproximacion frontal de una persona usuaria
de silla de ruedas.

* La anchura libre minima de aproximacioén al lavabo serd de
80 cm (Excepcion E.24.10.; Aragon & =150 cm Canarias y
Ceuta Anchura =90 cm).

e La altura de la cara superior serd menor o igual a 85 cm. (Ex-
cepcion E.24.11.: Asturias Canarias, Murcia y Pais Vasco
80 cm).

* La griferia serd automatica dotada de un sistema de detecciéon
de presencia o manual de tipo mono mando con palanca alar-
gada de tipo gerontoldgico. Alcance horizontal <60 cm. (Ex-
cepcion E.24.12.: Asturias 45 cm, Castilla ledn y Ceuta 46 cm).
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* Se recomienda instalar un termostato que limite la tempera-
tura del agua caliente a 40° para evitar quemaduras.

* Contard con un espejo cuya cara inferior estara situada como
maximo a 90 cm de altura, con suficiente tamano para que
tanto una persona en bipedestacidn como una persona usua-
ria de silla de ruedas puedan verse en él. (Excepcion E.24.13.:
Navarra 80 cm).

Barras de apoyo

Las cabinas de aseo adaptadas dispondran de barras de apoyo

cromaticamente contrastadas, a ambos lados del inodoro y

con las siguientes caracteristicas:

* Faciles de asir, seccion circular de didmetro 3 cm -4 cm. (Ex-
cepcion E.24.14. Asturias 40 mm) Separadas del paramento

4,5cm-5,5cm.

e Fijacion y soporte soportan una fuerza de 1kN en cualquier di-
reccion, (Excepcion E.24.15: Asturias, Baleares y Ceuta 150 kg).

* Se sitUan a una altura entre 70 cm - 75 cm. (Excepcion
E.24.16.: Pais VVasco 75 cm).

* De longitud =70 cm. (Excepcion E.24.17.: Andalucia y comuni-
dad Valenciana 20 cm - 25 cm mayor que el asiento, Castilla-
La Mancha 85 cm, Navarra 90 cm, Pais Vasco 80 cm - 90 cm).

* Son abatibles para realizar la transferencia.

e Separadas entre si 65 cm = 70 cm. (Excepcion E.24.18.: Extre-
madura 70 cm).

Accesorios

* Todos los accesorios, como por ejemplo, jaboneras, perchas,

seca manos o papelera deben respetar los espacios de ma-
niobra y transferencia y no deben invadirlos.
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Se situaran entre 90 cm - 120 cm de altura.

No tendran cantos vivos y deberan tener en cuenta lo reco-
gido para elementos volados en la Ficha U.18.

Se recomienda por razones sanitarias, utilizar papeleras y dis-
pensadores de jabén que limiten el contacto.

lluminacion y seguridad

Los aseos adaptados contaran con iluminacién controlada
desde su interior.

Los interruptores deberdn estar cromaticamente contrastados
con el paramento en gue se ubican, estaran situados a una altura
comprendida entre 80 cmy 120 cm, (Excepcion E.24.19.: Asturias
80 cm - 100 cm, Extremadura 95 cm - 100 cm Galicia y Pais
Vasco 90 cm - 100 cm (entre 40 cm y 120 cm cuando sean
tomas de corriente o de sefal) y a 35 em de los encuentros en
rincén como minimo, seran accionables por presion mediante
pufio cerrado, codo y con una mano, o bien de tipo automatico.

No se admite iluminacidon con temporizacién en cabinas de
aseos accesibles.

La iluminacién en el interior de las cabinas serd =200 lux.

Los aseos generales de planta en edificios de uso publico dis-
pondran de alumbrado de emergencia visible desde el inte-
rior de la cabina que, en caso de fallo del alumbrado normal,
suministre la iluminacidon necesaria para facilitar la visibilidad
a los usuarios de manera que puedan abandonar el edificio,
evite las situaciones de panico y permita la vision de las se-
fRales indicativas de las salidas y la situacién de los equipos y
medios de proteccion existentes.

Contaran con sistema de llamada de auxilio.

Se trata de un dispositivo en el interior facilmente accesible,
mediante el cual se transmita una llamada de asistencia per-
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ceptible desde un punto de control y que permita al usuario
verificar que su llamada ha sido recibida, o perceptible desde
un paso frecuente de personas.

Cuadro resumen

Ficha E.24. Aseos adaptados

Dotacién Al menos una por cada nuicleo compartida por
sexos. Excep. E.24.1.

Disefio Comunicadas por itinerario accesible.
Puertas abatibles hacia el exterior o correderas, con
franja abierta inferior y paradmetros de Ficha E.5.
Mecanismos de apertura y cierre a presioén o pa-
lanca y maniobrables con una sola mano, o auto-
maticos.
Asiento contrastado y con abertura frontal.
Mecanismo de descarga, de presiéon o palanca, de
gran superficie y contrastado.
Cancela desbloqueable desde el exterior y con in-
dicador de ocupacion.
Griferia: deteccion de presencia o manual tipo
mono mando con palanca gerontoldgica.
Se recomienda instalar termostato temperatura
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<40°

Espejo de tamano suficiente para verse de pie y
sentado.

Barras de apoyo a ambos lados del inodoro y
contrastadas.

Todos los Accesorios, deben respetar los espa-
cios de maniobra y transferencia, colocados entre
90 cm - 120 cm de altura, sin cantos vivos y cum-
pliendo Ficha U.17.

lluminacion controlada desde el interior, no admi-
sible temporizacion; interruptores contrastados
con pared accionables por presion mediante
puio cerrado, codo y con una mano, o bien de
tipo automatico.

Dispondrdn de alumbrado de emergencia y sis-
tema de llamada de auxilio.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.24. Aseos adaptados

Dimensiones Puertas
Altura libre =210 cm.
Anchura libre de paso =80 cm. medida en el
marco y aportada por no mas de una hoja. Excep.
E.24.4.
Altura Mecanismos de apertura y cierre entre 80
cm - 120 cm. Excep. E.24.5.
Manilla tirador: Lagarre =10 cm de Separacion
base =4 cm.
D hasta el encuentro en rincén =40 cm.
F <25 N.
Puertas sefalizadas con el SIA, entre 80 cm =120 cm.
Cabina:
Comunicadas por itinerario accesible.
@ =150 cm Excep. E£.24.6.
Inodoro:
Espacio transferencia lateral a ambos lados de
Anchura =80 cm y Fondo =75 cm Excep. E.24.7.
45 cm < Altura asiento < 50 cm. Excep. E.24.8.
Altura Mecanismo de descarga: 70 cm - 120 cm.
Excep. E.24.9.
Lavabo:
Espacio libre inferior Altura =70 cm y Fondo =60 cm.
Anchura aproximacion =80 cm Excep. E.24.10.
Altura cara superior <85 cm. Excep. E.24.7]1.
Alcance horizontal griferia <60 cm. Excep. E.24.12
Altura cara inferior espejo <90 cm. Excep. E£.24.13
Barras de apoyo:
Faciles de asir, @ =3 cm - 4 cm. Excep. E.24.14.
Separacion pared = 4,5cm - 5,5 cm.
F =1 kN, Excep. E.24.15.
Altura: 70 cm - 75 cm. Excep. E.24.16.
Longitud =70 cm. Excep. E.24.17.
Son abatibles para realizar la transferencia.
Separadas entre si 65 cm = 70 cm. Excep. E.24.18.
lluminacién
Interruptores: Altura: 80 cm -120 cm, Excep.
E.24.719. (entre 40 cm - 120 cm para tomas de co-
rriente o sefal).
D arincén =35 cm.
[luminacidn en el interior de las cabinas sera
>200 lux.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.24. Aseos adaptados

Acabados Sefalizacion SIA Ficha C.1 alto relieve y contraste
cromatico, h =160 cm, junto al marco, a la dcha.
sentido de la entrada.

Pavimento no deslizante clase 2, 35 < Rd < 45,
Ficha E.4.

Itinerario Ficha E.1.

Paramentos verticales contrastados con sanita-
rios y accesorios.

Senalizacion Bloque 5.

Graficos y figuras

a E.24. Aseos adaptados

Grafico Texto de leyenda

E.24.1 Cabina de aseo Adaptada. Configuracion de di-
mensiones minimas en Planta. Cotas en cm.

E.24.2 Cabina de aseo Adaptada. Configuracion en Al-
zado. Cotas en cm.

E.24.3 Cabina de aseo Adaptada. Configuracion en Sec-
cion. Cotas en cm.
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Grafico E.24.1. Cabina de aseo Adaptada. Configuracion de dimensiones
minimas en Planta. Cotas en cm
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Grafico E.24.2. Cabina de aseo Adaptada. Configuracién en Alzado.
Cotas encm
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Grafico E.24.3. Cabina de aseo Adaptada. Configuracidén en Seccion.
Cotas encm
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Ficha E.25. Vestuarios

Descripcidn y conceptos basicos

En el caso de que existan vestuarios en el puerto, su disefo
debe garantizar la utilizacién segura y coémoda por parte de
cualquier usuario, incluidas las personas con discapacidad.

Parametros

* En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo
accesible y una ducha accesible por cada 10 unidades o frac-
cidén de los instalados. En caso de que el vestuario se trate
de una disposicidon en bateria existira al menos una cabina
accesible.

e Los vestuarios adaptados, tanto si se encuentran integradas
en las baterias de vestuarios y aseos comunes como si cuen-
tan con acceso independiente, estardn comunicados con un
itinerario accesible, con todos los requisitos expuestos. Ver
Ficha E.5 y Ficha E.6.

* Los vestuarios contaran con un pavimento no deslizante de
clase 2, con 35 < Rd < 45; el pavimento debera ser continuo,
sin resaltes superiores a 4 mm ni huecos superiores a 15 mm,
ver Ficha E.4. (Excepcion E.25.1: Galicia y Murcia, huecos
=70 mm).

* Respecto a los paramentos verticales debe considerarse que
el color, debera contrastar con el color de los sanitarios y ac-
cesorios, para facilitar su localizacion y su acabado no deberd
producir deslumbramiento. (Excepcion E.25.2. Andalucia nivel
de reflectancia <30%).

* Las puertas de los vestuarios accesibles tendran en cuenta
todo lo recogido para las cabinas de aseo accesibles en la
Ficha E. 23.

* Los vestuarios accesibles se sefalizaran, en todo caso, inde-
pendientemente de la zona y uso del edificio en que se en-
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cuentren, mediante el SIA conforme a la Ficha C.1, en alto re-
lieve y contraste cromatico, a una altura entre 80 cm y
120 cm, junto al marco, a la derecha de la puerta y en el sen-
tido de la entrada.

e En vestuarios colectivos podra integrarse una cabina indivi-
dual. Cuando la configuracién del vestuario se trate de bate-
rias de lavabos, duchas, vestuarios, espacios de taquillas, etc.,
deberd disponerse una anchura libre de paso minima de
120 cm. y en el espacio destinado a la distribucion de ves-
tuarios y duchas de @ =180 cm.

* En cualquier caso, dispondra se aseos accesibles con las con-
diciones establecidas para estos. El espacio de giro serd en
las cabinas individuales de 150 cm.

* Elementos. El vestuario accesible contara con todos los ele-
mentos referidos para los aseos accesibles, incorporando
ademas los especificados en este apartado.

Ducha accesible

La ducha contard con unas dimensiones minimas de 80 cm x
120 cm. (Excepcion E.25.3.: Baleares, Castilla-La Mancha y Ca-
taluna: 85 cm x 120 cm, la Rioja 90 cm x 120 cm, Andalucia y
Galicia 90 cm x 180 cm). Si se situa en un recinto cerrado,
(puede tratarse de una disposicion en bateria), contard con un
espacio de giro de 150 cm libres de obstaculos. (Excepcion
E.25.4.: Pais Vasco.: & =180 cm).

e Su suelo sera continuo con el del recinto y su pendiente <2%.

e Drenaje con huecos no superiores a1 cm. (Excepcion E.25.5.:
Asturias 0,8 cm).

* Dispondran de asiento de 40 cm (profundidad) x 40 cm (an-
chura) x 45 cm - 50 cm (altura) (Excepcion E.25.6.; Asturias,
Castilla y ledn y Ceuta h =45 cm - 47 cm, Baleares: AxP
=50 cm x 50 cm, Extremadura A= 45 cm h=45cm - 47 cm,
Navarra AxP =45 cm x 45 cm, Pais Vasco A =60 cm) estable,
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abatible y con respaldo, con un espacio de transferencia la-
teral =280 c¢cm a un lado. (Excepcion E.25.7.: Ceuta: Anchura
=90 cm).

El asiento y el rociador de la ducha se dispondran en para-
mentos que formen 90° entre si, de modo que se facilite su
utilizacion.

Estard dotada de barras de apoyo con las siguientes carac-
teristicas:

- En el lado del asiento, barras de apoyo horizontal de forma
perimetral en al menos dos paredes que formen esquina y
una barra vertical en la pared a 60 cm de la esquina o del
respaldo del asiento.

- Faciles de asir, seccion circular de didmetro 3 cm - 4 mm.
Separadas del paramento 4,5 cm - 5,5 cm.
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- Fijacidn y soporte soportan una fuerza de 1kN en cualquier
direccidn (Excepcion E.25.8: Asturias, Baleares y Ceuta
150 ka).

- Las barras horizontales estardn a una altura entre 70 cm -
75 cm.
Mobiliario

e Los vestuarios dispondran de un banco adosado a la pared

con unas dimensiones de 60 cm de ancho y 150 cm de largo

y una altura entre 45 cm - 50 cm.

* Se recomienda incorporar una barra de apoyo horizontal a
una altura de 75 cm.

* E| espacio de aproximacion lateral tiene una anchura minima
de 90 cm.
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* Taquillas. Deben ser facilmente alcanzables por una persona
en posicidon sentada, con altura maxima de 120 cm y minima
de 30 cm. Los pestillos y tiradores serdn de facil manejo.

* Cada una de las taquillas estara correctamente rotulada en
macro-caracteres contrastados en relieve y en braille. La nu-
meracion deberad situarse encima de la cerradura para facilitar
su localizacion tactil.
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Cuadro resumen

Ficha E.25. Vestuarios

Dotacidén En cada vestuario, una cabina de vestuario acce-
sible, un aseo accesible y una ducha accesible por
cada 10 unidades o fraccién de los instalados.

Disefio Comunicadas por itinerario accesible.
Puertas abatibles hacia el exterior o correderas y
parametros de Ficha E.5.
Puertas todo lo recogido para las puertas de ca-
binas de aseo accesibles, Ficha E. 24.
Asiento en ducha: estable, abatible y con res-
paldo.
Asiento y rociador en ducha en paramentos a 90°
Pestillos y tiradores de taquilla de facil manejo.

Dimensiones Anchura de paso =120 cm. en configuracion de
baterias. Espacio distribucion @ = 180 cm.
Cabina individual @ =150 cm.

Todo lo requerido para aseos accesibles, Ficha E.24.
Ducha accesible:

Espacio =80 cm x 120 cm. Excep. E.25.3.

Si es recinto cerrado @ =150 cm.

Suelo continuo y P <2%.

Huecos drenaje <1 cm. Excep. E.25.5.

Espacio libre inferior Altura =70 cm y Fondo =50 cm.
Asiento 40 cm (profundidad) x 40 cm (anchura)
X 45 cm - 50 cm (altura) Excep. E.25.6.

Espacio transferencia al asiento ancho =80 cm.
Barras de apoyo en ducha:

Faciles de asir, @ = 3 cm - 40 cm. Separacion
pared =4,5 cm - 5,5 cm

F =1 kN, Excep. E.25.8.

Altura: 70 cm -75 cm.

En el lado del asiento, en horizontal de forma pe-
rimetral en al menos dos paredes que formen es-
quina y una barra vertical en la pared a 60 cm de
la esquina o del respaldo del asiento.

Mobiliario

Ancho banco 60 cm.

Longitud banco =150 cm

Recomendable barra horizontal a 75 cm de altura.
Espacio de aproximacidn lateral =90 cm.

30 cm. < Altura Taquillas < 120 cm.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha E.25. Vestuarios

Acabados Pavimento no deslizante clase 2, 35 < Rd < 45,
Ficha E.4. resaltes <4 mm ni huecos <15 mm, ver
Ficha E.4. Excep. E.25.1.
Itinerario Ficha E.1.
Paramentos verticales contrastados con sanita-
rios y accesorios. Excep. E.25.2.
Sefalizacion Ficha U.14. y Ficha U.15.
Taquillas con macro-caracteres contrastados en
relieve y en braille. Numeracidon encima de la ce-
rradura.
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SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

Ficha S.1. Evacuacion en caso de emergencia
Ficha S.2. Plan de evacuacion

Ficha S.3. Descripcion de las vias de evacuacion
Ficha S.4. Vestibulos de independencia

Ficha S.5. Areas de refugio-rescate asistido
Ficha S.6. Ascensores de evacuacion

Ficha S.7. Medidas especiales: pasajeros con
discapacidad y seguridad en el
transporte maritimo.

Ficha S.8. Medidas de seguridad en obras
en la via publica



Ficha S.1. Consideraciones generales de Evacuacién en
caso de emergencia

Descripcion y conceptos bdasicos

La evacuacion y protocolos de actuacidon a seguir en caso de
emergencia, es uno de los puntos pendientes a desarrollar en
mayor profundidad por las legislaciones y normativas de mu-
chos paises. En el actual marco normativo internacional apenas
existen medidas concretas que afecten al colectivo de perso-
nas con discapacidad mas alld de las recomendaciones gene-
rales y alusiones muy vagas, remitiendo a los procedimientos
de emergencia que debe seguir cualquier persona en caso de
evacuacion o incendio.

Sin embargo, es un aspecto clave que afecta a todas las edifi-
caciones por lo que es importante considerar criterios de ac-
cesibilidad.

Parametros
Sistemas de alarma

* El sistema de alarma en caso de emergencia debe ser doble:
sonoro y visual, de modo que el mayor nimero de personas
pueda percibirlo.

* Sistema Visual. Estard compuesto por luces estroboscopicas
visibles desde todos aquellos espacios en los que puede en-
contrarse una persona, con especial atencidn a su correcta
visualizacion en espacios aislados, como cuartos de aseo.

Las luces tendran una tasa de intermitencia baja (por ejemplo
cada 2 seg.) y estardn coordinadas entre si, evitdndose luces
de salida alta que provogquen deslumbramiento.

* Para las personas con discapacidad visual y auditiva serd espe-
cialmente beneficioso la sefalizacion y balizamiento foto-lu-
miniscente de las vias de evacuacion generales y convencio-
nales.
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* Se recomienda la utilizacion de las pantallas de informacion
general para la emision complementaria de los mensajes de
evacuacion oportunos.

* Sistema Acustico. Estara entre 85 dB y 95 dB y serd de salida
baja.

Dado que los sistemas de deteccidon automaticos se comple-
mentan con sistemas de aviso manuales (que por la accidn
sobre un pulsador permiten disparar una alarma antes de que
se active el sistema automatico) desde el punto de vista de los
usuarios con discapacidad se deben tener en cuenta las si-
guientes medidas y recomendaciones:

La altura de instalacion de los pulsadores de alarma estara
comprendida entre 90 cm y 120 cm del suelo, para que
pueda ser accionada por un usuario de silla de ruedas.

e La posiciéon del pulsador debe permitir su aproximacion es-
tando conectado con un itinerario accesible y con area de
aproximacion sin obstaculo junto al mismo de al menos
80 cm de ancho y 120 cm de fondo.

e La configuracion del pulsador estara disefiada de forma ergo-
ndmica, de manera que pueda ser pulsado facilmente también
por personas con discapacidad de los miembros superiores.
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Los pulsadores tendrdn un color llamativo y contrastado con
el paramento y estardn situados en puntos estratégicos para
gue sean facilmente detectables e identificables por perso-
nas con discapacidad visual.

* Se sefalizarad su existencia y situacion con un cartel situado
verticalmente sobre él y a la altura suficiente para ser visua-
lizado desde lejos, sin obstaculos.

Asistencia en caso de emergencia

* Tanto por parte de las Autoridades Portuarias como de las
entidades que presten servicios en los puertos, se adoptaran
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las medidas necesarias para que, de acuerdo con la actividad
a desarrollar y el volumen de las instalaciones, el personal en-
cargado del desarrollo de los protocolos de evacuacion haya
recibido la formacidén precisa para la atencién a las personas
con discapacidad y fundamentalmente en orden a atender a
éstas en los supuestos de emergencias y evacuacion.

Evacuacion auténoma y evacuacion asistida

* La evacuacion autonoma en caso de emergencia de algunos
sectores de poblacion como PMR, niflos o personas con dis-
capacidad, puede ser muy complicada, peligrosa e incluso
inviable en funcion del tipo de entorno y el tipo de emer-
gencia. En cualquier caso, precisaria de recorridos de circu-
lacion horizontal accesibles como los descritos en la Ficha
E.1 que comunicasen con un espacio seguro de la edifica-
cion al mismo nivel: bien en el exterior o bien en una zona
de refugio donde esperar al rescate por parte del equipo de
bomberos (ver Ficha S.5). En caso, de que estos sectores
seguros estuvieran a diferente nivel solo serian accesibles
mediante un ascensor de emergencia o rampa (Ficha S.6 y
Ficha E.8)

* Los ascensores de emergencia son aguellos en los cuales,
ademas de otras especificaciones técnicas, la construccion
del mismo constituye un sector de incendios independiente
es decir es estanco al fuego y el efecto chimenea o la trans-
mision del fuego entre niveles no es posible (ver Ficha S.6).
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e La evacuacion asistida implica que las personas son ayuda-
das por otras y/o se utilizan productos de apoyo para la asis-
tencia como las sillas de evacuacion. La asistencia para ser
realizada de forma segura sin provocar lesiones o situaciones
de panico debe tener en cuenta diferentes especificaciones
y protocolos en funcion de las caracteristicas de la persona a
evacuar y que deben reflejarse en el Plan de emergencia, ver
Ficha S.2.

* Las sillas de evacuacién deben estar colocadas y sefaliza-
das. Deben poder manejarse de forma segura y sencilla, so-
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portar un peso de al menos 150 kg vy poder utilizarse para
subir o bajar escaleras.

* Una vez detectada y notificada la situacion de emergencia
conforme al plan de evacuacién efectuado y al personal res-
ponsable, hay que considerar que en una evacuacion, en fun-
cion del entorno, el tipo de emergencia vy las caracteristicas
de la persona a evacuat, la evacuacion puede ser factible o
no factible:

e Evacuacién no factible: en este caso se debe conducir o
guiar a la persona con discapacidad a una zona de refugio
hasta que llegue el cuerpo de bomberos.

* Una zona de refugio es un ambito seguro contra incendios,
disefAado para que las personas puedan esperar a que los res-
cate la brigada de bomberos. (ver Ficha S.5).

e Evacuacion factible: en este caso se debe evacuar a la per-
sona hasta el exterior del edificio o sector de incendio, me-
diante:

- Ascensores de emergencia. (ver Ficha S.6).

- Sector de incendio alternativo. (ver Ficha S.4).
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- Productos de apoyo en la ayuda de evacuaciéon de espacios
interiores.

- Técnicas manuales de evacuacion.
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Cuadro resumen

Ficha S.1. Consideraciones generales de Evacuacion en caso de

emergencia

Sistemas de
alarma

Evacuacion
auténomay
asistida

Debe ser doble: sonoro y visual.

Sistema Visual: compuesto por luces estrobosco-
picas visibles desde todos los espacios que no
sean de ocupacidon nula. Luces con tasa de inter-
mitencia baja, (por ej. cada 2 seg) y coordinadas
entre si.

Sistema Acustico: entre 85 dB y 95 dB y de salida
baja.

H pulsadores de alarma, 90 cm-120 cm
Pulsador con forma ergondmica, color llamativo
y contrastado y sefalizado con un cartel situado
verticalmente sobre él.

La evacuacién auténoma de algunos sectores de
poblacién puede ser muy complicada, peligrosa
e incluso inviable en funcién del entorno vy la
emergencia. Precisaria de recorridos accesibles,
Ficha E.1 con un espacio seguro al mismo nivel
(ext. o zona de refugio).

Ascensor de emergencia, Ficha S.6.

La evacuacién asistida implica que las personas
son ayudadas por otras y/o se utilizan productos
de apoyo. Para realizar asistencia de forma se-
gura han de crearse protocolos en el Plan de
emergencia Ficha S.2.

Sillas de evacuacion: colocadas y sefalizadas,
manejo seguro y sencillo, peso soportado
>150 kg y poder utilizarse para subir o bajar es-
caleras.

La evacuacion puede ser factible o no factible:
Evacuacion no factible: Se evacua a una zona de
refugio hasta que llegue el cuerpo de bomberos.
Zona de refugio, Ficha S.5.

Evacuacion factible: Se evacua hasta el ext. o sec-
tor de incendio, mediante:

Ascensores de emergencia. Ficha S.6

Sector de incendio alternativo. Ficha S.4
Productos de apoyo en la ayuda de evacuacion
de espacios interiores.

- Técnicas manuales de evacuacion.

m323m
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Ficha S.2. Plan de evacuacién

Descripcidn y conceptos basicos

Para evaluar la seguridad y evacuacion en caso de emergencia en
un entorno, entre los factores de riesgo se han de considerar tam-
bién, las caracteristicas de los propios ocupantes de los edificios.

En el caso de las personas con discapacidad las soluciones han
de estar basadas, ademas de en aspectos de disefo del propio
entorno, en una formacién adecuada del personal y en la posi-
bilidad de proteger a los ocupantes en el edificio hasta que sea
posible su evacuacidon. Por todo ello los Planes de emergencia
de los edificios deben contemplar medidas especificas de ac-
tuacion para personas con discapacidad.

En los planes de emergencia de los puertos y de las estaciones
maritimas deberdn contemplarse las medidas precisas para ga-
rantizar la evacuacion de las personas con discapacidad, asi
como dotar las instalaciones, espacios y edificios portuarios y
de las estaciones maritimas de uso publico de los elementos
gue sean precisos para el tratamiento de las situaciones de
emergencia, de acuerdo con las prescripciones que se detallan
a continuacidén, mediante la formalizacidon de los correspon-
dientes protocolos de emergencia.
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Parametros

* El Plan de emergencia debe recoger la estrategia a seguir
ante una determinada emergencia, designar a sus responsa-
bles y las tareas a realizar. En el ambito de la accesibilidad
deben recoger protocolos especificos para la evacuacion de
personas con discapacidad.

Pautas para crear el Protocolo de evacuacion para asistir a per-
sonas con discapacidad fisica:

* Pueden usarse productos de apoyo como sillas de evacua-
cién y cintas, y técnicas manuales de evacuacion.
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Asistencia a personas con muletas: Una persona con una mu-
leta es capaz de utilizar las escaleras sin ayuda especial,
puesto que con la mano libre pueden asirse a la barandilla o
pasamanos de la escalera, siempre que no interfiera en su
movimiento.

A una persona con dos muletas, se le puede ayudar cargando
con una de ellas.

También es preciso considerar asistencia cuando la escalera
estd muy llena de personas, sirviendo de defensa y abriendo
una via a su paso.

Asistencia a personas usuarias de silla de ruedas: Es muy im-
portante que a una persona en silla de ruedas no se le pre-
sione sus extremidades y pecho, ya que se les puede
provocar espasmos, dolor e incluso que no puedan respirar
con facilidad.

Colgar a una persona usuaria de silla de ruedas sobre el hom-
bro es lo mismo que sentarse en su pecho. Debe evitarse
puesto que puede ser muy peligroso para varios individuos
gue tienen incapacidades neuroldgicas u ortopédicas.

Cuando la asistencia la realiza una sola persona, siempre y
cuando la persona transportada pese menos que la que la
porta y la fuerza y el esfuerzo sean factibles, la forma co-
rrecta de transporte de la persona es sobre los brazos.

Entre dos personas que asisten a otra usuaria de silla de rue-
das, se puede utilizar la “Técnica del columpio o silla”: Cada
persona se sitla a un lado del individuo, se toma el brazo de
la persona con discapacidad del lado que a cada persona le
corresponde, poniéndolo sobre el hombro por encima del
cuello. Se agarra la mano o muieca de su companero, por
detrds de la persona a transportar justo debajo de la cintura.
Con la otra mano, a la altura de las rodillas de la persona con
discapacidad, por detrds, se agarra la otra mano o mufeca
del compafero. Ambos portadores, agachados ligeramente
hacia adentro, deben levantar a la persona con discapacidad,
sobre los brazos agarrados a la de tres. La persona transpor-
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tada, ayudara en su traslado si mantiene los brazos sujetos al
cuello de los portadores.

Pautas para crear el Protocolo de evacuacién para asistir a per-
sonas con discapacidad visual

e Una vez que se verifigue un estado de emergencia se debe
notificar: la forma de comunicacidn entre el auxiliar y la per-
sona gue presenta discapacidad visual, debera ser audible en
presencia fisica, o bien mediante contacto movil.

* Siempre y cuando sea factible, el auxiliar debe describir la
situacién de forma pausada a la persona con discapacidad,
y trasmitirle la mejor alternativa o forma de evacuacion. Pre-
viamente a establecer la comunicacion se debe captar la
atencion tocandole el hombro, la parte alta del hombro o la
cabeza, con el fin de alentar a la persona que nos estamos
dirigiendo a ella.

* Deben desarrollarse pautas necesarias para una comunica-
cidn eficiente en el protocolo de evacuaciéon

Técnica-Guia. La técnica guia es un codigo de sefales cor-
porales, apoyado por indicaciones verbales, que permite a
la persona con ceguera o discapacidad visual desplazarse
con seguridad y eficacia con una persona vidente en distin-
tos entornos y en diversas condiciones, asi como desempe-
Aar un papel activo mientras se desplaza y se evacua del
edificio.
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* Debe desarrollarse en el Plan de evacuacion de modo que la
persona guia pueda contar con la formacién que le permita
su aplicacion en situaciones especiales.

Pautas para crear el protocolo de evacuacion para asistir a per-
sonas con discapacidad auditiva

* Para una vez verificado, notificar un estado de emergencia,
hay que tener presente que una persona con discapacidad
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auditiva no percibe las seflales audibles que se emitan en el
interior del edificio en caso de emergencia.

* Es preciso que las personas con discapacidad auditiva estén
en contacto con su auxiliar mediante mensajes de texto de
movil. Si la persona es signante el auxiliar debera aprender y
poder representar el signo incendio. La comunicacidén con su
auxiliar deber ser gestual de forma presencial, previamente
ensayada o mediante mensaje de teléfono movil.

* Para notificarselo, llamar su atencién tocandole el hombro,

no gritar, mirar hacia él, y mantener la boca libre de obs-
taculos.

Pautas para crear el Protocolo de evacuacion para asistir a
personas con discapacidad intelectual

e En todo momento se usardn instrucciones concretas utili-
zando un lenguaje sencillo ordenado y tranquilizador.

e Se aplicaradn refuerzos verbales positivos, naturalidad, orden
y tranquilidad.

* Se evitardn posibles distracciones.
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* Se debe ensayar periddicamente los posibles itinerarios de
evacuacion y protocolos de emergencia.

* En caso de que la persona se blogquee se la debera evacuar
siguiendo el mismo procedimiento gque se aplica con una per-
sona con discapacidad fisica.
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Cuadro resumen

Ficha S.2. Plan de evacuaciéon

Contenidos

Pautas para crear
el Protocolo de
evacuacion para
asistir a personas
con discapacidad
fisica

Pautas para crear
el Protocolo de
evacuacion para
asistir a personas
con discapacidad
visual

Pautas para crear
el protocolo de
evacuacion para
asistir a personas
con discapacidad
auditiva

Plan de emergencia debe recoger la estrategia a
seguir ante una determinada emergencia, desig-
nar a sus responsables y las tareas a realizar. En
el dmbito de la accesibilidad deben recoger pro-
tocolos especificos para la evacuacién de perso-
nas con discapacidad.

Productos de apoyo: sillas de evacuacion y cintas,
y técnicas manuales.

Personas con muletas: con una muleta es capaz
de utilizar las escaleras sin ayuda especial, con
dos muletas cargando con una de ellas. Asistencia
sirviendo de defensa y abriendo una via a su paso.
Personas usuarias de silla de ruedas: no presionar
sus extremidades y pecho, no colgar sobre el
hombro. Asistencia por una sola persona.
Siempre que fuerza y esfuerzo sean factibles.
Transporte de la persona usuaria de SR, sobre los
brazos. Asistencia por dos personas utilizar la
“Técnica del columpio o silla”.

Una vez que se verificado, Notificar: de forma au-
dible en presencia fisica, o bien mediante con-
tacto movil.

Para comunicarse llamar su atencion tocandole el
hombro, la parte alta del hombro o la cabeza.

Si es factible describir la situacién y trasmitirla
mejor alternativa o forma de evacuacion.
Desarrollar pautas para una comunicacion efi-
ciente.

Desarrollar en el Plan de evacuacion la Técnica-
Guia.

Una vez que se verificado, notificar teniendo en
cuenta que no perciben sefales audible de emer-
gencia. Comunicacidn con persona auxiliar me-
diante mensajes de texto de maovil o presencial.
Si la persona es signante el auxiliar debera apren-
der y poder representar el signo incendio.
Llamar su atenciéon tocandole el hombro, no gri-
tar, mirar hacia él, y mantener la boca libre de
obstaculos.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha S.2. Plan de evacuaciéon

Pautas para crear Instrucciones concretas utilizando un lenguaje
el Protocolo de sencillo ordenado y tranquilizador
evacuacion para Se aplicaran refuerzos verbales positivos, natu-

asistir a personas ralidad, orden y tranquilidad.

con discapacidad Se evitardn posibles distracciones

intelectual Ensayar periddicamente los posibles itinerarios
de evacuacion y protocolos de emergencia.
Si la persona se bloquea seguir el procedimiento
gue se aplica con una persona con discapacidad
fisica.
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Ficha S.3. Vias de evacuacion

Descripcidn y conceptos basicos

En todos los ambitos de uso publico en un puerto sera preciso
acondicionar vias de evacuacion accesibles, suficientes en nu-
mero y en proporcion con el tamano del mismo, en la medida
en que la infraestructura lo permita, debiendo en su defecto el
ente gestor de la instalacion portuaria arbitrar medidas de asis-
tencia alternativas.

Parametros

e Las vias de evacuacion accesibles deberan estar sefalizadas
como tales cumpliendo con los parametros de la legislacion
al efecto (CTE DB-SI) acompanado del SIA (ver Ficha C.1).

* De existir un desnivel, dicha evacuacidon se procurard de ma-
nera preferente por los siguientes medios y en el siguiente
orden de preferencia, (de mayor a menor): rampas fijas, ram-
pas moviles, ascensores de evacuacion y areas de rescate
asistido (zonas de refugio).
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Rampas en recorridos de evacuacion accesibles

* En aquellos edificios donde las dimensiones lo permitan y
aquellos lugares de los mismos en los que sea posible, se
complementaran las escaleras y/o pasillos de emergencia con
rampas para su uso por personas con discapacidad, especial-
mente aquellas usuarias de silla de ruedas.

* Estas rampas estaran dotadas de una estabilidad al fuego
(EF) y de una resistencia al fuego (RF) igual a las escaleras
qgque complementa, e incluso mayor para suplir la menor
velocidad de desplazamiento de las personas con disca-
pacidad.

* En todo caso cumplirdn con las exigencias estipuladas en la
Ficha E.8.
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Puertas situadas en recorridos de evacuacion accesibles

* Las puertas giratorias deberdn tener una puerta abatible ma-
nual contigua y accesible (Ficha E.5.), o sus hojas serdn aba-
tibles en caso de fallo en el suministro eléctrico.

e Las puertas peatonales automaticas, en caso de fallo en el
suministro o de sefal de emergencia se podran abrir y man-
tenerse abiertas, o bien:

- Las abatibles o giro-batientes permitirdn su abatimiento en
el sentido de la evacuacion por simple empuje con fuerza
<25 N en general y <65 N las que sean resistentes al fuego

- Las correderas o plegables que admiten su abatimiento en
sentido de la evacuacién mediante empuje con fuerza <220 N
no se consideran una opcidn valida en recorridos de eva-
cuacion accesibles.
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Cuadro resumen

Ficha S.3. Vias de evacuacion

Seializacién Vias de evacuacion accesibles sefalizadas cum-
pliendo CTE DB-Sl y acompafado del SIA (Ficha
C.1).

Desniveles en vias En orden preferente:

de evacuacién Rampas fijas, rampas moviles, ascensores de eva-
cuacion y areas de rescate asistido (zonas de re-
fugio).

Rampas en Si es viable se utilizardn para complementar es-

recorridos de caleras y/o pasillos de emergencia.

evacuacion EF y RF = a las escaleras que complementa

accesibles Cumpliendo Ficha E.8.

Puertas en P giratorias con P abatible manual contigua y ac-

recorridos de cesible (Ficha E.5.), o sus hojas seran abatibles

evacuacion en caso de fallo en el suministro eléctrico.

accesibles P peatonales automaticas, en caso de fallo en el

suministro o de sefal de emergencia se podran

abrir y mantenerse abiertas, o bien:

- abatibles o giro-batientes abatibles en el sen-
tido de la evacuacion por simple empuje F <25 N
en general y <65 N las RF.

- correderas o plegables que admiten abati-
miento en sentido de la evacuacion mediante
empuje con F <220 N no se consideran una op-
cion valida en recorridos de evacuacion acce-
sibles.
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Graficos y figuras

Ficha S.3. Vias de evacuacion

Grafico Texto de leyenda
S.3 Sefalizacion direccional de vias de evacuacion
accesibles.
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Grafico S.3. Sefalizacidn direccional de vias de evacuacion
accesibles
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Ficha S.4. Vestibulos de independencia

Descripcidn y conceptos basicos

Las salidas de emergencia, tanto para edificios de varias plan-
tas como de planta Unica, podran comunicar con un elemento
comun de evacuacion del edificio a través de un vestibulo de
independencia, siempre que dicho elemento de evacuacidon
esté dimensionado teniendo en cuenta dicha circunstancia.

Parametros

Los vestibulos de independencia en itinerario accesible:

* Deben contener un circulo de @ =120 cm libre de obstaculos
y del barrido de las puertas.

* Cuando el vestibulo contenga una zona de refugio, el circulo
serd de @ =150 cm y podra invadir una de las plazas reserva-
das para usuarios de silla de ruedas.

* Los mecanismos de apertura de las puertas deben estar a >30
cm del rincén mas proximo de la pared que contiene la puerta.

* Un vestibulo de independencia Unicamente es itinerario ac-
cesible cuando estd en el recorrido a/desde un sector alter-
nativo o a/desde un ascensor accesible.
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Cuadro resumen

Ficha S.4. Vestibulos de independencia

Definicién Un vestibulo de independencia Unicamente es iti-
nerario accesible cuando estd en el recorrido
a/desde un sector alternativo o a/desde un as-
censor accesible.

Dimensiones @ =120 cm libre de obstaculos y de barrido de
puertas.
Si vestibulo contiene A.R.A @ =150 cm, pudiendo
invadir plaza reservada.
L mecanismo de puertas-rincéon =30 cm.
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Ficha S.5. Areas de Rescate Asistido (A.R.A.) / Zonas de

refugio
Descripcidn y conceptos basicos

Son zonas especialmente disefadas, construidas y equipadas
para servir de refugio temporal a personas que por sus condi-
ciones de movilidad reducida, requieren de ayuda para su eva-
cuacion por los componentes del equipo propio o por los
servicios especializados externos.

Las condiciones necesarias para su correcto disefio, construc-
cién y equipamiento son:

Parametros

* Dotacion. En todas las plantas que no dispongan de recorti-
dos de evacuacion accesibles, se deberan instalar refugios en
numero suficiente para la ocupacion estimada.

* Dimensiones. Tendra una superficie minima sera de 140 cm
X 90 cm, capaz para la estancia de una persona usuaria de
una silla de ruedas.

Ubicaciodn. Se instalard en el interior, dentro de una zona pro-
tegida del fuego y del humo, adyacente al itinerario de eva-
cuacion y en un emplazamiento que no interfiera al flujo de
evacuacion o en un espacio exterior desde el que exista po-
sibilidad de rescate externo.

* Se dotara de un sistema de intercomunicacién conectado
con los servicios de seguridad del puerto por el que se le
puedan enviar mensajes o instrucciones.

* Se recomienda que este sistema sea de video bidireccional y
esté equipado con un sistema de induccion magnética.

* Si estan situados junto a la escalera, deben disponer de un

espacio anexo para el almacenamiento de una silla especial
de rescate, que se utilizara en caso de emergencia para la
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evacuacion del usuario con discapacidad, en lugar de su pro-
pia silla, mas voluminosa y pesada.

* La superficie reservada de las zonas de refugio se debe se-
falizar con diferente color en el pavimento y con el simbolo
internacional de accesibilidad SIA (Ficha C.1) pintado en el
suelo en toda su superficie, evitando su uso alternativo o al-
macenamiento de enseres.

* Se senalizara la existencia y ubicacion de estas zonas de re-
fugio o dreas de rescate mediante un rétulo acompanado del
SIA (Ficha C.1) colocado en una pared adyacente a la zona.

» Si esta senalizacion se coloca a una altura inferior a 170 cm,
se recomienda utilizar textos en altorrelieve y sistema braille
conforme a los parametros de la Norma UNE 170002 y del
Bloque 5.
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Cuadro resumen

Ficha S.5. Areas de rescate Asistido (A.R.A.) / Zonas de refugio

Dotaciény
ubicacion

Dimensiones

Elementos y
acabados

En todas las plantas que no dispongan de reco-
rridos de evacuacion accesibles.

N2 en funcion de la ocupacion estimada.

En el interior, dentro de una zona protegida del
fuego y del humo, adyacente al itinerario de eva-
cuacion y en un emplazamiento que no interfiera
al flujo de evacuacion o en un espacio exterior
desde el que exista posibilidad de rescate ex-
terno.

Superficie min. 140 cm x 90 cm.

Si estdn junto a escalera, disponer espacio anexo
para almacenamiento de una silla especial de
rescate, que se utilizara para la evacuacién del
usuario con discapacidad, en lugar de su propia
silla.

Sistema de intercomunicacion conectado con
servicios de seguridad del puerto.

Se recomienda sistema de video bidireccional
equipado con sistema de induccion magnética.
Superficie reservada senalizada con diferente
color en pavimento y SIA (Ficha C.1) pintado en
el suelo en toda su superficie, evitando su uso al-
ternativo o almacenamiento de enseres.
Sefalizar la existencia y ubicacidén de A.R.A. me-
diante rdétulo acompanado del SIA (Ficha C.1)
colocado en una pared adyacente.

Si esta sefalizacion se coloca a H<170 cm, se re-
comienda utilizar textos en altorrelieve y sis-
tema braille conforme a Norma UNE 170002 y
Bloque 5.
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Graficos y figuras

Ficha S.5. Areas de Rescate Asistido (A.R.A.) / Zonas de refugio

Grafico Texto de leyenda

S.5.1 Sefalizaciéon direccional de zona de refu-
gio acompahnada por el SIA

S.5.2 Ejemplo de ubicacidn y sefalizacion de
plaza reservada en zona de refugio en la
configuracion de un vestibulo de indepen-
dencia. Cotas en cm.

S.5.3 Ejemplo de ubicacion y sefalizacién de
plaza reservada en zona de refugio en la
configuracion de un vestibulo de indepen-
dencia. Cotas en cm.

Grafico S.5.1. Senalizacion direccional de zona de refugio
acompanfada por el SIA

[ONA DE REFUGIO EN GASO E EMERGENCA
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Grafico S.5.2. Ejemplo de ubicacidn y sefalizacion de plaza
reservada en zona de refugio en la configuracién
de un vestibulo de independencia. Cotas en cm
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Grafico S.5.3. Ejemplo de ubicacion y sefalizacion de plaza

reservada en zona de refugio en la configuracion
de un vestibulo de independencia. Cotas en cm
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Ficha S.6. Ascensores de evacuacion

Descripcidn y conceptos basicos

Existe la posibilidad de dotar las instalaciones portuarias, bien
desde el disefo o bien por una actuacion de reforma posterior,
de ascensores protegidos que puedan servir como via de eva-
cuacién para personas con movilidad reducida, en caso de
emergencia.

Parametros

Constituirad un sector independiente de incendio. El hueco
serd independiente del resto del edificio y no tendrd mas hue-
cos que los de las puertas.

Tendrd la misma resistencia al fuego que una escalera de
evacuacion.

El embarque en cada planta se realizard desde un vestibulo
de independencia, aislado del resto del edificio por dobles
puertas resistentes al fuego, de cierre automatico.

El desembarque en planta baja se situara en la via de eva-
cuacion de dicha planta.

Dispondrd de una seflalizacién clara que advierta que su uso,
en caso de emergencia, estd reservado para personas con
movilidad reducida.

La cabina debe ser accesible y adaptada para personas con
discapacidad y usuarios de silla de ruedas, por lo que debera
cumplir con los requisitos que se establecen en la Ficha E.12,
en cuanto a medidas de cabina, ancho y configuraciéon de puer-
tas, equipamiento interior de cabina y exterior en recintos, etc.

Debe disponer de un sistema de control independiente ac-

cionable por los servicios de seguridad, que son los respon-
sables de su funcionamiento durante una emergencia.
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* Dispondrd de una fuente de alimentacién alternativa y se-
gura, que entre en funcionamiento cuando falte la principal
o sea desconectada por los servicios de seguridad.

* Todos los elementos responsables de su funcionamiento, ma-
quinas, motores, generadores, tableros eléctricos, bombas hi-
draulicas, etc. deberdn estar situados en espacios con el
mismo grado de proteccion.

Una buena solucion para dotar a un edificio de un ascensor pro-
tegido que sirva de via de evacuacion vertical, tanto desde el
diseno inicial como en edificios construidos cuando sea viable,
es la de construir una torre exterior exenta y acristalada donde
se instala el ascensor y que se comunica en cada planta por pa-
sarelas que comunican con la via de evacuacion en cada planta.
Con esta soluciéon se resuelve completamente la ausencia de
humo y fuego en el recinto del ascensor asi como la rapida sa-
lida al exterior en planta baja.

Cuadro resumen

Ficha S.6. Ascensores de evacuacion

Configuracién y Sector independiente de incendio.

dimensiones unicos huecos las puertas.
RF= escalera de evacuacion.
Desembarque en plata baja en via de evacuacion
de planta baja.
Sefalizacion de uso reservado a PMR en caso de
emergencia.
Cabina accesible conforme a Ficha E.12.
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Elementos Sistema de control independiente accionable por
los servicios de seguridad.
fuente de alimentacion alternativa y segura.
elementos responsables de su funcionamiento
en espacios con =grado RF.
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Ficha S.7. Medidas especiales: pasajeros con discapacidad

y seguridad en el transporte maritimo

Descripcidn y conceptos basicos

Deben considerarse unas medidas especificas que afectardn a
la seguridad durante el trayecto, (Qquedando los detalles de este
aspecto fuera del alcance del presente manual al tratase del
material moévil) y en la operaciones de embarque y desembar-
gue y gestion de informacién en la adquisicion de titulos de
viaje.

Parametros

e Conforme a lo previsto en el Real Decreto 665/1999, de 23
de abril, en todos los buques, al acceder a los mismos, se to-
mara la filiacion de todas las personas con discapacidad que
estén a bordo durante la travesia con indicacion exacta de su
ubicacion. Estos datos figuraran en una lista que se facilitara
a los miembros de la tripulacion tanto para atender a estos
pasajeros en casos de emergencia, como para poderlos lo-
calizar rapidamente y auxiliarlos por cualquier circunstancia
relacionada con su discapacidad que haga precisa dicha
ayuda durante la navegacion.

wn
> 2
D_
=S
o5
o
s N '
o w
[WH)
@3

A efectos de garantizar la seguridad durante las operaciones
de embarque y la navegacion, asi como a facilitar el cumpli-
miento de las obligaciones de las navieras tanto en lo que se
refiere a la reserva de camarotes, espacios reservados para
aparcar vehiculos, dotacion de equipos adaptados.

* Ademas de aquellas relacionadas con el cumplimiento de las
obligaciones objeto del parrafo anterior, las personas con dis-
capacidad en el momento de reservar sus billetes deberan
hacer constar su condiciéon y el tipo de discapacidad, ademas
de la circunstancia de si precisan algun tipo de asistencia o
atencién especial.

m343m



Cuadro resumen

Ficha S.7. Medidas especiales: pasajeros con discapacidad y
seguridad en el transporte maritimo

Medidas Conforme a exigencias RD 665/ 1999
Previo al embarque
Las PCD en el momento de reservar sus billetes
deberdn hacer constar su condiciéon y el tipo de
discapacidad y si precisan algun tipo de asis-
tencia.
En embarque
Se tomara la filiacion de todas las PC que estén a
bordo durante la travesia con indicacion exacta
de su ubicacidén, para garantizar la seguridad en
embargue, desembarque y navegacion.
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Ficha S.8. Medidas de Seguridad en Obras en la via publica

Descripcidn y conceptos basicos

En cualquier espacio urbanizado, es preciso realizar labores de
mantenimiento de aceras, reposicion de piezas, averias en las
conducciones, cableado, rehabilitacion de fachadas o nuevas
construcciones. Por este motivo es frecuente que las personas
encuentren zonas del itinerario en obras.

Estos puntos pueden convertirse en un grave riesgo al alterar
el uso de los espacios habituales, tanto de los peatones como
del trafico rodado; resultando aln mas complicados para aque-
llas personas que presentan limitaciones en la actividad.

Los elementos fundamentales a considerar para garantizar la
accesibilidad en caso de obras son:

- La proteccién y sefalizacion de la zona afectada, mediante
recursos accesibles.

- La dotaciéon de un recorrido alternativo accesible de modo
gue se dé continuidad a los itinerarios.

Parametros
Andamios

* Los pies de los andamios se colocaran junto a la linea de fa-
chada, para reducir lo menos posible el itinerario en la acera
gue no podra ser inferior a 100 cm. de anchura.

* El disefio de los mismos cumplird con su normativa de segu-
ridad y no podran tener elementos con cantos vivos o que
produzcan enganche.

* Las diagonales de rigidizacion deben senalizarse mediante
barras horizontales facilmente detectables que impidan el
transito de peatones por su interior. La parte inferior de di-
chos elementos estard colocada a una altura maxima de
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25 cm. del suelo. La parte superior estard colocada a 100 cm.
del suelo. Estos elementos de cerramiento solo podran inte-
rrumpirse a efectos de permitir el acceso a edificios o recin-
tos cerrados.

* Los soportes verticales también han de sefalizarse para ser
detectados por cualquier persona, (ver Ficha U.18. E/lementos
en voladizo).

e Las piezas horizontales en las zonas de paso tendran una al-
tura libre minima de 220 cm.

* Los andamios o vallas dispondran de una guia o elemento
horizontal inferior que pueda ser detectada por las personas
con discapacidad visual y un pasamanos continuo, instalado
a 90 cm de altura.

Zonas de trabajo y acopio de materiales
e Se produciran siempre que sea posible en la calzada en lugar

de la acera y en ningun caso deberan reducir la banda de cir-
culaciéon peatonal por debajo de 100 cm.

Vallado
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* El perimetro de la zona intervenida debera vallarse mediante
balizas estables y continuas, colocadas de forma que no se
desplacen facilmente de su posicion.

* Las zanjas han de quedar cubiertas con elementos estables
cuando no se trabaje en ellas para evitar caidas.

* Los elementos como cables cuerdas o similar no resultan ad-
misibles para sefalizar una obra ya que resultan dificiles de

detectar.

Los elementos de proteccidon y delimitacion cumplirdn los si-
guientes requisitos:
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* Separacidn minima con respecto al drea protegida y/o deli-
mitada sera de 50 cm.

e Altura minima serd de 100 cm.

* Base de sustentacidon no producird resaltes superiores a
0,5 cm gque invadan el ancho minimo libre de paso del itine-
rario peatonal.

e Habran de llegar hasta el suelo 0 a un maximo de 25 cm. de
distancia respecto a este.

* Color serd vivo y con alto contraste en relacidn con los co-
rrespondientes al entorno préximo.

* Los elementos de acceso y cierre de la obra, como puertas y
portones destinados a entrada y salida de personas, materia-
les y vehiculos no invadiran el itinerario peatonal accesible.
Se evitaran elementos que sobresalgan de las estructuras; en
caso de su existencia se protegeran con materiales seguros
y de color contrastado, desde el suelo hasta una altura de
220 cm.

lluminacion y senalizacion
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* El perimetro de las obras se dotard de iluminacién nocturna
de balizamiento.

e La distancia maxima entre los puntos luminosos sera de 5 m
y, en todo caso, estardn situados en los angulos salientes.

e En esta ultima condicidn las luces serdn intermitentes.
* Dispondran de una sefalizacion luminosa de advertencia de
destellos anaranjados o rojizos al inicio y final del vallado y

cada 50 m o fraccidn.

* Se garantizara la iluminaciéon en todo el recorrido del itinera-
rio peatonal de la zona de obras.
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* Los itinerarios peatonales en las zonas de obra en la via pu-
blica se sefalizardn mediante el uso de una franja de pavi-
mento tactil indicador, siguiendo los pardmetros establecidos
para estos.

[tinerario alternativo

e Si el tramo de acera que ocupa la obra no dejara un ancho
minimo libre de paso de 180 cm. y 220 cm. de alto, se habi-
litard un paso alternativo que cubra todos los requisitos es-
tablecidos para el itinerario peatonal de origen, (ver Ficha
U.1. /tinerario peatonal accesible).

* Dicho paso alternativo dispondra, tanto por el lado corres-
pondiente a la obra como por el de la calzada, de elementos
de delimitacién y proteccidn cuyas caracteristicas se ajusten
a lo dispuesto en el apartado de Vallado de esta misma ficha.

e Los cambios de nivel en los itinerarios alternativos seran sal-
vados por planos inclinados o rampas con una pendiente ma-
xima del 10%, cumpliendo en todo caso con las condiciones
establecidas para estas.
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Cuadro resumen

Ficha S.8. Medidas de Seguridad en Obras en la via publica

Disefio

Dimensiones

Acabados

Andamios: junto a fachada, sin cantos vivos o sa-
lientes, diagonales sefalizadas con elementos ho-
rizontales y verticales, considerando Ficha U.14.
Elementos en voladizo.

Zonas de acopio trabajo: preferiblemente en cal-
zada y respetando ancho min de paso.

Vallado: estable y contindo, zanjas cubiertas,
cuerdas y soluciones similares no admisibles.

Anchura no afectada por obra 2180 cm, en caso
contrario habilitar itinerario alternativo.

Altura no afectada por obra >220 cm, en caso
contrario habilitar itinerario alternativo.
Elementos de proteccion de andamios:

Altura >100 cm.

Prolongacion hasta el suelo o hueco inferior
<25 cm.

Vallado:

Separacion al drea protegida >50 cm.

Altura >100 cm.

Resaltes en base <0,5 cm.

Prolongacion hasta el suelo o hueco inferior
<25 cm.

Itinerario alternativo:

Se habilitara si A <100 cm o Hlibre <220 cm.
Ficha U.1. /tinerario peatonal accesible

Vallado mediante balizas a ambos lados.

Vallado color vivo y de alto contraste.
lluminacién nocturna de balizamiento cada
500 cm y en todos los salientes.

lluminacién en saliente tipo intermitente.
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ACCESIBILIDAD EN LA
COMUNICACION

Ficha C.1. Simbolo Internacional de Accesibilidad,

Ficha. C.2.

Ficha C.3.
Ficha C.4.
Ficha C.5.

Ficha C.6.

Ficha C.7.

Ficha C.8.

Ficha C.9.

SIA

Otros Pictogramas normalizados
relacionados con la Accesibilidad

Bucle de induccion magnética
Teléfonos

Informacion y Sefnalizacidn visual accesible
en entorno urbano

Informacion y Sefalizacion tactil y
sonora en entorno urbano

Informacion y Sefalizacién visual accesible
en edificios

Informacion y Senalizacion tactil y
sonora en edificios

Otros medios de comunicacion



Ficha C.1. Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA

Descripcidn y conceptos basicos

La sefalizacion de un espacio o servicio en un entorno a través
del uso de pictogramas permite que las personas puedan
identificarlos sin conocer el idioma y cuando estos pictogra-
mas estan normalizados, comprender facilmente su signifi-
cado.

En el ambito de la accesibilidad el pictograma normalizado a
nivel internacional es el denominado SIA, acronimo del Sim-
bolo Internacional de Accesibilidad.

Parametros

* Se utiliza para indicar la accesibilidad, asi como para la re-
serva o el uso preferente en dicho dmbito para personas con
limitacidn en la movilidad.

* Los parametros de disefio caracteristicas y dimensiones se
recogen en la norma internacional ISO 7001y en la norma es-
pafola “UNE 41507:2002 Simbolo de accesibilidad para la mo-
vilidad, Reglas y grados de uso”.

e Consiste en un cuadro azul (Pantone 294) con la imagen es-
tilizada de una persona en silla de ruedas en color blanco con
la cara hacia la derecha.

* En aquellos supuestos en los que se den razones de peso por
las que se deban variar los colores, se debera mantener en
todo caso la combinacidn de colores de maximo contraste
entre el fondo y el simbolo, tal y como se especifica en la
tabla 6 del Informe UNE 41500.

* En caso de indicar direccion la cara de la figura se orientarad
hacia la derecha o la izquierda segun corresponda.

* Se utiliza para informar sobre los espacios y servicios accesi-
bles existes. En el caso de las instalaciones portuarias debe
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sefalizarse con el SIA, al menos los siguientes espacios,
(siempre que existan):

- Itinerarios accesibles interiores o exteriores.
- Plazas de aparcamiento accesibles.

- Servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de vestuario y
ducha accesible).

- Ascensores accesibles.

- Itinerario accesible que comunique la via publica con los
puntos de llamada accesibles o, en su ausencia, con los
puntos de atenciéon accesibles.

- Vias de evacuacion accesibles.

- Zonas de espera reservadas para PMR en playas de esta-
cionamiento si existen.

- Plazas en zonas de refugio.
- Ascensores de evacuacion.

- Servicios de asistencia al viajero PMR.
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Cuadro resumen

Ficha C.1. Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA

Diseio ISO 7001y UNE 41501:2002
Cuadro azul (Pantone 294) con la imagen estili-
zada de una persona en silla de ruedas en color
blanco con la cara hacia la derecha.
Cuando se deban variar los colores la combina-
ciéon tendra maximo contraste entre el fondo vy el
simbolo.
Si indica direccion la cara de la figura se ira hacia
el lado correspondiente.

Usos y Se utiliza para indicar la accesibilidad, asi como
ubicacién para la reserva o el uso preferente en dicho am-
bito para personas con limitacion en la movilidad.

Al menos los siguientes espacios, (siempre que

existan):

- Itinerarios accesibles interiores o exteriores.

- Plazas de aparcamiento accesibles.

- Servicios higiénicos accesibles (aseo, cabina de
vestuario y ducha accesible).

- Ascensores accesibles.

- Itinerario accesible que comunique la via publica
con los puntos de llamada accesibles o, en su
ausencia, con los puntos de atencion accesibles.

- Vias de evacuacion accesibles.

- Zonas de espera reservadas para PMR en pla-
yas de estacionamiento si existen.

- Plazas en zonas de refugio.

- Ascensores de evacuacion.

- Servicios de asistencia al viajero PMR.

=
Gréficos y figuras kS
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Ficha C.1. Simbolo Internacional de Accesibilidad, SIA ;
Gréfico Texto de leyenda §
C.11 Configuracidén y proporciones del Simbolo Inter- 3

nacional de Accesibilidad basado en la norma

UNE 41501.
C.1.2 Acabados del SIA: fondo en color azul (Pantone

294) con la imagen en color blanco con la cara
hacia la derecha.
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Grafico C.1.1. Configuraciény proporciones del Simbolo Internacional
de Accesibilidad basado en la norma UNE 41501

Grafico C.1.2. Acabados del SIA: fondo en color azul (Pantone 294) con
la imagen en color blanco con la cara hacia la derecha
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Ficha C.2. Otros Pictogramas normalizados relacionados

con la Accesibilidad

Descripcidn y conceptos basicos

Ademas del SIA, existen otros simbolos relacionados con la ac-
cesibilidad, que son generados y difundidos por la ICTA (Comi-
sion Internacional de Tecnhologia y Accesibilidad) y se encuentran
recogidos principalmente en la norma ISO 7001:2007 “Public in-
formation symbols” y también se incluyen algunos en ISO
7000:2014 “Graphical symbols for use on equipment — Registe-
red symbols”y ISO 7010:2012 “Safety Signs and Symbols”.

Parametros

* Los parametros de disefio, caracteristicas y dimensiones se
recogen en la norma ISO 7001.

* Los simbolos deben presentarse en un cuadro azul (Pantone
294) con la imagen en color blanco.

* En aquellos supuestos en los que se den razones de peso por
las que se deban variar los colores, se debera mantener en
todo caso la combinacién de colores de maximo contraste
entre el fondo y el simbolo.

* En caso de indicar direccion y tratarse de un simbolo con fi-
guras la cara de la figura se orientara hacia la derecha o la iz-
quierda segun corresponda y si no indica direccion la figura
se orientara a la derecha.

e Se utilizan para informar sobre diferentes servicios o carac-
teristicas de los espacios relativas a las condiciones de acce-
sibilidad para diferentes usuarios.
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* No deberan existir mas de 3 pictogramas junto a una Unica
flecha de direccion.

* Se debe incorporar la informacién con pictogramas que sean
estandares o reconocidos internacionalmente.
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* En caso de carencia de simbolo internacional reconocido, el
pictograma se disefara siguiendo los mismos criterios (colo-
res, formas, contrastes, etc.) que para la elaboracién de los
simbolos estandares partiendo de los sistemas pictograficos
utilizados habitualmente (UNE 1-142-90 “Elaboracion y prin-
cipios para la aplicacion de los pictogramas destinados a la
informacion del publico”).

El tamafno de los pictogramas debera adecuarse a la distancia
estimada a la que han de ser percibidos, (ver Ficha C.5) y al
menos 10 cm x 10 cm.

* Algunos de los simbolos mas frecuentes son:

- Simbolo normalizado de personas con limitacién visual.
- Persona con limitacién visual.
- Persona con limitaciéon visual acompafada de perro-guia.

- Teléfono con amplificador que permite su uso a personas
con hipoacusia.

- Teléfono, dotado de teclado y pantalla.

- Bucle magnético.

- Simbolo de lengua de signos Espafiola.

- Simbolo de intérprete de Lengua de signos.
- Sala de lactancia.

- Personas que portan un bebe.

- Personas con carrito de bebe.
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- Mujeres embarazadas.

- Personas mayores.

- Personas usuarias de muletas y productos de apoyo a la de-
ambulacion.
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Cuadro resumen

Ficha C.2. Otros Pictogramas normalizados relacionados con la

Accesibilidad

Disefio

Usos y
ubicacién

Cuadro azul (Pantone 294) con la imagen en
color blanco con la cara hacia la derecha.
Cuando se deban variar los colores la combinacion
tendrd maximo contraste entre el fondo y el simbolo.
Si contiene figura se orientard hacia la derecha, si
indica direccion la cara de la figura se ird hacia el
lado correspondiente.

Usar pictogramas normalizados.

En caso de carencia de simbolo internacional re-
conocido, se disefara siguiendo los mismos cri-
terios y considerando UNE 1-142-90 «Elaboracion
Yy principios para la aplicacién de los pictogramas
destinados a la informacion del publico»).
Tamafo segun la distancia (ver Ficha C.5) y al
menos 10 cm x 10 cm.

Se utilizan para informar sobre diferentes servi-
cios o caracteristicas de los espacios relativas a
las condiciones de accesibilidad para diferentes
usuarios.

No mas de 3 pictogramas junto a una Unica fle-
cha de direccidn.

Graficos y figuras

Ficha C.2. Otros Pictogramas normalizados relacionados con la
Accesibilidad

Grafico
C.2.1

C.2.2

C.23

C.24

Texto de leyenda

Pictogramas de uso preferente para personas con
movilidad reducida: ademas del SIA se incluye un
pictograma que representa a las personas mayo-
res, a aquellas que portan carrito de bebe y mu-
jeres embarazadas.

Pictograma normalizado de perro guia.

Pictograma normalizado de lengua de signos es-
panola.

Pictograma de intérprete de Lengua de signos.
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Grafico C.2.1. Pictogramas de uso preferente para personas con mo-
vilidad reducida: ademas del SIA se incluye un picto-
grama que representa a las personas mayores, a aquellas
gue portan carrito de bebe y mujeres embarazadas

Grafico C.2.2. Pictograma normalizado de perro guia
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Grafico C.2.3. Pictograma normalizado de lengua de signos espaiola

Grafico C.2.4. Pictograma de intérprete de Lengua de signos
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Ficha C.3. Sistemas de induccion magnética

Descripcidn y conceptos basicos

Los sistemas de induccidn o bucles magnéticos en el ambito
de la accesibilidad constituyen un producto de apoyo a la co-
municacion que mejora la audicion de las personas portadoras
de audifono en posicion T. Dentro de su radio de alcance los
usuarios pueden acceder a un sonido limpio y libre de interfe-
rencias que mejora sustancialmente las posibilidades de comu-
nicacion y la recepcion de informacion.

Parametros
Descripcién Funcional

* Se trata de una ayuda auxiliar para usuarios de proétesis au-
ditivas (audifonos y/o implantes) que facilita la accesibilidad
auditiva en el entorno, tanto para la orientacién y movilidad
en el espacio, como para la percepcion de la informacion so-
nora de todo tipo y del lenguaje. Con ello, se posibilita la co-
municacidn y las relaciones interpersonales en espacios y/o
situaciones contaminadas por el ruido ambiente y/o en las
que la distancia con el interlocutor o la presencia de varios
interlocutores dificulta o impide dicha comunicacién y el ac-
ceso a la informacioén.

* Se trata de un sistema normalizado a nivel mundial, compa-
tible con las ayudas auditivas, que se rentabiliza de manera
inmediata, superando con éxito cualquier analisis coste-be-
neficio. El bucle es, por tanto, un producto de apoyo a la co-
municacidn oral y para el acceso a la informacion de probada
eficacia en su empleo para espacios y servicios de concurren-
cia publica donde la megafonia resulte contaminada por el
ruido.
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1 Jaudenes, C. y Gémez, B. (2010): Informacién y comunicacion accesible para personas
con discapacidad auditiva en los espacios publicos urbanizados”.

Alonso Lépez, F. (Coord.) Madrid (2010): Accesibilidad en los espacios publicos urbaniza-
dos. Ministerio de Vivienda, pp. 187-197.
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Para que los usuarios de protesis auditivas puedan recono-
cer un espacio donde se dispone de bucle magnético o
existe una instalacion adaptada, éste debe estar indicado
con el simbolo de accesibilidad auditiva que lo identifica,
ver Ficha C.2.

Los usuarios de audifonos y/o implantes que observen este
logotipo activaran la bobina de induccidn de sus proétesis au-
ditivas, mejorando con ello su acceso a la informacién audi-
tiva y hablada.

Descripcién Técnica 2

2

El sistema consiste en un amplificador especifico al que se
conecta un cableado eléctrico, diseflado de forma particular
para el drea a cubrir y con el que se crea un campo magné-
tico de audio en esa area de cobertura. Este campo magné-
tico de audio deberd cumplir con la Normativa UNE-EN
60118-4:2007 para garantizar la calidad objetiva del sis-
tema.

Las fuentes de audio y micréfonos de ese lugar se conectan
también al amplificador del bucle magnético, lo que permite
gue este campo magnético con el audio de estas fuentes in-
duzca la tele bobina (“T”) del audifono y/o implante, que lleva
la persona sorda, permitiendo la escucha de ese sonido sin
los problemas que produce la transmision a través del aire:
desaparecen la reverberacidn, el ruido ambiente de fondo vy
el problema de la distancia entre el emisor y el receptor, lo
gue garantiza la inteligibilidad de la voz y la calidad del
audio.

Dotacién. La megafonia, ventanillas, intercomunicadores y
puntos de atencion al publico, estaran acondicionados con
bucles de induccidn y amplificadores de campo magnético.

Rueda, F. Madrid (2012) FUE Formacién Universidad Empresa.
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Cuadro resumen

Ficha C.3. Sistemas de induccién magnética

Descripcién Se trata de una ayuda auxiliar para usuarios de
funcional protesis auditivas (audifonos y/o implantes) que
facilita la accesibilidad auditiva en el entorno .
Es un sistema normalizado a nivel mundial, com-
patible con las ayudas auditivas.
Sefalizado con pictograma normalizado, ver

Ficha C.2.
Descripcion Este amplificador especifico de campo magné-
técnica tico que debe cumplir UNE-EN 60118-4:2007.

Desaparecen: reverberacion, ruido ambiente de
fondo y problema de la distancia entre el emisor
y el receptor, garantizando inteligibilidad de la
voz y la calidad del audio.

Dotacidén La megafonia, ventanillas, intercomunicadores y
puntos de atencidn al publico, estaran acondicio-
nados con bucles de inducciéon y amplificadores
de campo magnético.

Gréficos y figuras

Ficha C.3. Sistemas de induccién magnética

Grafico Texto de leyenda
C.3 Pictograma normalizado de bucle de induccidon
magnética.
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Grafico C.3. Pictograma normalizado de bucle de induccién magnética

=
55
[=kS)
==
=)
o=
=
23
S S
S
<=3

365



Ficha C.4. Teléfonos publicos

Descripcidn y conceptos basicos

Es un teléfono disponible para el uso de los ciudadanos y
donde el pago por el servicio recibido se realiza en el momento
en gue se utiliza el mismo, ya sea con monedas o con una tar-
jeta telefdnica pre-pagada.

Con la generalizacidn de uso de la telefonia maovil a partir de la
segunda mitad de los anos 1990, los teléfonos publicos cada
vez son menos utilizados en los espacios publicos.

Sin embargo en edificios como las instalaciones portuarias con
gran afluencia de viajeros, los teléfonos publicos, son de gran
utilidad porque satisfacen las necesidades de comunicacidn de
la toda la poblacion.

Parametros

* Dotacién. Al menos uno de los teléfonos publicos de cada
bateria existente estara disefado para su uso por personas
usuarias de silla de ruedas y personas con discapacidad au-
ditiva. Para ello, cumplird con los siguientes requisitos dimen-
sionales y de disefo:

° La altura de los elementos a alcanzar no sea mayor de
120 cm.

* El mueble o carcasa en que se instalen sera accesible y estara
colocado retranqueado o con protecciones laterales prolon-
gadas hasta cerca del suelo de modo que sea un obstaculo
detectable para el bastdn de las personas con discapacidad
visual. Cumplird con las Ficha U.17 y Ficha U.18.
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* Debera contar con un hueco inferior no menor de 70 cm de
alto, y ancho libre de al menos 80 cm facilitando asi la apro-
ximacion de las personas usuarias de silla de ruedas al telé-
fono.
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* Han de disponer de un regulador de volumen, para uso de
las personas con hipoacusia ligera, y una bobina de induccion
magnética, para la mejor audicién de usuarios de prdotesis au-
ditiva.

* Han de situarse alejados de ruidos ambientales.

e Estaran sefalizados con el SIA, (ver Ficha C.1) y el simbolo
identificativo de instalacion de bucle (ver Ficha C.3), ampli-
ficacion de sonido y sistema de envio de mensajes (ver Ficha
C.2), seguin corresponda, con un texto aclaratorio de la me-
dida ofrecida.

Cuadro resumen

Ficha C.4. Teléfonos publicos

Dotacidén Al menos uno de cada bateria existente disefado
para su uso por personas usuarias de silla de rue-
das y personas con discapacidad auditiva.

Dimensiones EH manipulacion <120 cm.

y configuracion Mueble o carcasa:
Cumplira con las Ficha U.17 y Ficha U.18.
hueco inferior: h 270 cm A >80 cm.
alejados de ruidos ambientales.

Equipamientos Regulador de volumen.

y acabados Bobina de induccion magnética.
Sefalizados con SIA, (ver Ficha C.1) y el simbolo
identificativo de instalacion de bucle (ver Ficha C.3),
amplificacion de sonido y sistema de envio de men-
sajes (ver Ficha C.2), segun corresponda, con un
texto aclaratorio de la medida ofrecida.
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Ficha C.5. Informacién y senalizacion visual urbana

accesible

Descripcidn y conceptos basicos

La informacion que aporta cualquier cédigo de sefales ha de fa-
cilitar con rapidez, en ciertos casos de forma casi instantanea, un
conocimiento claro del mensaje que se intenta transmitir. Esta in-
formacion se facilita a través de un conjunto de sefales -graficas
o tipograficas- a lo largo de un trayecto o en un lugar determi-
nado. Los elementos utilizados contienen en si mismos valores
informativos, lo cual determina que puedan presentarse solos o
formando conjunto con otros, para comunicar un mensaje mas
extenso. Si se considera que, especialmente en transitos por en
vehiculo, las sefales se perciben en una visidon fugaz, debe con-
cluirse que si la sefial es confusa, contiene exceso de informacién
o esta Ultima tiene poco interés, el mensaje sera desestimado.
Por ello tanto los simbolos graficos (dibujos, flechas, pictogra-
mas, logotipos) como las composiciones tipograficas deben uti-
lizar formulas muy sintéticas y de rapida percepcion.

Parametros

* En la presente ficha no se hace mencién a la sefalizacion ho-
rizontal de los viales quedando recogido aquellas partes que
se consideran directamente relacionadas con la accesibilidad
en la Ficha U.5. Pasos de peatones y Ficha U.30 Plazas de
aparcamiento.

* La senalizacion especifica en caso de obras en la via publica
se recoge en la Ficha S.8.

* La sefalizacion especifica para paradas de autobus se recoge
en la Ficha U.31.
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* Toda informacién relevante, como minimo en forma visual y
acustica.

* Tendrdn en cuenta lo recogido en la Ficha U.17. Considera-
ciones generales del equipamiento y el mobiliario urbano.
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* Soporte. No debe suponer un obstaculo o riesgo por lo que
no presentard cantos o aristas vivas, ni elementos volados no
detectables por debajo de 220 cm. de altura, ver Ficha U.18.

» Estaran fuera de los espacios de circulacién, pero siempre
visibles desde el mismo.

Senales verticales

* En aceras de anchura superior a 180 cm las sefales verticales
estaran situadas en la zona exterior de las aceras.

* En aceras de anchura inferior a 180 cm, estaran situadas junto
a la fachada de los edificios.

* Toda la informacidén podra ser leida hasta una distancia de
5 m. para ello los caracteres tendrdn una altura de al menos
14 cm.

Paneles informativos

e Deben ser facilmente localizables y permitir que los viandan-
tes se acerquen a ellos a una distancia adecuada para su lec-
tura.

* En aceras anchas el panel puede tener una o mas caras de
exposicion, siempre y cuando deje una anchura libre para la
circulacion peatonal de al menos 180 cm a cada lado del
panel.

* En aceras estrechas tendra una sola cara. En cualquier caso,
siempre debe quedar un ancho libre de paso de al menos
90 cm para la circulacion peatonal.
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* En los itinerarios se deberan colocar sefiales de direcciona-
miento al principio, al final y en los cambios de direccidén in-
termedios. Si el itinerario es muy largo, las sefales o planos
de situacidn deberan aparecer con mas frecuencia, para re-
forzar el mensaje.
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Disefio
* Ha de tener un contorno liso y nitido.

* La informacién contenida ha de ser sencilla y de facil com-
prensidn. Se recomienda incorporar pictogramas normaliza-
dos junto al texto.

 El tipo de letra a utilizar debe ser facilmente comprensible
(por ejemplo Verdana, Arial, Helvética o Universal).

» La separacidon entre los caracteres debe ser proporcionada.

* El trazo de los caracteres debe ser nitido y sencillo y el ancho
del trazo uniforme.

* Se utilizaran los colores de mayor contraste. El color de la le-
yenda debe contrastar con el del cartel y éste, a su vez con
el del fondo donde esté ubicado. Por ejemplo:

e Un paramento de ladrillo o piedra oscuros o un fondo con ve-
getacion en verde, requieren un panel con fondo en blanco y
con una leyenda oscura (negro, verde o azul).

* Un paramento de ladrillo o piedra claros, o una pared clara,
requieren un panel negro, azul u otros colores oscuros, con
una leyenda en blanco o en amarillo.

* Es conveniente utilizar un blanco crema a un blanco puro
para evitar deslumbramientos. Ademdas no conviene utilizar
demasiados colores.

* Respecto a los materiales del rétulo, han de evitarse las su-
perficies que produzcan brillos y destellos. Los materiales han
de ser resistentes faciles de cambiar, limpiar y reparar.
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Cuadro resumen

Ficha C.5. Informacion y seiializacion visual urbana accesible

Disefio

Dimensiones

Acabados

Pasos de peatones Ficha U.5, Plazas de aparca-
miento Ficha U.30, Obras Ficha S.8, paradas de
autobus Ficha U.31.

Cumplira Ficha U.17. y Ficha U.18.

Fuera de los espacios de circulacion y visibles
desde el mismo.

Facilmente localizables y permitir acercamiento
adecuado para su lectura.

Sefales de direccionamiento al principio, al final
de itinerarios interiores y en cambios de direc-
cion.

Itinerarios largos, aumentar el n° de sefales y pla-
nos de situacion.

Lenguaje y nomenclatura claros, concisos y uni-
formes.

Tipo de letra facilmente comprensible, separacion
Proporcionada, trazo nitido y sencillo y ancho
uniforme.

Senales verticales:

Si A >180 cm sefales verticales en el borde exte-
rior.

Si A <180 cm junto a fachada.

Informacion legible desde al menos 5 m.
Tamano de letra >14 cm

Paneles informativos

Si existe A 2180 cm en ambos lados puede tener
mas de una cara.

Si acera estrecha1caray A >90 cm.

Altura letras >14 cm espacios urbanos.

Altura letras >1,5 cm edificios.

lluminacién 2300 lux.

Toda informacién relevante, como minimo en
forma visual y acustica.

Contorno liso y nitido.

Color de los caracteres contrastado con fondo y
fondo con entorno. Ver ejemplos en ficha.
Colores y pictogramas normalizados.
Superficies no deben causar reflejos.

Materiales resistentes faciles de cambiar, limpiar
y reparar.
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Ficha C.6. Informacion y seializacion tactil y sonora

en el entorno urbano

Descripcidn y conceptos basicos

En el entorno urbano ademas de una senalizacién visual acce-
sible es preciso contar con otros canales de informacién en so-
porte acustico y/o tactil para transmitir informacion a las
personas y lograr un espacio mas seguro y comodo para cual-
quier ciudadano.

La introduccién de nuevas tecnologias y del concepto de
SmartCity, estd contribuyendo a que la distribucién de infor-
macidn sobre la ciudad llegue a las personas por diferentes
medios y mejorando el acceso a la misma.

Por otro lado el equipamiento y el pavimento son los dos so-
portes que pueden complementar la informacién visual de
forma tactil y acustica.

Parametros

* Toda informacion relevante, como minimo en forma visual y
acustica.

* Se recomienda el uso de nuevas tecnologias para facilitar el
acceso a la informacioén relevante mediante aplicaciones tipo
SmartCity accesibles.

* La informacion visual de los semaforos en pasos de peato-
nes, se complementara con sefal acustica conforme a lo re-
cogido en la Ficha U.17.

* Siempre que sea posible toda instalacion de informacion
acustica contara con un bucle de induccién magnética, se-
fRalizado con su pictograma normalizado, conforme a la NTC
4141:1997.

* En los ltinerarios mixtos, (Ficha U.2), vados de peatones,

(Ficha U.4), pasos elevados y subterraneos, (Ficha U.7), cam-
bios de nivel, (Ficha U.10 y Ficha U.11), paradas de autobus,
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(Ficha U.28), se utilizarad pavimento tactil sefalizador con-
forme a las caracteristicas de la Ficha U.9. y la aplicacién des-
crita en cada ficha correspondiente.

Cuadro resumen

Ficha C.6. Informacion y sefializacién tactil y sonora en el

entorno urbano

Disefio y Toda informacién relevante, como minimo en
aplicacién forma visual y acustica.
Se recomienda el uso de nuevas tecnologias y
aplicaciones accesibles.
Sefal acustica en semaforos, Ficha U.17.
Informacién acustica con bucle de induccidn.
Sefalizado conforme a la NTC 4141:1997
Pavimento tactil sefalizador:
Caracteristicas, Ficha U.9.
Aplicacidn, Itinerarios mixtos, (Ficha U.2.), vados
de peatones, (Ficha U.4), pasos elevados y subte-
rraneos, (Ficha U.7.), cambios de nivel, (Ficha U.10
y Ficha U.11.), paradas de autobus, (Ficha U.28.).
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Ficha C.7. Senalizacidn visual accesible en edificios

Descripcidn y conceptos basicos

Recibir la informacién necesaria y en formato adecuado para
realizar un recorrido o una accidn correctamente, en el entorno
edificado resulta basico y necesario para todas las personas.

Para que la informacion sea recibida de forma eficiente y por
el mayor numero posible de personas debe contemplar una
serie de caracteristicas de accesibilidad relacionadas con:

- El niumero de elementos.
- La posicion.
- El disefno.

En esta ficha se recogen los principales paradmetros para reali-
zar una sefalizacion visual accesible y en la siguiente ficha se
recogen aspectos sobre otros formatos para transmitir la infor-
macidén, como los recursos tactiles y auditivos.

Parametros

* Formato. Toda informacion relevante debera realizarse recu-
rriendo simultdneamente a diferentes formas de comunica-
cion a efectos de asegurar su percepcion por todas las
personas, como minimo visual y acustica.

* Accesibilidad. Debe ofrecerse informacion sobre las condi-
ciones de accesibilidad de un entorno, identificando los ser-
vicios accesibles mediante el uso del SIA normalizado, (ver
Ficha C.1.). En el entorno edificado, se identificardn con el SIA:

- Los recorridos accesibles, cuando existan otros que no lo
sean.

- Los ascensores accesibles, cuando existan otros que no lo
sean.
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- El exterior de los nucleos higiénicos que contengan cabinas
reservadas.

- Las cabinas de aseo y vestuario adaptadas.

- Las plazas de aparcamiento reservadas para PMR.
- Las plazas de espectador reservadas para PMR.

- Las zonas de refugio reservadas para PMR.

- La senalizacidén direccional que indique estos espacios ac-
cesibles.

- Todos aquellos servicios complementarios o espacios ac-
cesibles no mencionados anteriormente que existan en una
instalacion.

Ubicacion y numero
* La sefalizacion visual debe ubicarse en puntos clave para

permitir a las personas tomar decisiones, como por ejemplo
las entradas y los vestibulos.

Ni la sefal ni su soporte deben representar peligro. Para ello
se tendrd en cuenta todo lo recogido en la Ficha U. 18. Sobre
elementos volados.

e Toda la informacién puede tener que ser leida a distancias
muy cortas (lo ideal seria que la persona pudiese acercarse
hasta 5 cm), por lo que se situara de forma que el usuario
pueda acercarse, siempre que sea posible, sin colocar obsta-
culos delante.
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e Para determinar la altura a la que se colocaran las sefales y
paneles informativos hay que contemplar esencialmente el
tipo de sefial o panel informativo del que se trata, pero tam-
bién la altura de percepcion del receptor, que varia en funciéon
de su altura y de su posicién. También ha de tenerse en
cuenta el dngulo de visién, que se encuentra entre 27° y 30°.
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14 Check-in

* Cuando se trate de identificar, mediante elementos de sefia-
|ética, la dependencia a la que se accede desde una puerta,
su colocacion serd junto al marco, en el paramento adyacente
a la derecha de la puerta y preferentemente a una altura entre
145 cm y 175 cm. Cuando por razones objetivas esto no fuera
posible, se situara en el lado izquierdo de la misma.

* En los itinerarios interiores se colocaran sefales de direccio-
namiento al principio, al final y en los cambios de direccion
intermedios.

* Si el itinerario es muy largo, las sefales o planos de situacion
deben aumentar su niimero, para reforzar el mensaje.

* El lenguaje y nomenclatura utilizados en estas sefales debe

ser claros, concisos y uniformes a lo largo de todo el reco-
rrido.
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Disefio

* Los anuncios y sefalizacion de caracter comercial no se mez-
claran compartiendo soporte con los sistemas de informacion
y orientaciéon generales.

 El color de los caracteres debe contrastar con el fondo vy el
fondo, a su vez con el entorno en el que se coloque la sefal.
Por ejemplo:
- Simbolo blanco sobre fondo azul oscuro.
- Simbolo negro sobre fondo amarillo.
- Simbolo verde sobre fondo blanco.
- Simbolo rojo sobre fondo blanco.
- Simbolo azul sobre fondo blanco.
- Simbolo negro sobre fondo blanco.
- Simbolo amarillo sobre fondo negro.
- Simbolo blanco sobre fondo rojo.

- Simbolo blanco sobre fondo verde oscuro.

* Los colores y pictogramas se utilizaran de acuerdo a forma-
tos normalizados.

e El tamafio de los caracteres dependera de la distancia a la
gue se vaya a ver la informacion, (atendiendo a la altura de
la letra medida en la «E» del optotipo de Snellen):
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Caracteres en funcion de la distancia

Distancia de Tamaﬁg de la Ta’maﬁo de la letra
lectura letra MINIMO MINIMO RECOMENDABLE
30 m 42 cm 84 cm

25 m 35cm 70 cm

20 m 28 cm 56 cm

15m 21cm 42 cm

10 m 14 cm 28 cm

9m 12,6 cm 25,2 cm

8 m 1,2 cm 22,4 cm

7m 9,8 cm 19,6 cm

6m 8,4 cm 16,8 cm

S5m 7 cm 14 cm

4m 56 cm 11,2 cm

3m 4,2 cm 8,4 cm

2m 2,8cm 56 cm

Tm 1,4 cm 2,8cm

0,5m 0,7 cm 1,4 cm

NOTA: La norma ISO TR 7239 indica los distintos pardmetros a tener en cuenta para de-
terminar las dimensiones de los simbolos en funciéon de la distancia del observador. La
norma suministra un conjunto de los procedimientos recomendados y criterios técnicos
esenciales que deben ser tenidos en cuenta.

* Las letras deberan tener dimensiones superiores a 14 cm para
las seflalizaciones ubicadas en los espacios urbanos y supe-
riores a 1,5 cm para las sefalizaciones ubicadas en los edifi-
cios.

* Las superficies no deben causar reflejos que dificulten la lec-
tura del texto o la identificacion del pictograma.

* lluminacidn sobre las sefales serd uniforme y al menos de
300 lux.

* Las sefales deben ser fabricadas con materiales resistentes

a las condiciones a las que se verdn sometidas y deben ser
faciles de cambiar, limpiar y reparar.
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* Contraste. A este efecto, la ONCE a través de su “Manual de
Accesibilidad para personas con ceguera y deficiencia visual”
(2003) recomienda las siguientes combinaciones:

Color del paramento  Color del elemento / proyeccién

Blanco Verde
Rojo
Azul
Negro
Amarillo Negro
Verde Oscuro Blanco
Rojo Blanco
Azul oscuro Blanco
Negro Blanco
Amarillo

Avisadores luminosos y pantallas

En muchas ocasiones el sonido realiza una labor de aviso por
lo cual se debe complementar con sefalizacion luminosa que
hace una funcién visual.

Serdn muy utiles los impactos visuales luminosos especificos
gue capten la atencidn a las personas sordas en determinadas
situaciones.

Si la sefalizacion dindmica emplea avisador luminoso con en-
cendido intermitente, debera limitarse el niUmero de destellos
por segundo para evitar que sea molesto y que afecte desfa-
vorablemente a personas epilépticas. Se recomienda 2,5 des-
tellos por segundo y no sobrepasar un maximo de 5.

Los avisadores luminosos tendran codigos de colores para dis-
tinguir el mensaje cuando entran en juego diferentes informa-
ciones. Asi, el rojo se reservara para emergencia, el verde para
permitir el paso, etc.
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Las pantallas de informaciéon dindmica se dimensionaran para
mostrar nombres y palabras completas, admitiéndose abrevia-
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turas de facil comprension. Cada nombre de ciudad, o palabra
de mensaje, se mostrara durante un minimo de 2 segundos. Si
se utiliza un sistema de informacién en movimiento (horizontal
o vertical), la velocidad de desplazamiento no serd mayor de
6 caracteres por segundo.

Cuando la informacion que se esté emitiendo sea extensa o sean

videos informativos sobre normas o reglas o informacion gene-
ral, se recomienda incluir lengua de signos a estas emisiones.

Cuadro resumen

Ficha C.7. Senalizacion visual accesible en edificios

Disefio Informacidn sobre las condiciones de accesibili-
dad, SIA ver Ficha C.1.
El soporte, cumplird Ficha U.18.
Siempre que sea posible que permita acerca-
miento hasta 5 cm.
Sefales de direccionamiento al principio, al final
de itinerarios interiores y en cambios de direccidn.
Itinerarios largos, aumentar el n° de sefales y pla-
nos de situacion.
Lenguaje y nomenclatura claros, concisos y uni-
formes.
Impactos visuales luminosos especificos que cap-
ten la atencidn a las personas sordas en determi-
nadas situaciones.
Avisadores luminosos con cédigos de colores.
Informacidn dindmica dimensionada para mostrar
nombres y palabras completas, admitiéndose
abreviaturas de facil comprension.
Cuando la informacion que se esté emitiendo sea
extensa o sean videos informativos sobre normas
o reglas o informacioén general, se recomienda in-
cluir lengua de signos a estas emisiones.
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Dimensiones Angulo de visién: 27° - 30°.
Altura: 145 cm - 175 cm.
Tamano de la tipografia en funcidn de la distancia
consulta, tabla completa en Pardmetros.
Altura letras >14 cm espacios urbanos.
Altura letras >1,5 cm edificios.
lluminacién 2300 lux.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha C.7. Seinalizacion visual accesible en edificios

Dimensiones En sefalizacién dindmica Se recomienda 2,5 des-
(Cont.) tellos por segundo y no sobrepasar un maximo
de 5.

Tiempo palabra en informacion dinamica >2 seg.
Velocidad desplazamiento “6 caracteres por se-
gundo.

Acabados Toda informacién relevante, como minimo en
forma visual y acustica.
Color de los caracteres contrastado con fondo vy
fondo con entorno. Ver ejemplos en ficha.
Colores y pictogramas normalizados.
Superficies no deben causar reflejos.
Materiales resistentes faciles de cambiar, limpiar
y reparar.

Graficos y figuras

Ficha C.7. Senalizacion visual accesible en edificios

Grafico Texto de leyenda

C.71 El contraste es uno de los principales medios
para mejorar la accesibilidad de la informacion vi-
sual. Ejemplo de contraste luminico fuerte, medio
y suave.

C.7.2 Ejemplos de contrastes cromaticos figura fondo.
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Grafico C.7.1. El contraste es uno de los principales medios para
mejorar la accesibilidad de la informacidn visual.
Ejemplo de contraste luminico fuerte, medio y suave

Grafico C.7.2. Ejemplos de contrastes cromaticos figura fondo
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Ficha C.8. Informacién y senalizacion tactil y sonora en

edificios

Descripcidn y conceptos basicos

Como se recoge en la Ficha C.7, la informacion relevante se
dispondra en varios formatos simultdneamente para asegurar
gue la mayoria de los usuarios pueda recibirla de forma efi-
ciente por uno u otro canal.

Se realizara al menos de forma visual y acusticay complemen-
tada con formato tactil y otros medios.

La aplicacion de la tecnologia pone cada dia al alcance de
los usuarios nuevas formas de comunicacidn para transmitir
la informacién y mejorar la accesibilidad como el empleo de
paginas web accesibles, codigos QR, aplicaciones moviles,
etc.

Parametros

* Se debe proporcionar la informacidn basica para los viajeros
de manera visual y acustica.

* Se consideraran informaciones basicas las variaciones de Ul-
tima hora, incidencias o situaciones de emergencia.

SeAalizaciéon acustica

El ruido debe ser controlado para que la informacion acustica
pueda ser efectiva sin resultar molesta.
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* Los mensajes sonoros para resultar audibles deberan ser su-
perar en 15 dB al sonido ambiente. El nivel de ruido serd
<55 dB y no existiran reverberaciones.

La sefal ha de amplificarse a través de bucles magnéticos
para usuarios de protesis auditivas (audifono e implante co-
clear) y asi facilitar la percepcion de informacion por parte
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de personas con limitaciones para la audicidn. El bucle se se-
fnalizard mediante pictograma normalizado, ver Ficha C.3.

* Antes de que la informacidén sea emitida se lanzard una sefial
de aviso o introduccién para llamar la atencidn.

* Los emisores de sefales audibles que se coloquen suspendi-
dos, deberan estar a una altura superior a 220 cm.

e Toda informacién emitida por megafonia en las zonas de em-
barque, desembarque y espera se dard simultaneamente en
paneles o0 monitores accesibles. En caso de dar informacion
extensa grabada previamente, se emitird en las pantallas en
lengua de signos de forma simultanea.

* Se instalard un bucle de induccidén magnética conectado con
la megafonia, al menos en las zonas de embarque, desembar-
gue y espera mas utilizadas, Ver Ficha C.3.

e Cuando sea instalado un sistema de megafonia adaptada,
siempre se acompanara del logotipo que lo identifica y la
zona que abarca el sistema de induccion.

Avisadores sonoros en ascensores

* Se dispondra de informacion sonora y visual, tanto en el ex-
terior (recintos de planta), como el interior de la cabina.

e El avisador sonoro entrard en funcionamiento cuando el as-
censor llega a la planta y abre las puertas. Avisara de la lle-
gada y apertura, seguido de la planta en la que esta parado
y el sentido del desplazamiento. La emisidon se realizara si-
multaneamente hacia el interior (cabina) y el exterior (zonas
de embarque).
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* La informacion sonora se realizara de la siguiente manera:
* En el exterior, en los recintos de cada planta, ademas de la in-

formacion visual, mediante rétulo luminoso (flechas, nimero
de planta, etc.) se colocara un dispositivo sonoro continuo, de
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modo que indigue cual es el ascensor que estad disponible en
planta, este sonido continuo (din-don) no parara hasta que
las puertas del ascensor no comiencen a cerrarse, se prevera
tiempo suficiente para que una persona con movilidad redu-
cida pueda alcanzar el ascensor antes de su cierre.

* Una vez que se haya ingresado en el ascensor, un sintetizador
de voz emitird el siguiente mensaje: “cerrando puertas, este
ascensor sube (o baja)”. A medida que el ascensor va pa-
sando plantas, el sintetizador “comunicard” por qué planta
va discurriendo el mismo.

* Cuando el ascensor alcance la planta de destino, el sintetiza-
dor emitird el siguiente mensaje: “planta (numero de planta),
abriendo puertas”. Dependiendo del uso del edificio, seria in-
teresante que el sintetizador diera una informacion suple-
mentaria, tal como “planta calle”, etc.

e Resulta muy importante que la informacidon sonora disponga
de regulador de volumen, para que discrecionalmente pueda
aumentarse o disminuirse.

Senalizacion tactil

* Se proporciona a través de:

- Texturas podo tactiles en pavimentos tactiles, incluida en
la Ficha U.9.

- Caracteres en altorrelieve y en braille.

- Planos tactiles y Maquetas tiflolégicas.

La informacion visual de las sefales visuales bajas (colocadas
a una altura comprendida entre 90 cm - 175 cm) ird acompa-
fada de su trascripcion al sistema Braille y en altorrelieve.
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* Donde sea posible, se recomienda acompanar a dicha sefalé-
tica con soluciones acreditadas que pudieran existir para per-
sonas con discapacidad intelectual (imagenes, iconos, etc.).
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* Los rotulos que contengan la sefalizacion en braille y alto-
rrelieve se deben ubicar en el area de barrido ergonémico,
qgue es la zona de interaccidn entre el movimiento del brazo
y la informacion que encuentra en su recorrido permane-
ciendo de forma estatica la persona que percibe.

* Area de barrido ergonémico en bipedestacion:
- Altura maxima 1,75 m.
- Altura minima: 90 cm.
- Anchura maxima: 60 cm.

Fuera de estas dimensiones no se debe insertar texto braille
ni altorrelieve, ya que su lectura es dificil y, en muchos casos,
imposible fisicamente.

Letras y simbolos en altorrelieve

* Las sefales tactiles deben realizarse en altorrelieve y no gra-
badas.

Braille

* La realizacion de los caracteres braille se fundamenta en una
matriz de 6 puntos, distribuidos en 2 columnas y 3 filas.

e Los caracteres que forman los signos braille deberan tener
unas medidas determinadas para su correcta lectura (UNE
170002:2009).

* El texto en braille, ademas de estar en relieve, debera tener
el mismo color que los caracteres visuales, ya sean letras o
pictogramas, o, al menos, un color distinto y contrastado con
el del fondo de la seial. De esta forma, las personas con
resto de vision pueden captar que ese rétulo contiene infor-
macion en braille que se puede leer posteriormente a través
del tacto.
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Integracion de elementos en un rotulo (texto, braille, simbolos).

* Se recomienda que los caracteres impresos y en altorrelieve
se ubiquen en la parte superior de la senal, centrados (en el
caso de que se trate de un rétulo con una linea de texto vi-
sual) o justificados a la izquierda (cuando contengan mas de
una linea de texto visual).

Los caracteres en braille se ubicaran en la parte inferior, y siem-
pre justificados a la izquierda. Los puntos que formen los ca-
racteres braille deberan estar a una distancia minima de 1 cm
y maxima de 3 cm del borde inferior izquierdo del rétulo.

* En las sefales direccionales, las flechas se situaran junto al
texto que acompanien, tanto al formado por caracteres visua-
les y altorrelieve (a 2 cm) como al texto en braille (a 1 cm).

Si indican direccioén a la izquierda, hacia delante o hacia abajo,
se situardn a la izquierda del texto. Si es hacia la derecha
deben ubicarse a la derecha del texto.

La altura del altorrelieve serd de 2 mm y su ancho estara
entre ,2 mmy 1,5 mm.

Distintas formas de ubicar un rotulo tacto-visual

* En un paramento. Se colocaran a una altura comprendida
entre 90 cm - 175 cm y en el caso de senalizar el uso de una
estancia se procurara situar en la entrada en el lado derecho
del hueco de paso.

* En base o banderola.

- Los rotulos que se ubiquen sobre bases sustentantes deben
cumplir con lo recogido en la Ficha U.18 respecto de los ob-
jetos en voladizo, para asi poder ser detectados por el bas-
tén de una persona con discapacidad visual.
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- Los rétulos en banderola y los colgantes no son apropiados
para colocar informacién tacto- visual.
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* En pasamanos y barandillas.

- En las escaleras o rampas, la impresion braille debe ubicarse
en la zona natural de agarre, al inicio de las mismas, en la
parte interior del pasamanos.

- El contenido de esta sefalizacion en braille informara de la
direcciéon en la que caminamos, p.e. “LLEGADAS”, “FACTU-
RACION”, etc.

e Leer de forma tactil es complicado y costoso por lo que su
uso debe limitarse a informacion sencilla y relevante. Se usara
al menos en:

- Botoneras de ascensores.

- Parte inferior de los pasamanos de escaleras y rampas con
la informacidén de planta.

- Junto a mecanismos de puertas de aseos accesibles para
identificar el sexo.

- En maquinas expendedoras, de asighacion de turnos, caje-
ros, etc.

* Los elementos de senalética adaptados, como planos tacti-
les, se colocaran en los vestibulos principales [o mas préximo
posible a los accesos, en las areas correspondientes a inter-
secciones importantes y junto a las escaleras y ascensores de
comunicacion entre diferentes plantas o niveles.

=
o
&)
=
)
=)
=
S
)

m389m



Cuadro resumen

Ficha C.8. Informacidn y seiializacién tactil y sonora en edificios

Disefio

Dimensiones

Acabados

Avisadores
sonoros en
ascensores

Ruido controlado y sin reverberaciones.
Utilizacion de bucles magnéticos con sefal iden-
tificativa ver Ficha C.3.

Previo a la informacion sefal de aviso.
Sefalizacion tactil a través de: Texturas podo-tac-
tiles (Ficha U.9), altorrelieve y braille, Maquetas
tiflolégicas.

Informacién megafonia en embarque, desembar-
gue y espera se dara simultdneamente en paneles
o0 monitores accesibles.

Bucle de induccion sefalizado al menos en las
zonas de embarque, desembarque y espera mas
utilizadas.

Mensajes sonoros >15 dB al sonido ambiente.
Nivel de ruido <55 dB.

Altura emisores de sefales audibles >210 cm.
Sefales tactiles en drea de barrido ergonémico:
Altura maxima 175 cm.

Altura minima: 90 cm.

Anchura maxima: 60 cm.

Caracteres visuales y altorrelieve parte superior
de la sefal, centrados o justificados a la izq.
Braille parte inferior izquierda.

Informacién tactil en: Botoneras de ascensores,
Parte inferior de los pasamanos de escaleras y
rampas con la informacion de planta, Junto a me-
canismos de puertas de aseos accesibles para
identificar el sexo, En maquinas expendedoras, de
asignacion de turnos, cajeros, etc.

Informacion sonora y visual en exterior e interior
En interior cabina, avisador sonoro indicara lle-
gada y apertura, numero o nombre planta y sen-
tido del desplazamiento y cierre de puertas.

En exterior cabina, dispositivo sonoro continuo
de ascensor disponible hasta cierre de puertas y
tiempo suficiente para que PMR utilice con segu-
ridad el ascensor.

Informacidén sonora con regulador de volumen.
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Cuadro resumen (Cont.)

Ficha C.8. Informacidn y seiializacién tactil y sonora en edificios

Letras y simbolos
en altorrelieve

Altorrelieve y no grabadas. Braille: matriz de
6 puntos, distribuidos en 2 columnas y 3 filas. Me-
didas conforme UNE 170002:20009.

Braille con relieve mismo color que los caracteres
visuales, ya sean letras o pictogramas, o, al
menos, un color contrastado con el del fondo.
Se recomienda caracteres impresos y en altorre-
lieve ubicados en la parte superior y, centrados
(Si una linea) o justificados a la izquierda (Si mas
de una linea).

Braille en la parte inferior, y a la izquierda. Los
puntos distancia minima de 1T cm y maxima de
3 cm del borde inferior izq.

Sefales direccionales: flechas junto texto, tanto
al formado por caracteres visuales y altorrelieve
(a 2 cm) como al texto en braille (a 1 cm).

Si indican direccioén a la izqg., hacia delante o hacia
abajo, se situaran a la izq. del texto. Si es hacia la
derecha deben ubicarse a la derecha del texto.
H altorrelieve =2 mm Anchura =1,2 mm - 1,5 mm.
Ubicacién

En paramento: h =90 cm - 175 cm y en estancia
lado derecho del hueco de paso.

En base o banderola: Ficha U.18 en banderola y
colgantes no son apropiados para colocar infor-
macion tacto- visual.

En pasamanos y barandillas. en la zona natural de
agarre, al inicio, en int. del pasamanos, infor-
mando de la direccidon en la que caminamos.
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Graficos y figuras

Ficha C.8. Informacidn y senalizacion tactil y sonora en edificios

Grafico Texto de leyenda

C.8.1 La Matriz del alfabeto Braille de tres filas por dos
columnas, que convencionalmente se numeran
de arriba a abajo y de izquierda a derecha, tal y
como se muestra en figura. La presencia o ausen-
cia de puntos permite la codificacion de los sim-
bolos.

C.8.2 Los caracteres impresos y en altorrelieve se ubi-
caran en la parte superior de la senal, centrados
(en el caso de que se trate de un rétulo con una
sola palabra) o justificados a la izquierda (cuando
contengan mas de una). Los caracteres en braille
se ubicaran en la parte inferior y siempre justifi-
cados a la izquierda. Los puntos que formen los
caracteres braille deberdn estar a una distancia
minima de 1 cm y maxima de 3 cm del borde in-
ferior izquierdo del rétulo.

Grafico C.8.1. Matriz del alfabeto Braille de tres filas por dos columnas
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Grafico C.8.2. Ubicacién de braille en rétulos
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Ficha C.9. Otros medios de comunicacién e informacion

Desde un planteamiento global de la accesibilidad es impor-
tante tener en cuenta que existen otros sistemas de comuni-
cacion a los descritos en la Fichas previas, que garantizan el
derecho de todas las personas a la informacidn y a la comuni-
cacion esencial que se precisa para estar en igualdad con todos
los ciudadanos.

La Lengua de Signos es la lengua gestual que utilizan princi-
palmente las personas con sordera, las que conviven con ellos,
los intérpretes y todas aquellas personas que consideran im-
portante tener una comunicacion fluida con este gran colectivo
(LEY 27/ 2007 (art. 4.) Lengua de signos: son las lenguas o sis-
temas lingdisticos de caracter visual, espacial, gestual y manual
en cuya conformacion intervienen factores histoéricos, cultura-
les, linglisticos y sociales, utilizadas tradicionalmente como
lenguas por las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas signantes en Espana).

De la misma forma, la comunicacion encuentra en la transcrip-
cidén un sistema de hacer accesible lo que esta escrito o verba-
lizado en una lengua concreta mejorando y posibilitando el
acceso a la informaciéon y la comunicacion de muchas personas
con discapacidades sensoriales.

Por ultimo, el servicio de audio descripcidn consiste en un sis-

tema creado para sustituir la falta de percepcién visual me-
diante descripciones sonoras complementarias.

Parametros

Comunicacion signada

==
TS
oo
==
335
==
m =2
a3
S S
QO
=3

* La lengua de signos y la lengua oral no constituyen una opo-
sicidn, sino dos canales diferentes e igualmente eficientes
para la transmision y la recepcioén de la capacidad del lenguaje.

* Todas las lenguas, orales o signhadas, estan compuestas por
una serie de palabras o signos que representan algo y que
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se combinan de una determinada manera para formar fra-
ses. En las Lenguas Orales los sonidos (fonemas) son el ele-
mento basico que, combinado de diferentes maneras, dara
lugar a las palabras, y, a su vez, la combinacidn de éstas
dara lugar a las frases. En las Lenguas de Signos ocurre lo
mismo: disponen de un elemento basico que son los quei-
remas, gque son los que forman los signos y éstos las frases
signadas.

* Las Lenguas de Signos emplean el espacio, el movimiento y
las expresiones faciales para codificar mucha informacion de
tipo gramatical: preposiciones, adverbios, orden de las frases,
la duracion de un verbo.

* La Lengua de Signos se transforma en el tiempo o se crean
signos nuevos para referirse a nuevos conceptos, en funcién
de las necesidades de las personas que conviven, al igual que
las otras lenguas existentes.

Criterios sobre la ubicacion de los intérpretes durante la
prestacion de los servicios

Para el servicio de interpretacion en aulas u otras salas de pu-
blica concurrencia, se consideran los siguientes criterios:

* Micréfonos disponibles para los intérpretes de tipo inaldm-
brico.

* No interferir la visibilidad de los medios audiovisuales, tales
como videos, transparencias etc., ni la del propio ponente o
interviniente, evitando también los rétulos de éstos sobre la
mesa, en material brillante o que refleje la luz y provoque des-
lumbramientos.

e Altura. Ubicar al Intérprete sobre una tarima, con el fin de
que se le vea bien.

* Reservar la primera fila o parte de ella para que se cologquen

los Intérpretes de apoyo de forma claramente visible para el
intérprete que esté en la tarima.
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* lluminacidén. Preparar un foco de luz que ilumine al intérprete
en el caso de tener que oscurecer la sala para la proyeccion
de audiovisuales. La luz debera ser cenital para evitar des-
lumbramientos al intérprete.

Transcripcion

Definicién. Transcribir significa escribir con el sistema de ca-
racteres (fonemas, signos...) de una lengua concreta, lo que
estd escrito o verbalizado en otra.

De esta forma, si se quiere hacer accesible a las personas con
ceguera la informacion escrita contenida en los soportes con-
vencionales, es necesaria su transcripcion al braille.

La transcripcidon adguiere su mayor relevancia en la “estenoti-
pia computerizada”’. La estenotipia informatizada es el sistema
que ofrece mayor calidad para la subtitulacién en directo ya
que permite transcribir en tiempo real y en su literalidad el dis-
curso del orador a un texto escrito. Para ello se requiere un te-
clado de estenotipia y un software procesador de textos. El
estenotipista introduce los textos en el teclado y éstos se pro-
yectan en la pantalla de la sala donde tiene lugar el evento.

La estenotipia facilita el acceso a la formacidn y a la informa-
cion a las personas con deficiencias auditivas, eliminando ba-
rreras de comunicacion.

Para realizar la trascripcion visual de las exposiciones orales
se pueden instalar pantallas o monitores de texto. Para com-
plementar este sistema y que la informacion llegue al maximo
de personas con distintas deficiencias auditivas, se reco-
mienda poner esta transcripcion escrita debajo de la imagen
de la persona que habla.
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Audio descripcion
* El servicio de audio-descripcion consiste en un sistema cre-

ado para sustituir la falta de percepcion visual (vacio de ima-
genes) por descripciones sonoras complementarias.
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* Para una buena realizacion de posibles audio descripciones, se
recomienda seguir las indicaciones de la norma UNE 153020
Audiodescripcion para personas con discapacidad visual. Re-
quisitos para la audiodescripcion y elaboracion de audio-guias,
que establece un codigo de buenas practicas para la realiza-
cién de guiones y produccion de audiodescripcion y unos re-
quisitos basicos que deben tener en cuenta quienes realicen
producciones audiodescritas para personas con discapacidad
visual en cualquier 3mbito o tipo de audio-guia o soporte.

Graficos y figuras

Ficha C.9. Otros medios de comunicacion e informacion

Grafico Texto de leyenda

C.91 Alfabeto dactilolégico espafiol.

Cc.9.2 Pictograma normalizado de lengua de signos es-
pafiola
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Grafico C9.1. Alfabeto dactiloldgico espafiol
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Grafico C.9.2. Pictograma normalizado de lengua de signos espafola
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Gréficos y figuras

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo

ENTORNO URBANO

Ul U1l Itinerario peatonal accesible en entorno ur-
bano. Configuracion en Seccién. Cotas en cm.

Ul.2 Itinerario peatonal accesible en entorno ur-
bano. Configuraciéon en Planta. Cotas en cm.

u.2 u.21 Itinerario con calzada de plataforma unica.
Peatones y vehiculos con zonas diferencia-
das en pavimento y bolardos de proteccion.
Configuracion en Seccion. Cotas en cm.

u.2.2 Itinerario con calzada de plataforma unica.
Peatones y vehiculos con zonas diferencia-
das en pavimento y bolardos de proteccion.
Configuracioén en Planta. Cotas en cm.

U.3 U.3 Vado de vehiculos accesible. En la zona ex-
terior de la acera respetando los acabados
del itinerario peatonal accesible. Configura-
cion en Planta. Cotas en cm.

u.4 U.4.1 Vados de tres y dos pendientes.

A: Aceras estrechas. Toda su anchura es ocu-
pada por la senalizaciéon del paso de peato-
nes con un vado de dos pendientes.

B: Aceras anchas. Se realiza una banda en T,
para localizar la posicidn del paso en la zona
interior de la acera y un vado en tres pen-
dientes en la zona exterior hasta la calzada.

u.4.2 Vados de peatones. Configuracion en planta y sec-
cién de vados y pasos de peatones enfrentados.

u.4.3 Vados de peatones. Configuracion en planta
y seccion de vados y pasos de peatones en-
frentados e isleta intermedia.

u.4.4 Vado de peatones con tres pendientes en T.
Configuracién en Planta. Cotas en cm.

u.4.5 Vado de peatones con dos pendientes. Con-
figuracidn en Planta. Cotas en cm.
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Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicaciéon de archivo

u.6 u.6.1 Isletas accesibles. Configuracion en planta y
seccion de vados y pasos de peatones en-
frentados e isleta intermedia.

U.6.2 Isletas accesibles. Configuracion en Planta.
Cotas en cm.

u.9 U.9.1 Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de acana-
ladura, Esquema tridimensional. Cotas en mm.

u.9.2 Pavimentos tactiles. Pavimento tactil de bo-
tones, Esquema tridimensional. Cotas en mm.

u.9.3 Pavimento tactil de acanaladura, vista tridi-
mensional.
u.9o.4 Pavimento tactil de botones, vista tridimen-
sional.
u.10 U.10.1 Escaleras accesibles. Esquema de Tramo mi-

nimo: 3 escalones.

U.10.2 Escaleras accesibles. No son admisibles las
escaleras con bocel, ya que puede provocar
caidas y tropiezos. La huella y la contrahue-
lla deben ser continuas.

U.10.3 Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion
entre huella y contrahuella. Cotas en cm.

u.10.4 Escaleras accesibles. Configuracion en
Planta. Cotas en cm.

U.10.5 Escaleras accesibles. Configuracion en Al-
zado. Cotas en cm.

un U Rampas accesibles. Relacion pendiente lon-
gitud, Seccion. Cotas en cm.

un.2 Rampas accesibles. Configuracion de di-
mensiones minimas en Planta. Cotas en
cm.
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Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicaciéon de archivo

u.12 U121 Pasamanos y barandillas accesibles. Confi-
guracion en Seccion. Cotas en cm.

ul12.2 Pasamanos y barandillas accesibles. Confi-
guracion en Alzado. Cotas en cm.

ul12.3 Pasamanos y barandillas accesibles. Detalle
de pasamanos en seccion. Cotas en cm.

u.18 U181 Elementos en voladizo. Elementos volados
sin proyeccion vertical permitidos: los situa-
dos por encima de una altura de 220 cm o
los que sobresalgan menos de 15 cm.

u.18.2 Elementos en voladizo. Los elementos que
sobresalgan mas de 15 cm por debajo de
220 cm de altura deben contar con un ele-
mento estable que permita detectarlos de al
menos 25 cm de altura.

u.19 u.19 Bolardos. Configuracion y dimensiones.
Cotas en cm.

u.22 u.22 Rejillas. Huecos admisibles en rejillas. Cotas
en mm.
U.30 U.30.1 Plazas de aparcamiento reservadas para

PMR. Configuracion de una plaza en bateria
y conexion con el itinerario accesible. Cotas
en m.

U.30.2 Plazas de aparcamiento reservadas para
PMR. Configuracion de dos plazas en bate-
ria, con espacio de aproximacién compar-
tido central y conexién con el itinerario
accesible. Cotas en m.

U.30.3 Plazas de aparcamiento reservadas para
PMR. Configuracion de una plaza en linea
con salida trasera y lateral y conexidn con
el itinerario accesible. Cotas en m.

0
=9
&)
=
L
oc
[WH]
[,
[VH]
oc

m405m




Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo

ENTORNO EDIFICADO

E.lL E Itinerario Accesible exterior en entorno edi-
ficado. Configuracién. Cotas en cm.

E.2. E.21 Puertas de acceso accesibles. Configuracion
Alzado y sefalizacion en puertas de vidrio.
Cotas en cm.

E2.2 Puertas de acceso accesibles. Configuracion
Planta. Cotas en cm.

E.3. E.3.1 Vestibulos cortavientos accesibles. Configu-
racion de dimensiones minimas en planta
para puertas abatibles. Cotas en cm.

E.3.2 Vestibulos cortavientos accesibles. Configu-
racion de dimensiones minimas en planta
para puertas correderas. Cotas en cm.

E.5 E.51 Puertas interiores accesibles. Configuracion
Alzado. Cotas en cm.

E.5.2 Puertas interiores accesibles. Configuracion
Planta. Cotas en cm.

E.6. E.6 Pasillos y areas de conexion accesibles. Con-
figuracion de dimensiones minimas en
Planta. Cotas en cm.

E.7. E.71 Escaleras accesibles. Esquema de Tramo mi-
nimo: 3 escalones.

E.7.2 Escaleras accesibles. No son admisibles las
escaleras con bocel, ya que puede provocar
caidas y tropiezos. La huella y la contrahue-
Ila deben ser continuas.

E.7.3 Escaleras accesibles. Dimensiones y relacion
entre huella y contrahuella. Cotas en cm.
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Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo

E.74 Escaleras accesibles. Por debajo de una al-
tura libre de 220 cm debe protegerse la cir-
culacion cerrando el intradds de la escalera,
con elementos estables y continuos de al
menos 25 cm de altura. Cotas en cm.

E.75 Escaleras accesibles. a: Espacios minimos li-
bres de obstaculos en rellanos. Escalera con
tramos paralelos. Cotas en cm.

E.7.6 Escaleras accesibles. a: Espacios minimos li-
bres de obstaculos en rellanos. Escalera con
tramos perpendiculares. Cotas en cm.

E.77 Escaleras accesibles. Configuracion de di-
mensiones minimas en Planta. Escalera con
tramos continuos. Cotas en cm.

E.7.8 Escaleras accesibles. Configuracion de di-
mensiones minimas en Planta. Escalera con
tramos paralelos. Cotas en cm.

E.7.9 Escaleras accesibles. Configuracion de di-
mensiones minimas en Alzado. Cotas en cm.

E.8 E.8.1 Rampas accesibles. Relacion pendiente lon-
gitud, Seccion. Cotas en cm.

E.8.2 Rampas accesibles. Configuracion de di-
mensiones minimas en Planta. Cotas en cm.

E.9 E.91 Pasamanos y barandillas accesibles. Confi-
guracion en Seccion. Cotas en cm.

E.9.2 Pasamanos y barandillas accesibles. Confi-
guracion en Alzado. Cotas en cm.

E.9.3 Pasamanos y barandillas accesibles. Detalle
de pasamanos en seccion. Cotas en cm.

E12 E.121 Ascensores accesibles. Configuracion de ca-
binas minimas y espacios de aproximacion
en funcion de las puertas. Cotas en cm.
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Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo

E12.2 Ascensores accesibles. Configuracion de ca-
bina y acceso en Seccidén. Cotas en cm.

E12.3 Ascensores accesibles. Configuracién de ca-
bina y acceso en Alzado. Cotas en cm.

E12.4 Ascensores accesibles. Detalle de encuentro
en seccion entre forjado y suelo de cabina,
distancias admisibles en hueco horizontal y
desnivel vertical. Cotas en mm.

E14 E14 Mostrador Accesible. Configuracion de di-
mensiones necesarias. Cotas en cm.

E.22 E.22 En algunos puntos de las instalaciones por-
tuarias como los controles de seguridad es
necesario indicar el peligro que pueden su-
frir las personas portadoras de un implante
coclear si se exponen a esa zona, por lo que
es necesaria su sefalizacion.

E.24 E.241 Cabina de aseo Adaptada. Configuracion de
dimensiones minimas en Planta.
Cotas en cm.

Cabina de aseo Adaptada. Configuraciéon en
E.24.2 Alzado.
Cotas en cm.

Cabina de aseo Adaptada. Configuracion en
E.24.3 Seccion.
Cotas en cm.

SEGURIDAD Y
EMERGENCIAS

S.3. S.3 Sefalizacion direccional de vias de evacua-
cion accesibles.

S.5 S.51 Sefalizacion direccional de zona de refugio
acompanada por el SIA.
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Gréficos y figuras (Cont.)

Fichade Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo

S.5.2 Ejemplo de ubicaciéon y sefalizacidon de
plaza reservada en zona de refugio en la
configuracion de un vestibulo de indepen-
dencia. Cotas en cm.

S.53 Ejemplo de ubicacién y senalizacion de
plaza reservada en zona de refugio en la
configuraciéon de un vestibulo de indepen-
dencia. Cotas en cm.

COMUNICACION

Cl Cl11. Configuracion y proporciones del Simbolo
Internacional de Accesibilidad basado en la
norma UNE 41501.

C.l.2. Acabados del SIA: fondo en color azul (Pan-
tone 294) con la imagen en color blanco con
la cara hacia la derecha.

C.2. C.21 Pictogramas de uso preferente para perso-
nas con movilidad reducida: ademas del SIA
se incluye un pictograma que representa a
las personas mayores, a aquellas que portan
carrito de bebe y mujeres embarazadas.

C.2.2. Pictograma normalizado de perro guia.

C.23 Pictograma normalizado de lengua de sig-
nos espanola.

C.2.4. Pictograma de intérprete de Lengua de sig-
nos.
C.3. C.3. Pictograma normalizado de bucle de induc-

cion magnética.

C.7. C.71 El contraste es uno de los principales medios
para mejorar la accesibilidad de la informa-
cion visual. Ejemplo de contraste luminico
fuerte, medio y suave.
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Graficos y figuras (Cont.)

Ficha de Nombre Texto de leyenda
ubicacién de archivo
C.7.2. Ejemplos de contrastes cromaéaticos figura
fondo.
C.8. C.81 La Matriz del alfabeto Braille de tres filas por

dos columnas, que convencionalmente se
numeran de arriba a abajo y de izquierda a
derecha, tal y como se muestra en figura.
La presencia o ausencia de puntos permite
la codificacion de los simbolos.

c.8.2 Los caracteres impresos y en altorrelieve se
ubicaran en la parte superior de la sefal,
centrados (en el caso de que se trate de un
rétulo con una sola palabra) o justificados a
la izquierda (cuando contengan mas de
una). Los caracteres en braille se ubicaran en
la parte inferior y siempre justificados a la iz-
quierda. Los puntos que formen los caracte-
res braille deberan estar a una distancia
minima de 1cm y maxima de 3 cm del borde
inferior izquierdo del rétulo.

Cc.9. C.91 Alfabeto dactiloldgico espafiol.

C.9.2. Pictograma normalizado de lengua de sig-
nos espafnola.
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